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الملخص:

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تحليــل دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي 

شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي ودراســة الحالــة، وتم 

جمــع البيانــات باســتخدام اســتبانة وُزعــت علــى جميــع القيــادات والموظفيــن فــي الشــركة وعددهــم 

رد منهــا )94( اســتبانة صالحــة للتحليــل.
ُ
ــا، اســت

ً
)130( موظف

أظهرت النتائج أن مســتوى ممارســة الذكاء الاســتراتيجي بأبعاده الخمســة )الاستشــراف، تفكير النظم، 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( كان مرتفعًــا، وجــاء بُعــد الشــراكة فــي المرتبــة الأولــى. كمــا 

تبيــن أن مســتوى الميــزة التنافســية بأبعادهــا )الجــودة، الاســتجابة لحاجــات العمــاء، الحصــة الســوقية، 

المرونــة، والإبــداع( مرتفــع كذلــك، وكان بُعــد الجــودة الأعلــى ترتيبًــا. وأكــدت النتائــج وجــود دور ذي دلالــة 

إحصائيــة للــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية لــدى الشــركة محــل الدراســة.

توصــي الورقــة بضــرورة تعزيــز بُعــد الدافعيــة ضمــن ممارســات الــذكاء الاســتراتيجي، والتركيــز علــى 

الابتــكار باعتبــاره أحــد محــددات الميــزة التنافســية المســتدامة.

الكلمات المفتاحية

الذكاء الاستراتيجي ـ الميزة التنافسية ـ شركة جمعان للتجارة والاستثمار.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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Abstract:

Keywords:

This research paper aims to examine the role of strategic intelligence in enhancing competi-

tive advantage at Jamaan Trading and Investment Company. The study employed a descrip-

tive-analytical approach and a case study method, using a structured questionnaire distribut-

ed to all company leaders and employees (130 participants), of which 94 valid responses were 

analyzed statistically.

The findings revealed a high level of strategic intelligence practices across its five dimensions 

(foresight, systems thinking, motivation, strategic vision, and partnership), with partnership 

ranking first. Similarly, the level of competitive advantage was also high across its dimen-

sions (quality, customer responsiveness, market share, flexibility, and innovation), with qual-

ity ranking highest. The results further indicated a statistically significant role of strategic 

intelligence in enhancing the company’s competitive advantage.

The paper recommends strengthening the motivation dimension within strategic intelligence 

practices and paying greater attention to innovation as a key determinant of sustainable 

competitive advantage.

Strategic Intelligence – Competitive Advantage – Jamaan Company for Trade and Investment
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المقدمة:

مشكلة البحث:

تواجــه الشــركات تحديــات متعــددة فــي بيئــة الأعمــال تتمثــل فــي التغيــرات الاقتصاديــة، والتكنولوجيــة، 

والسياســية، والقانونيــة، والاجتماعيــة، إضافــة إلــى المنافســة الشــديدة، الأمــر الــذي يســتلزم تبنــي 

أســاليب إداريــة واســتراتيجية حديثــة لضمــان اســتمراريتها والحفــاظ علــى حصتهــا الســوقية وتحقيــق 

التفــوق علــى المنافســين. وتعــد الميــزة التنافســية الأســاس الــذي يرتكــز عليــه أداء الشــركات ونجاحهــا، 

حيــث تمثــل المفتــاح لتحقيــق البقــاء والتميــز فــي الأســواق   )ريــان & فاطمــة, 2022(.

ويبــرز الــذكاء الاســتراتيجي كأداة إداريــة حديثــة وفعالــة لتحويــل البيانــات إلــى معرفــة ودعــم اتخــاذ 

القــرار، عبــر تحليــل المعلومــات والاتجاهــات البيئيــة لتحديــد الفــرص والتحديــات المســتقبلية، وتحقيــق 

 Bernard, 2002; Mehdi,( أقصــى قــدر مــن الكفــاءة والفاعليــة فــي مواجهــة ديناميكيــات بيئــة الأعمــال

2021; الناصــر, 2019( ويعــد الــذكاء الاســتراتيجي صيغــة تجميعيــة لأنــواع متعــددة مــن مفاهيــم الــذكاء 

مثــل الــذكاء التنافســي، وذكاء الأعمــال، والــذكاء الاصطناعــي، وإدارة المعرفــة )الناصــر, 2022(.

وأثبتــت الدراســات الســابقة )أبوبكــر, 2023; شــيماء & حمــزة, 2024; علــي, 2023(، وجــود علاقــة إيجابيــة 

بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة التنافســية، حيــث يســهم الــذكاء الاســتراتيجي فــي تطويــر العمليــات 

والأســاليب الإداريــة، وتعزيــز المــوارد البشــرية، وتحســين جــودة المــوارد، بمــا يــؤدي إلــى الاحتفــاظ 

بالميــزة التنافســية وتحقيــق التفــوق المســتدام.

 لتقلباتها السياســية والاقتصادية، 
ً
وتــزداد أهميــة الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال اليمنيــة نظــرا

وانفتــاح الســوق المحلــي، وارتفــاع مســتوى المنافســة، مــا يجعــل قــدرات صنــاع القــرار فــي تحليــل 

 لضمــان اســتمرار وتطــور الشــركات.
ً
المعلومــات البيئيــة واستشــراف المســتقبل عنصــرًا جوهريــا

والميــزة  المؤسســي  الأداء  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجي  للــذكاء  المتزايــدة  الأهميــة  مــن  الرغــم  علــى 

التنافســية، إلا أن مســتوى تطبيــق أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي فــي الشــركات اليمنيــة بشــكل عــام 

لــم يُــدرس بشــكل كافٍ، ومــا زالــت هنــاك فجــوات معرفيــة حــول كيفيــة تأثيــر كل بُعــد علــى الميــزة 

التنافســية، وفــي حالــة شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، لــم يتــم بعــد تقييــم مــدى ممارســة الــذكاء 

الاســتراتيجي وتأثيــره علــى الميــزة التنافســية بشــكل منهجــي، ومــن هنــا تنبــع أهميــة هــذه الدراســة 

فــي قيــاس أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي وتحديــد أثرهــا علــى الميــزة التنافســية فــي الشــركة، بمــا يوفــر 

ــن الإدارة مــن تطويــر اســتراتيجيات فعالــة لتعزيــز قدرتهــا التنافســية فــي بيئــة 
ّ
بيانــات دقيقــة تمك

الأعمــال المتغيــرة.

وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي تحديــد دور الــذكاء الاســتراتيجي بأبعــاده )الاستشــراف، تفكيــر النظــم، 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، الشــراكة( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة 

والاســتثمار، 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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فرضيات الدراسة:

أهداف الدراسة:

ويتفرع عنها التساؤلات الفرعية:

1. ما مدى ممارسة الشركة للذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة.

2. ما مستوى الميزة التنافسية في الشركة وفق أبعادها.

3. هل للذكاء الاستراتيجي دور في تعزيز الميزة التنافسية

الفرضية الرئيســية الأولى )H1(:يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاســتراتيجي بأبعاده )الاستشــراف، 

تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( عنــد مســتوى دلالة )0.05(، فــي تعزيز الميزة 

التنافســية بأبعادهــا )الابــداع، الجــودة، المرونــة، الحصــة الســوقية، والاســتجابة لحاجــات العمــاء( فــي 

شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

• )H1:1( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للاستشــراف كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

• )H1:2( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة لتفكيــر النظــم كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى 

دلالــة )0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

• )H1:3( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للدافعيــة كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

عنــد  الاســتراتيجي  الــذكاء  أبعــاد  كأحــد  الاســتراتيجية  للرؤيــة  إحصائيــة  دلالــة  ذو  دور  يوجــد   )H1:4(  •

التنافســية. الميــزة  تعزيــز  فــي   )0.05( دلالــة  مســتوى 

• )H1:5( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للشــراكة كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

تمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى دور الــذكاء الاســتراتيجي بمختلــف أبعــاده، وهــي: 

الاستشــراف، تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة، فــي تعزيــز الميــزة التنافســية 

بمكوناتهــا المختلفــة، والتــي تشــمل: الإبــداع، الاســتجابة لحاجــات العمــاء، الجــودة، الحصــة الســوقية، 

والمرونــة الاســتراتيجية. ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة، تتمثــل 

فيمــا يلــي:

1. تحديد مدى ممارسة شركة جمعان للتجارة والاستثمار للذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة.

2. قياس مستوى الميزة التنافسية للشركة وفق أبعادها المحددة.

3. الكشف دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسيةفكرة الخطأ المرفقي
د.الكهالي وآخرون
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الأهمية العلمية:

الأهمية العملية:

 لأهميــة الدراســة 
ً
تكمــن أهميــة الدراســة فــي أهميــة متغيراتهــا، وهنــا ســيتم ذكــر أكثــر النقــاط توضيحــا

مــن الناحيــة العلميــة والعمليــة؛ كالتالــي:

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا العلميــة مــن إســهامها فــي إثــراء المكتبــة المحليــة والعربيــة مــن 

الأعمــال  بيئــة  فــي  التنافســية  والميــزة  الاســتراتيجي  الــذكاء  متغيــري  علــى  الضــوء  تســليط  خــال 

 القطــاع التجــاري، حيــث تعــد مــن الدراســات القليلــة التــي جمعــت بيــن هذيــن المتغيريــن 
ً
اليمنيــة، خصوصــا

علــى مســتوى الجمهوريــة اليمنيــة حتــى ديســمبر 2024م. وتبــرز أهميــة الدراســة فــي التعــرف علــى 

الرؤيــة  الدافعيــة،  النظمــي،  التفكيــر  )الاستشــراف،  أبعــاده  عبــر  الاســتراتيجي  الــذكاء  تفعيــل  أطــر 

 
ً
 اســتراتيجيا

ً
الاســتراتيجية، والشــراكة(، وكذلــك تحديــد أطــر تعزيــز الميــزة التنافســية باعتبارهــا هدفــا

بالعلاقــة  المعنيــة  الأطــراف  إدراك  تعزيــز  فــي  الدراســة  تســاهم  كمــا  الأعمــال.  لمنظمــات   
ً
رئيســيا

الارتباطيــة بيــن المتغيريــن، وتوفيــر مرجــع علمــي للباحثيــن المســتقبليين، بمــا يدعــم تطويــر أســاليب 

الإدارة الحديثــة والحــد مــن الأســاليب التقليديــة والعشــوائية فــي بيئــة الأعمــال.

تمثــل الأهميــة العمليــة للدراســة فــي تقديــم توصيــات قابلــة للتطبيــق تدعــم شــركة جمعــان للتجــارة 

والاســتثمار والشــركات اليمنيــة المماثلــة، مــن خــال تعزيــز ممارســة الــذكاء الاســتراتيجي لــدى الإدارة 

ورفــع كفــاءة اتخــاذ القــرار، بمــا يســهم فــي تعزيــز الميــزة التنافســية. كمــا تســلط الدراســة الضــوء علــى 

القطــاع التجــاري الســلعي الحيــوي علــى المســتوى الوطنــي، وتشــجع القيــادات علــى تبنــي أســاليب 

إدارة حديثــة قائمــة علــى الــذكاء الاســتراتيجي، مــع تقديــم إرشــادات عمليــة للباحثيــن والممارســين 

لتحســين الأداء الاســتراتيجي والتنافســي فــي بيئــات العمــل المشــابهة.

أهمية الدراسة

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسيةفكرة الخطأ المرفقي
د.الكهالي وآخرون
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 النموذج المعرفي لأبعاد لدراسة:

فكرة الخطأ المرفقي

شكل رقم )1( النموذج المعرفي للدراسة

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: تمثلــت فــي دراســة دور الــذكاء الاســتراتيجي بأبعــاده :)الاستشــراف، الدافعيــة، 

)الحصــة  بأبعادهــا:  التنافســية  الميــزة  تعزيــز  فــي  النظــم، والشــراكة(،  تفكيــر  الاســتراتيجية،  الرؤيــة 

الســوقية، الجــودة، الاســتجابة للعمــاء، المرونــة، الإبــداع(، مــع اعتبــار المتغيــرات الديمغرافيــة التاليــة: 

)المســمى الوظيفــي، ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(، وقــد تــم اختيــار مصطلــح “تعزيــز” للميــزة 

 فــي الســوق اليمنيــة.
ً
التنافســية؛ كــون الشــركة محــل الدراســة تعمــل بنجــاح منــذ أكثــر مــن )50( عامــا

الحــدود المكانيــة: تمثلــت الحــدود المكانيــة للدراســة الحاليــة فــي كافــة الفــروع، والأنشــطة المتنوعــة 

فــي محافظــات الجمهوريــة اليمنيــة لشــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

الحــدود البشــرية: تمثلــت فــي الحصــر الشــامل لكافــة العامليــن فــي المســتويات الإداريــة مــن القــادة، 

والادارييــن، ومــدراء الفــروع، ورؤســاء الأقســام، ونوابهــم، والموظفيــن المعنييــن بموضــوع الدراســة 

فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار؛ والبالــغ عددهــم )130(.

الحدود الزمنية: تمثلت في الفترة الزمنية التي تم فيها تطبيق الدراسة )2024م(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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الدراسات السابقة:

1. الجــرادي والشــامي )2024(: هدفــت الدراســة إلــى تحديــد دور إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق 

الأســبقيات التنافســية )الجــودة، الكفــاءة، المرونــة، التســليم( فــي شــركات تصنيــع الأدويــة اليمنيــة، 

باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وعينــة مكونــة مــن 198 مســتجيبًا. أظهــرت النتائــج أن إدارة 

الجــودة لهــا أثــر إيجابــي قــوي علــى الأســبقيات التنافســية، مــع توصيــة بزيــادة التــزام الإدارة العليــا 

ببنــاء ثقافــة الجــودة داخــل الشــركات )الجــرادي & الشــامي, 2024( .

2. الحــداء وزيــد )2024(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر التوجــه الاســتراتيجي )الريــادي، الســوق، 

الأهليــة  الجامعــات  فــي  التكلفــة(  التميــز،  )الجــودة،  التنافســية  الميــزة  تحقيــق  فــي  التكنولوجيــا( 

ا. أظهــرت النتائــج وجــود أثــر 
ً
اليمنيــة، باســتخدام المنهــج المســحي الارتباطــي وعينــة مــن 239 مشــارك

دال إحصائيًــا للتوجــه الاســتراتيجي علــى الميــزة التنافســية، مــع توصيــة بتطويــر التوجــه الاســتراتيجي 

بمــا يتوافــق مــع متطلبــات ســوق العمــل )الحــداء & زيــد, 2024( .

3. شــنيف والعلفــي )2024(: هدفــت الدراســة إلــى تقييــم أثــر جــودة الملاحــة الجويــة علــى الميــزة 

مــن  شــاملة  وعينــة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  الجــوي،  صنعــاء  لإقليــم  التنافســية 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن جــودة الخدمــات المقدمــة والميــزة 
ً

98 موظف

التنافســية، مــع توصيــة بإجــراء دراســات مســتقبلية فــي ظــل الاســتقرار السياســي )شــنيف & العلفــي, 

.)2024

4. زرافيلــي والبشاشــة )2023(: هدفــت الدراســة إلــى قيــاس أثــر سلســلة التوريــد فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية )التكلفــة، الإبــداع، المرونــة، التســليم، الاســتجابة( فــي الشــركات الأردنيــة لصناعــة الأدويــة، 

ا. أظهــرت النتائــج أثــرًا ذا دلالــة إحصائيــة 
ً
باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وعينــة مــن 250 مشــارك

التوريــد لتعظيــم  بتبنــي منهجيــة سلســلة  التنافســية، مــع توصيــة  الميــزة  التوريــد علــى  لسلســلة 

الفائــدة الاســتراتيجية )زرافيلــي & البشاشــة, 2023(.

5. مرهــج )2023(: هدفــت الدراســة إلــى اختبــار أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي تنميــة الكفــاءات البشــرية 

ــا. أظهــرت النتائــج 
ً

فــي بنــك ســوريا والمهجــر، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة مــن 250 موظف

أن الــذكاء الاســتراتيجي يســهم فــي تنميــة الكفــاءات البشــرية، مــع توصيــة بتعزيــز تطبيــق الــذكاء 

الاســتراتيجي وإجــراء مزيــد مــن الدراســات المرتبطــة بــه. )مرهــج, 2023(

6. الأســمري )2022(: هدفــت الدراســة إلــى معرفــة أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي إدارة أزمــات القطــاع 

ــا. 
ً

المصرفــي الســعودي خــال جائحــة كورونــا، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة مــن 154 موظف

ــا للــذكاء الاســتراتيجي علــى إدارة الأزمــات، مــع توصيــة بالاســتعانة بخبــراء  أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيً

الــذكاء الاســتراتيجي للحفــاظ علــى فعاليتــه )الأســمري, 2022(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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7. بومزونــة وفطيمــة )2022(: هدفــت الدراســة إلــى توضيــح أثــر رأس المــال الفكــري فــي 

تحقيــق الميــزة التنافســية فــي مؤسســة الاتصــالات الجزائريــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي 

ــا. أظهــرت النتائــج أن رأس المــال الفكــري عنصــر فعــال فــي 
ً

التحليلــي وعينــة مــن 30 موظف

المؤسســي  الأداء  لتعزيــز  بمكوناتــه  بالاهتمــام  توصيــة  مــع  التنافســية،  الميــزة  تعزيــز 

)بومزونــة & طريفــي, 2022(.

Esmaeili (2014( .8 هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي صنــع 

الــذكاء  نظــام  باســتخدام  المؤسســات  فــي  الاســتراتيجي  والتخطيــط  الاســتراتيجي  القــرار 

الاســتراتيجي، مــع عينــة مــن 400 موظــف. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيًــا ومعنويًــا للــذكاء 

الاســتراتيجي علــى اتخــاذ القــرار والتخطيــط، مــع توصيــة بتطويــر نظــم الــذكاء الاســتراتيجي 

.)Esmaeili, 2014( المؤسســي  القــرار  لتعزيــز فاعليــة 

الــذكاء الاســتراتيجي )الرؤيــة  أثــر  9. شــيماء وحمــزة )2024(: هدفــت الدراســة إلــى دراســة 

المســتقبلية، الدافعيــة، الشــراكة( علــى الميــزة التنافســية المســتدامة )الجــودة، المرونــة، 

ا. أظهرت 
ً
الإبــداع( فــي مؤسســة ســونلغاز، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة من 31 مشــارك

ــا للــذكاء الاســتراتيجي علــى الميــزة التنافســية المســتدامة،  النتائــج وجــود تأثيــر دال إحصائيً

مــع توصيــة بالتركيــز علــى الاستشــراف لتعزيــز البيئــة المؤسســية )شــيماء & حمــزة, 2024(.

10. أبو بكر )2023(: هدفت الدراســة إلى تشــخيص واقع الذكاء الاســتراتيجي وعلاقته بالميزة 

التنافســية فــي مؤسســة صناعــات الكوابــل بســكرة، باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي 

ا. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيًــا لأبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي علــى الميــزة 
ً
وعينــة مــن 40 مشــارك

التنافســية، مــع توصيــة بوضــع برامــج ســنوية لتعزيــز الــذكاء الاســتراتيجي )أبوبكــر, 2023(.

11. علــي )2023(: هدفــت الدراســة إلــى معرفــة دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية فــي مصــرف الســام بســكرة، باســتخدام المنهــج الوصفــي والاســتدلالي وعينــة 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة 
ً

مــن 45 موظف

التنافســية، مــع توصيــة بإعطــاء أهميــة كبــرى لتطبيــق الــذكاء الاســتراتيجي لتعزيــز التميــز 

الإداري )علــي, 2023(.

12. كنــوش وجعــدي )2020(: هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي 

تحقيق وتعزيز الميزة التنافســية المســتدامة في مؤسســات الاتصالات الجزائرية، باســتخدام 

ــا للــذكاء الاســتراتيجي  المنهــج الوصفــي والميدانــي التحليلــي. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيً

علــى الميــزة التنافســية المســتدامة، مــع توصيــة بتبنــي نظــام الــذكاء الاســتراتيجي كأداة 

متكاملــة لــإدارة الاســتراتيجية )كنــوش & جعــدي, 2020(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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13. حمــدان )2019(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي )الاستشــراف، 

التفكيــر النظمــي، الرؤيــة المســتقبلية، الدافعيــة، الشــراكة( والميــزة التنافســية فــي شــركات التأميــن 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود 
ً

الفلســطينية، باســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي وعينــة مــن 131 موظف

علاقــة طرديــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة التنافســية، مــع توصيــة بتطويــر قــدرات الشــركات علــى 

التعامــل مــع المســتجدات وإقامــة التحالفــات لتعزيــز التنافســية )حمــدان, 2019(.

التعقيب على الدراسات السابقة :

الاطار النظري:

أظهــرت الدراســات الســابقة أن الــذكاء الاســتراتيجي يُعــدّ أحــد العوامــل الرئيســة فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية، غيــر أن معظمهــا ركــز علــى قطاعــات محــددة كالقطــاع الصناعــي والمصرفــي، مــع محدودية 

الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع فــي القطــاع التجــاري اليمنــي. كمــا أن العديــد مــن الدراســات 

النظــم،  تفكيــر  )الاستشــراف،  الاســتراتيجي  الــذكاء  أبعــاد  أثــر  تفصيليــة  بصــورة  ــل 
ّ
حل

ُ
ت لــم  الســابقة 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( علــى عناصــر الميــزة التنافســية.

ومــن هنــا جــاءت الدراســة الحاليــة لســد هــذه الفجــوة مــن خــال تحليــل العلاقــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي 

والميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، بمــا يعــزز الفهــم التطبيقــي لأهميــة 

الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال اليمنيــة المتغيــرة.

مفهوم الميزة التنافسية:

تعــددت تعريفــات الميــزة التنافســية فــي الأدبيــات الإداريــة باختــاف الباحثيــن، إلا أنهــا جميعًــا تتقاطــع 

عنــد كونهــا تمثــل عنصــر التفــوق والتميــز الــذي يمكــن الشــركة مــن البقــاء والنمــو فــي بيئــة تنافســية 

متغيــرة. فقــد عرفهــا )الحــداء & زيــد, 2024( بأنهــا قــدرة الشــركة علــى الإبــداع والابتــكار فــي تقديــم 

ــا. بينمــا  ــا ودوليً ــا وإقليميً ــا تنافســيًا محليً
ً

الســلع والخدمــات بجــودة عاليــة وتميــز، بمــا يمنحهــا تفوق

علــى  الشــركة  لقــدرة  نتاجًــا  التنافســية  الميــزة  معتبريــن  الزبائنــي،  البعــد  علــى   )2023 )علــي,  ركــز  

تلبيــة تطلعــات العمــاء كونهــم الحكــم النهائــي علــى التميــز. وأشــار )حمــدي, 2023( إلــى أن الميــزة 

المنافســة  تحديــات  الســوق وســاحًا لمواجهــة  الشــركة فــي  قــوة  علــى  تمثــل مؤشــرًا  التنافســية 

وتحقيــق رضــا الزبائــن الحالييــن والمحتمليــن.

التــي  والتكنولوجيــا  والإمكانــات  المــوارد  بامتــاك  التنافســية  الميــزة   )2022 )الداوديــة,  ربــط  كمــا 

تحقــق أرباحًــا مســتدامة، فيمــا اعتبرتهــا أبــو )أبوراشــد, 2021( قــدرة علــى خلــق قيمــة للعمــاء عبــر 

ــا أفضــل مــن منافســيها. وأكــد )العامــري  الجــودة والتكلفــة والخدمــة، وهــو مــا يمنــح الشــركة موقعً

& البعدانــي, 2021( علــى أهميــة الابتــكار فــي تقديــم خدمــات متميــزة لكســب مزايــا تنافســية علــى 

المســتويين المحلــي والعالمــي. أمــا )كنــوش & جعــدي, 2020( فركــزا علــى الأداء المتفــوق الناتــج عــن

الميزة التنافسية:

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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اســتغلال المــوارد غيــر الملموســة بطريقــة يصعــب تقليدهــا، بينمــا رأى )عبدالنبــي, 2019( أن الميــزة 

التنافســية تمثــل الهــدف الأســمى لتحقيــق التميــز عبــر التوظيــف الأمثــل للمــوارد الماديــة والبشــرية 

والتكنولوجيــة. 

ويــرى )بــركات, 2018( أن الميــزة التنافســية هــي القاعــدة الأساســية لأداء الشــركات ومفتــاح نجاحهــا، 

فــي حيــن اعتبرهــا )حســن, 2017(  انعكاسًــا لقــدرة الشــركة علــى صياغــة وتنفيــذ اســتراتيجيات تحقــق 

ــا علــى المنافســين عبــر الاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات والمــوارد. وذهــب )أونيــس, 2017( إلــى 
ً

تفوق

أنهــا الوســيلة التــي تتيــح للشــركة الفــوز فــي المنافســة الســوقية.

ومن خلال ما سبق، يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها:

القــدرة الفريــدة التــي تميــز الشــركة عــن غيرهــا مــن المنافســين، وتمكنهــا مــن تحقيــق التفــوق عبــر 

تقديــم منتجــات أو خدمــات ذات جــودة عاليــة، وتلبيــة متطلبــات العمــاء بكفــاءة، واســتثمار مواردهــا 

وابتكاراتهــا بطريقــة مســتدامة تضمــن لهــا النمــو والتميــز فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

أهمية الميزة التنافسية:

عــد الميــزة التنافســية أحــد المرتكــزات الجوهريــة لاســتدامة الشــركات وتعزيــز قدرتهــا علــى البقــاء 
ُ
ت

فــي بيئــة تتســم بشــدة التنافســية وتغيــر الظــروف الاقتصاديــة. فقــد أكــدت دراســات متعــددة ولا 

 
ً

ســيما )الجيــار, 2020; الدالــي, 2019; العروســي & شــعيب, 2022( أن الميــزة التنافســية تمثــل عامــا

حاســمًا فــي تحقيــق التفــوق المؤسســي، إذ تســهم فــي بنــاء الســمعة والهويــة المتميــزة للشــركة، 

وتمكينهــا مــن تلبيــة احتياجــات المســتفيدين، وخفــض التكاليــف، وتحقيــق جــودة عاليــة فــي المنتجــات 

 لضمــان البقــاء والنمــو، وتعزيــز مركــز الشــركة فــي 
ً

عــد الميــزة التنافســية وســيلة
ُ
والخدمــات. كمــا ت

الســوق، وتحقيــق قيمــة مضافــة تضمــن رضــا العمــاء وولاءهــم المســتمر.

وفــي ضــوء التحــولات الاقتصاديــة العالميــة المتســارعة، تــزداد أهميــة امتــاك الميــزة التنافســية، 

الاســتقرار  وتحقيــق  العوائــد  لتعظيــم  فــرص  مــن  توفــره  لمــا  الناميــة،  الاقتصــادات  فــي  خاصــة 

المؤسســي. وتكمــن جوهريــة الميــزة التنافســية فــي قدرتهــا علــى خلــق قيمــة مميــزة للعمــاء، 

وتعزيــز التفــرد الاســتراتيجي للشــركات، بمــا يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى مواجهــة التحديــات والتغيــرات 

البيئيــة. أمــا علــى مســتوى الأهــداف، فتشــير الأدبيــات إلــى أن الميــزة التنافســية تهــدف إلــى تحقيــق 

التميــز والتفــوق علــى المنافســين مــن خــال اســتغلال المــوارد والإمكانــات المتاحــة بكفــاءة، وضمــان 

الاســتمرارية والبقــاء فــي الأســواق المحليــة والعالميــة )الجيــار, 2020; الدالــي, 2019; بــركات, 2018; 

حمــدان, 2019; كنــوش, 2017(. كمــا تســعى إلــى تحقيــق الأداء العالــي وتعظيــم الأربــاح وبنــاء القيمــة 

لاســتدامة  الأساســي  المحــرك  باعتبارهــم  ورضاهــم،  العمــاء  ولاء  تعزيــز  عــن   
ً

فضــا المؤسســية، 

النشــاط الاقتصــادي.

وعليــه، يمكــن القــول إن الميــزة التنافســية تمثــل المعيــار الرئيــس لنجــاح الشــركات واســتمرارها، إذ 

نهــا مــن تحقيــق التميــز، وتوســيع قاعــدة المســتفيدين، وتعزيــز مركزهــا الســوقي فــي ظــل بيئــة 
ّ
تمك

تتســم بالتغيــر والتحــدي المســتمر

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

أبعاد الميزة التنافسية ومؤشراتها

الجودة ومؤشراتها:

عــرف الجــودة بأنهــا مجموعــة الخصائــص المتميــزة والمتفــردة فــي المنتــج أو الخدمــة، والتــي 
ُ
ت

يُدركهــا المســتهلك ويتطلــع إليهــا، وتشــمل الجوانــب التصميميــة، الشــكلية، والوظيفيــة  )ريــان & 

ــا بالميــزة التنافســية للشــركة، إذ إن تقديــم منتجــات 
ً

ــا وثيق
ً
فاطمــة, 2022(. وترتبــط الجــودة ارتباط

عاليــة الجــودة يزيــد مــن قيمتهــا فــي نظــر المســتهلك ويســمح للشــركة بتحديــد أســعار أعلــى، كمــا 

أن الكفــاءة العاليــة وانخفــاض تكلفــة الوحــدة يســهمان فــي تحقيــق منتجــات أو خدمــات ذات جــودة 

متميــزة )أبوراشــد, 2021(.

ويُنظــر إلــى إدارة الجــودة الشــاملة علــى أنهــا أســلوب يضمــن التحســين المســتمر بمشــاركة جميــع 

المســتويات والوظائــف داخــل الشــركة، بــدءًا مــن مرحلــة التصميــم وحتــى خدمــات مــا بعــد البيــع 

الداخليــة  العمــاء  تلبيــة طلبــات  تمثــل  الجــودة  أن  الباحثــان  ويــرى   ،)2021 الســلطان,  )الحبيــب & 

والخارجيــة أو تجــاوز توقعاتهــم، وتعتمــد علــى النظــام الكلــي للشــركة وتحســين مســتمر يهــدف 

إلــى تميــز جميــع جوانــب الأداء.

مؤشرات الجودة تشمل:

• وجود قسم لإدارة الجودة الشاملة مسؤول عن متابعة مستويات الأداء.

• التحسين المستمر لجودة الخدمات والمنتجات باستخدام التغذية الراجعة من العملاء.

• نشاط واضح وفعال لقسم البحث والتطوير في الشركة.

• التعاون مع شركات عالمية متخصصة بالجودة لتحسين الأداء.

• تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية.
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مؤشرات الإبداع تشمل:

مؤشرات المرونة تشمل:

المرونة ومؤشراتها:

الحصة السوقية ومؤشراتها:

• توفير بيئة محفزة للعملية الإبداعية، مثل تنظيم برامج سنوية للمشروعات والأفكار.

• امتلاك مصادر داخلية للإبداع من خلال موظفين ذوي خبرة ومعرفة بالبيئة العملية.

• تقديم منتجات وخدمات مبتكرة ومتميزة في السوق لتعزيز الميزة التنافسية.

• إنشاء قسم لإدارة البحث والتطوير لتنفيذ الأفكار الإبداعية عمليًا.

• تنظيم برامج مكافآت لتعزيز الإبداع وتشجيع المشاريع المبتكرة.

• اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة للوصــول إلــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات لدعــم 

اتخــاذ القــرارات.

التغيــرات  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  لتعزيــز  وخارجييــن  داخلييــن  شــركاء  مــن  الاســتفادة   •

المفاجئــة.

• تطوير خطط استراتيجية متعددة لإدارة المخاطر المحتملة.

• تنويــع الأفــكار والأنشــطة لضمــان اســتمرار الأداء عنــد حــدوث مشــكلات أو تغيــرات فــي بيئــة 

الأعمــال.

المــوارد حســب  الــذي يســمح بتوليــد حلــول بديلــة وإعــادة توجيــه  المــرن  التفكيــر  • تعزيــز 

الحاجــة.

تعــرف المرونــة بأنهــا قــدرة الشــركة علــى التكيــف مع المتغيــرات البيئية والتحديــات المفاجئة، 

مــع تعديــل اســتراتيجياتها وأنمــاط التفكيــر لمواجهــة الظــروف المختلفــة وتحقيــق الأهــداف 

ــن الشــركات مــن الاســتجابة 
ّ
عــد المرونــة عنصــرًا اســتراتيجيًا يمك

ُ
)ريــان & فاطمــة, 2022(. وت

الســريعة لتقلبــات الســوق وتحقيــق اســتدامة الأعمــال )الســاعاتي & العواســا, 2020(

عــرف الحصــة الســوقية بأنهــا قــدرة الشــركة علــى امتــاك نصيــب ومكانــة في الســوق مقارنة 
ُ
ت

بالمنافســين، وتعــد أداة مهمــة لتحديــد موقــف الشــركة فــي الســوق وقيــاس قدرتهــا علــى 

المنافســة وتحقيــق الأربــاح )المعــا, 2021(. ويمكــن حســاب الحصــة الســوقية بالصيغــة التاليــة:

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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الشــركة فــي الاســتفادة مــن  الســوقية تعكــس كفــاءة  الحصــة  أن  إلــى  الباحثــون  ويشــير 

وجــود  علــى  يــدل  قــد  انخفاضهــا  أن  إذ  التنافســي،  موقعهــا  وتحديــد  الســوقية،  الفــرص 

عــد الحصــة الســوقية أداة 
ُ
مشــاكل تتطلــب تدخــل الإدارة )أونيــس, 2017; حســن, 2017(. كمــا ت

رقابيــة واســتراتيجية لتحديــد الخيــارات التســويقية المناســبة ومتابعــة المنافســة )يمنــة & 

.)2017 يعقــوب, 

الشــركة فــي الاســتفادة مــن  الســوقية تعكــس كفــاءة  الحصــة  أن  إلــى  الباحثــون  ويشــير 

وجــود  علــى  يــدل  قــد  انخفاضهــا  أن  إذ  التنافســي،  موقعهــا  وتحديــد  الســوقية،  الفــرص 

عــد الحصــة الســوقية أداة 
ُ
مشــاكل تتطلــب تدخــل الإدارة )أونيــس, 2017; حســن, 2017(. كمــا ت

رقابيــة واســتراتيجية لتحديــد الخيــارات التســويقية المناســبة ومتابعــة المنافســة )يمنــة & 

.)2017 يعقــوب, 

 • الحصــة الســوقية الإجماليــة: تقيــس نســبة مبيعــات الشــركة إلــى إجمالــي المبيعــات فــي 

الســوق.

• الحصة السوقية النسبية: تقيس الفرق بين مبيعات الشركة ومبيعات أكبر المنافسين.

• الحصة السوقية للمخدوم: تركز على السوق الذي تعمل فيه الشركة بشكل أساسي.

ويتــم تعزيــز الحصــة الســوقية مــن خــال وضــع اســتراتيجيات تســويقية فعّالــة، تقديــم منتجــات 

وخدمــات متميــزة، وأســعار تنافســية، وتحليــل موقــف الشــركة مقارنــة بالمنافســين، بالإضافــة 

عــد الحصــة الســوقية مقياسًــا مهمًــا لــأداء 
ُ
إلــى مراقبــة الفــرص لدخــول أســواق جديــدة، كمــا ت

التنافســي ونجــاح الشــركة فــي الســوق، حيــث تســاعد علــى تحســين الســمعة وزيــادة قاعــدة 

العمــاء وتعظيــم الأربــاح )بــركات، 2018، ص39؛ حســن، 2017، ص23(.

فكرة الخطأ المرفقي

مؤشرات الحصة السوقية تشمل:

قياس الحصة السوقية:

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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الاســتجابة لحاجــات العمــاء هــي التركيــز علــى العميــل وتلبيــة متطلباتــه ورغباتــه بســرعة 

 علــى 
ً
وفعاليــة، مــع الحــرص علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات بجــودة عاليــة، مــا ينعكــس إيجابيــا

 للميــزة التنافســية 
ً
 حاســما

ً
رضــا العمــاء وضمــان ولائهــم، ويعتبــر ســرعة الاســتجابة عنصــرا

)الداوديــة, 2022; العروســي & شــعيب, 2022(.

1. وجود قنوات اتصال فعّالة لتلقي طلبات وآراء العملاء والاستجابة لها.

2. إدارة المعرفة والعلاقات من خلال قاعدة بيانات محدثة للعملاء وتحليل معلوماتهم.

3. التحسين المستمر للمنتجات والخدمات بناءً على آراء العملاء.

4. تدريب الموظفين على مهارات التواصل والتعامل مع العملاء.

5. تركيز الشركة على العميل واستباق احتياجاته.

6. التعامل مع الشكاوى بشكل دوري لضمان الاستجابة الفعالة.

7. بناء علاقات طويلة الأجل مع العملاء لتعزيز سرعة الاستجابة.

ولائهــم،  تعزيــز  رضاهــم،  ضمــان  إلــى  العمــاء  لحاجــات  الاســتجابة  تهــدف  القــول  ويمكــن 

طلباتهــم. تلبيــة  فــي  والســرعة  الكفــاءة  خــال  مــن  للشــركة  تنافســية  ميــزة  وتحقيــق 

الاستجابة لحاجات العملاء:

مؤشرات الاستجابة لحاجات العملاء:

مفهوم الذكاء الاستراتيجي:

الــذكاء الاســتراتيجي هــو القــدرة علــى جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة والخارجيــة 

التحديــات  لمواجهــة  المناســبة  الاســتراتيجية  الخطــط  وصياغــة  المســتقبل،  واستشــراف  للشــركة، 

واســتغلال الفــرص، اذ يتيــح الــذكاء الاســتراتيجي للقــادة اتخــاذ قــرارات صائبــة فــي الوقــت المناســب، مــع 

ضمــان تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة، وزيــادة الميــزة التنافســية للشــركة )الناصــر, 2022; ريــان & فاطمــة, 

.)2022

ــا بأنــه مجموعــة الصفــات العقليــة والتنظيميــة التــي تســاعد القــادة علــى التكيــف العقلــي، 
ً

ويُعــرف أيض

ومعالجــة المعلومــات الداخليــة والخارجيــة، وبنــاء السياســات والاســتراتيجيات المســتقبلية لتحقيــق 

.)Strain et al., 2013( النجــاح المســتدام للشــركة

ويمكــن القــول أن الــذكاء الاســتراتيجي يمثــل أداة حيويــة لتمكيــن الشــركات مــن فهــم بيئتهــا، التكيــف 

مــع المتغيــرات، واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية لتحقيــق الوضــع الأمثــل للشــركة.

الذكاء الاستراتيجي

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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ــن الشــركات مــن 
ّ
التــي تمك الــذكاء الاســتراتيجي فــي كونــه أحــد الركائــز الأساســية  تتجســد أهميــة 

التكيــف مــع التغيــرات البيئيــة، واستشــراف المســتقبل، وصياغــة السياســات والاســتراتيجيات المناســبة 

الأداء  وفاعليــة  كفــاءة  رفــع  فــي  يســهم  فهــو  التنافســية.  الميــزة  وتعزيــز  التحديــات  لمواجهــة 

التنظيمــي مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية والماديــة، وتمكيــن القــادة مــن اتخــاذ قــرارات 

اســتباقية ومســتنيرة قائمــة علــى معلومــات دقيقــة حــول البيئتيــن الداخليــة والخارجيــة )النجــار & 

الحرايــزة, 2020; ريــان & فاطمــة, 2022(. كمــا يســاعد الــذكاء الاســتراتيجي فــي تقليــل المخاطر، وتحقيق 

الاســتقرار المؤسســي، والمحافظــة علــى ولاء العمــاء مــن خــال تطويــر قــدرات القــادة والموظفيــن 

فــي اســتيعاب المتغيــرات المحيطــة، والاســتجابة الســريعة لهــا، بمــا يضمــن اســتدامة النجــاح والتميــز 

التنظيمــي )الحبيــب & الســلطان, 2021(.

أهمية الذكاء الاستراتيجي:

: الاستشراف ومؤشراته:
ً
أولا

يُعــد الاستشــراف أحــد أهــم أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي، إذ يعبــر عــن القــدرة علــى اســتقراء المســتقبل 

والفــرص  والضعــف  القــوة  نقــاط  لتحديــد  للشــركة  والخارجيــة  الداخليــة  البيئتيــن  تحليــل  خــال  مــن 

والتهديــدات )النحــال, 2021(. كمــا يُمثــل منهجًــا علميًــا ومنظمًــا يهــدف إلــى رســم توجهــات مســتقبلية 

واقعيــة تســاعد فــي صياغــة السياســات واتخــاذ القــرارات الاســتباقية )عبدالمجيــد, 2021(.

وتبــرز أهميــة الاستشــراف فــي تمكيــن الشــركات مــن منــع الأزمــات وتقليــل عنصر المفاجأة عبر اســتيعاب 

 إلــى تمييــز الاتجاهــات المســتقبلية 
ً

المشــكلات واتخــاذ ردود فعــل فعالــة )البــارودي, 2019(، إضافــة

والســيطرة علــى العوامــل المؤثــرة مــن خــال المســح المســتمر للبيئــة )أبوالغنــم, 2016(.

مؤشرات الاستشراف تتمثل في:

1. الاعتماد على معلومات شاملة ومتكاملة عن العوامل الداخلية والخارجية عند دراسة المستقبل.

2. إشراك الخبراء وأصحاب الاختصاص داخليًا وخارجيًا في عمليات الاستشراف.

3. استخدام التقنيات الحديثة وتحليل البيانات الكمية والنوعية لتعزيز دقة التنبؤ.

4. تصميم سيناريوهات متعددة لمواجهة التغيرات والمخاطر المستقبلية.

5. الرصد البيئي المستمر للتطورات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية.

6. تحليــل الاتجاهــات الماضيــة والحاضــرة لاســتنتاج المســارات المســتقبلية )رضــوان, 2013( وبذلــك، يُمكــن 

ــن الشــركات مــن اســتباق 
ّ
مك

ُ
القــول إن الاستشــراف يمثــل الركيــزة الأساســية للــذكاء الاســتراتيجي التــي ت

التغيــرات، وصياغــة سياســات مرنــة تســهم فــي تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

أبعاد الذكاء الاستراتيجي:

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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ثانيا الرؤية المستقبلية ومؤشراتها:

عــد الرؤيــة المســتقبلية أحــد المكونــات الجوهريــة لــإدارة الاســتراتيجية، إذ تمثــل الصــورة الذهنيــة 
ُ
ت

الباحثيــن  مــن  العديــد  تناولهــا  وقــد  تحقيقــه.  إلــى  الشــركة  تســعى  الــذي  المســتقبلي  والطمــوح 

بتعريفــات متعــددة تؤكــد جميعهــا علــى كونهــا تصــورًا مســتقبليًا مثاليًــا يعكــس تطلعــات المنظمــة لمــا 

ترغــب أن تكــون عليــه فــي المســتقبل. فالرؤيــة ـ كمــا يــرى )الداوديــة, 2022(ـ هــي حلــم مكتــوب وواضــح 

يعبــر عــن إمكانــات الشــركة وقابليتهــا للتطــور، بينمــا يصفهــا )المحمــدي, 2022( بأنهــا تصــور ذهنــي 

عميــق يعبــر عــن الغايــة النهائيــة للشــركة. ويؤكــد )النحــال, 2021( أنهــا تمثــل المكانــة المســتقبلية 

المرجــوة التــي تتجــاوز الوضــع الراهــن، فــي حيــن يربطهــا )عباســي et al., 2018( بتحقيــق النجــاح الكامــل 

ــات الشــركة. لإمكان

ومــن خــال اســتعراض التعريفــات، يمكــن القــول إن الرؤيــة المســتقبلية هــي عمليــة صياغــة صــورة 

، تعكــس طموحاتهــا واتجاهاتهــا الاســتراتيجية.
ً
ذهنيــة مثاليــة تســعى المنظمــة إلــى بلوغهــا مســتقبلا

ظهــر مــدى 
ُ
أمــا مؤشــرات الرؤيــة المســتقبلية فتتمثــل فــي مجموعــة مــن الســمات والأنشــطة التــي ت

وضوحهــا وفعاليتهــا داخــل المنظمــة. فهــي ـ بحســب )النحــال, 2021(ـ تتجلــى فــي رصــد ســلوك العمــاء 

وتحليــل رضاهــم وتبنــي رؤى جديــدة تلائــم احتياجاتهــم المســتقبلية، بينمــا يــرى )مطــر, 2018(، أن 

ــا لبيئتهــا التنافســية. 
ً

عبــر عــن تطلعــات القيــادة فــي تحديــد الأعمــال المســتقبلية للشــركة وفق
ُ
الرؤيــة ت

كمــا أشــار )ريــان & فاطمــة, 2022( إلــى دورهــا فــي التنبــؤ بالفــرص والمخاطــر ومواجهــة الاحتمــالات 

المســتقبلية.

وبناءً على ذلك، يمكن تلخيص أبرز مؤشرات الرؤية المستقبلية في الآتي:

1. وضوح الطموح المستقبلي للشركة مقارنة بالمنافسين.

2. ارتباطها الوثيق بالأهداف الاستراتيجية وقابليتها للتحقق.

ا لتغيرات السوق والبيئة.
ً

3. خضوعها للتقييم والتحديث الدوري وفق

4. ترجمتها إلى أهداف تشغيلية ملموسة تدعم تحقيقها.

5. إمكانية قياس فعاليتها من خلال مؤشرات أداء دقيقة تعكس مدى تحققها.

المــدى،  الرؤيــة المســتقبلية إطــارًا موجّهًــا للمنظمــة نحــو تحقيــق أهدافهــا بعيــدة  وبذلــك تمثــل 

المتاحــة. الفــرص  واســتثمار  المســتقبل  استشــراف  فــي  الاســتراتيجي  وعيهــا  وتعكــس 

ثالثا: تفكير النظم ومؤشراته:

يُعــد تفكيــر النظــم أحــد الأبعــاد الجوهريــة للــذكاء الاســتراتيجي، إذ يمثــل القــدرة علــى تحليــل وتركيــب 

مكونــات النظــام، وربــط الأجــزاء بالــكل لفهــم كيفيــة تفاعلهــا بهــدف تحقيــق أهــداف الشــركة )النحــال, 

2021(. ويُشــير إلــى منهــج تحليلــي شــامل يتجــاوز التفكيــر التقليــدي القائــم علــى دراســة الظواهــر 

كعناصــر منفصلــة، نحــو فهمهــا كوحــدات مترابطــة ومتكاملــة ضمــن منظومــة واحــدة )محمــد, 2010(. 

كمــا يــرى )أبوالغنــم, 2016; عباســي et al., 2018( أن تفكيــر النظــم يتجســد فــي دمــج وتوليــف العناصــر
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الإداريــة  الظواهــر  عــن  شــاملة  رؤيــة  لتكويــن  تفاعلهــا  آليــة  وفهــم  تحليلهــا  بغــرض  المختلفــة   

والتنظيميــة. وتؤكــد الباحثــان أن هــذا النمــط مــن التفكيــر يتيــح لــإدارة فهــم العلاقــات التأثيريــة بيــن 

العوامــل المختلفــة، واســتثمار المؤثــرات الإيجابيــة وتجنــب الســلبية بمــا يعــزز قــدرة الشــركة علــى 

والمتغيــرة. المعقــدة  بيئتهــا  مــع  التعامــل 

مؤشرات تفكير النظم يمكن تلخيصها فيما يلي:

1. تحليــل مكونــات النظــام إلــى أجزائــه، ودراســة العلاقــات التفاعليــة بيــن هــذه الأجــزاء عنــد معالجــة 

المشــكلات أو فهــم الظواهــر.

2. تجميــع ومعالجــة البيانــات الشــاملة باســتخدام أدوات وتقنيــات حديثــة، لفهــم تكامــل عناصــر النظــام 

وتحســين عمليــة اتخــاذ القــرار )حســني, 2022(.

3. المشــاركة الواســعة فــي التفكيــر والتحليــل، بحيــث لا يُحصــر هــذا النمــط فــي مجموعــة محــدودة مــن 

الخبــراء، بــل يُشــرك القــادة الجــدد لتعزيــز الرؤيــة الشــمولية )فــولان, 2017(

4. اعتمــاد التحليــل الشــامل للبيئــة الداخليــة والخارجيــة لفهــم تفاعــل المتغيــرات وأثرهــا فــي النظــام 

الإداري )السرســك, 2020(.

5. متابعــة التغيــرات فــي مكونــات النظــام وتقييــم انعكاســها علــى الأداء والتنافســية لضمــان اتخــاذ 

قــرارات اســتراتيجية فعالــة )أبــو إصبــع، 2018(.

 أساســية فــي بنــاء الــذكاء الاســتراتيجي، حيــث يُســاعد القــادة علــى 
ً

وبذلــك، يُمثــل تفكيــر النظــم أداة

فهــم المنظمــات كوحــدات متكاملــة، وتبنــي حلــول قائمــة علــى التفاعــل الكلــي للعوامــل، ممــا يضمــن 

اســتدامة القــدرة التنافســية وتحقيــق التــوازن بيــن مكونــات النظــام الإداري للشــركة.
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رابعا الشراكة ومؤشراتها:

عــد الشــراكة مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة التــي تســهم فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للشــركات 
ُ
ت

مــن خــال بنــاء علاقــات تعــاون داخليــة وخارجيــة قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة وتبــادل المنافــع. وقــد 

تنوعــت تعريفــات الباحثيــن لهــا؛ حيــث أشــار )نعنــع, 2022( إلــى أن الشــراكة تتجســد فــي حــرص الشــركة 

علــى إشــراك جميــع العامليــن والاســتفادة مــن جهودهــم لتطويــر أدائهــم، بينمــا يــرى )الهاشــمي, 

2021( أنهــا تقــوم علــى إقامــة علاقــات داخليــة وخارجيــة قائمــة علــى الثقــة والفلســفة المشــتركة 

وتقاســم المخاطــر، وتشــكل التحالفــات الاســتراتيجية إحــدى صورهــا الأساســية. كمــا وصفهــا )يوســف, 

2021(، بأنهــا أداة لتعزيــز القــدرات بيــن الشــركات المتنافســة وغيــر المتنافســة بهــدف تقليــل النزاعــات 

بالثقــة  بنــى علــى علاقــات طويلــة الأمــد تتســم 
ُ
ت الشــراكة  وتحســين الأداء. وأكــد داوود )2020( أن 

إقامــة  علــى  القــدرة  تمثــل  أنهــا  إلــى  أشــار )مطــر, 2018(  الأطــراف، فيمــا  بيــن  المتبــادل  والاحتــرام 

شــراكات اســتراتيجية قائمــة علــى مشــاركة المــوارد والخبــرات لإضافــة قيمــة جديــدة وتحقيــق الأهــداف 

المشــتركة. ومــن خــال مــا ســبق، يمكــن تعريــف الشــراكة بأنهــا نهــج اســتراتيجي تتبنــاه الشــركة لبنــاء 

علاقــات تعــاون طويلــة الأمــد داخــل بيئتهــا الداخليــة ومــع الأطــراف الخارجيــة، بهــدف تعظيــم الاســتفادة 

ــا التنافســية وتقليــل المخاطــر. مــن المــوارد المشــتركة وتقويــة المزاي
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أمــا مؤشــرات الشــراكة فتتمثــل فــي مجموعــة مــن الســمات التنظيميــة والســلوكية التــي تعكــس مــدى 

التــزام الشــركة بــروح التعــاون والانفتــاح المؤسســي. إذ يــرى )ريــان & فاطمــة, 2022( أن الشــراكة 

تمثــل عمليــة تكامليــة لتبــادل المعلومــات والخبــرات بيــن الشــركات مــن أجــل تحقيــق أهــداف اســتراتيجية 

مشــتركة، فــي حيــن يؤكــد )زبيــر, 2021( أهميــة الانفتــاح علــى الشــركات العالميــة لتبــادل المعرفــة 

والاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة. كمــا أشــار )النحــال, 2021( إلــى أن الشــراكة تمنــح الشــركات ميــزات 

تنافســية متقدمــة، بينمــا يــرى )المغربــي, 2020; أونيــس, 2017(، أن التحالفــات تســهم فــي توســيع 

الحصــة الســوقية وتحســين صــورة الشــركة فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

وبناءً على ذلك، يمكن تلخيص أبرز مؤشرات الشراكة في النقاط الآتية:

1. قيام العلاقات بين الشركات على أساس التعاون وتبادل الموارد والخبرات.

2. دعم الشبكات والمنتديات الاقتصادية لعمليات التواصل وتبادل المعرفة بين الشركات.

3. استثمار خبرات وأفكار العاملين من خلال الاجتماعات وجلسات العصف الذهني.

4. بناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين لضمان استدامة الإمداد وتعزيز التنافسية.

5. تنفيذ الشراكات ضمن أطر قانونية واضحة تحفظ حقوق جميع الأطراف وتضمن استمراريتها.

عــد الشــراكة أحــد أهــم مرتكــزات الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال الحديثة، إذ تســهم في 
ُ
وبذلــك ت

تحقيــق التكامــل المعرفــي والتشــغيلي بيــن المؤسســات بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى الأداء المؤسســي 

واســتدامة التميــز التنافســي.

خامسا: الدافعية ومؤشراتهاا:

عــد الدافعيــة مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي توجيــه ســلوك الأفــراد داخــل المنظمــات، إذ تمثــل القوة 
ُ
ت

الداخليــة التــي تحــرك الفــرد نحــو تحقيــق أهدافــه. وقــد تناولهــا الباحثــون بعــدة تعريفــات، فهــي عنــد 

)زبيــر, 2021( عمليــة التأثيــر فــي الســلوك مــن حيــث التوجيــه والاســتمرارية وقــوة التوجــه نحــو الهــدف، 

بينمــا يــرى )المغربــي, 2020( أنهــا الطاقــات النفســية الداخليــة التــي توجــه ســلوك الفــرد اســتجابة 

للمؤثــرات البيئيــة. أمــا )النحــال, 2021( فيؤكــد أنهــا قــدرة الفــرد علــى تبنــي وجهــة نظــر معينــة لإنجــاز 

المهــام علــى أكمــل وجــه.

ومــن منظــور تنظيمــي، يــرى )عباســي et al., 2018( أن الدافعيــة تمثــل السياســات التــي تعتمدهــا 

الشــركات لتحفيــز مواردهــا البشــرية لبــذل أقصــى الجهــود وتحقيــق المزايــا التنافســية، فيمــا يوضــح 

)الحريــري, 2016( أنهــا الرغبــة المقترنــة بقــدرة الفعــل علــى إشــباع حاجــات الفــرد.

ويمكــن تلخيــص مفهــوم الدافعيــة بأنهــا محــرك داخلــي يدفــع المنظمــة وموظفيهــا لتحقيق الأهداف 

باســتخدام المــوارد والإمكانات المتاحة.

أمــا مؤشــرات الدافعيــة فتتجســد فــي قــدرة المنظمــة علــى تحفيــز العامليــن عبــر الحوافــز، ورفــع روح 

عــد بيئــة العمــل 
ُ
الحمــاس، وتحقيــق الشــعور بالمســؤولية والانتمــاء )النحــال, 2021; مطــر, 2018(. كمــا ت

الواضحــة والمحفــزة أحــد أهــم العوامــل فــي رفــع مســتوى الدافعيــة.
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ويــرى )محمــد, 2010( أن تصميــم برامــج دافعيــة فعّالــة يتطلــب تحديــد الحاجــات التــي تثيــر الأفــراد، 

المناســبة، وربطهــا بنظــام مكافــآت داخلــي وخارجــي. ووضــع معــدلات الأداء 

ومن خلال استعراض الأدبيات، يمكن تحديد أبرز مؤشرات الدافعية في الشركات في:

1. رفع مستوى الحماس والارتباط الوظيفي لتحقيق أهداف المنظمة.

2. تقديم الحوافز المادية والمعنوية وفق معدلات الأداء.

3. توفير بيئة تنظيمية داعمة وشفافة.

4. الإعلان المستمر عن إنجازات الشركة لتعزيز الدافعية.

5. اعتماد تقييم دوري للأداء لتحفيز العاملين وتقدير مجهوداتهم.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

يُعــد الــذكاء الاســتراتيجي أداة حيويــة لتحقيــق الميــزة التنافســية واســتدامتها، حيــث يســاعد الشــركات 

علــى فهــم البيئــة الداخليــة والخارجيــة والتنبــؤ بالفــرص والتحديــات المســتقبلية )أبوبكــر, 2023; شــيماء 

& حمــزة, 2024(. ويبــرز دوره فــي تعزيــز القــدرة التنافســية مــن خــال ثلاثــة أبعــاد رئيســية:

1. الرؤيــة المســتقبلية والميــزة التنافســية: تعمــل الرؤيــة المســتقبلية كأداة توجيهيــة تحــدد الاتجاهــات 

الاســتراتيجية للشــركة وتحفــز الأفــراد نحــو تحقيــق الميزة التنافســية المســتدامة.

2. الشــراكة والميــزة التنافســية: تســهم الشــراكات فــي التكيــف مــع التحديــات البيئيــة، وتبــادل الخبــرات 

والأفــكار، وتوفيــر إطــار تعاونــي يعــزز أهــداف الشــركات المتحالفــة.

 فــي تحســين أداء العامليــن، مــا ينعكس 
ً
 أساســيا

ً
3. الدافعيــة والميــزة التنافســية: تعــد الدافعيــة عامــا

مباشــرة علــى تحقيــق الميزة التنافســية للشــركة.

كما يؤكد الباحثون على أهمية الذكاء الاستراتيجي في:

• إدارة التغيــرات والتكيــف مــع بيئــة الأعمــال الديناميكيــة، واســتغلال المعلومــات لتعزيــز مكانــة الشــركة 

وحصتهــا الســوقية )ريــان & فاطمــة, 2022(.

• العمــل كســاح تنافســي مــن خــال صياغــة الخطــط والسياســات، وتطويــر الأعمــال، وتحقيــق مســتويات 

أعلــى مــن الأداء )صليحــة, 2021(.

• اكتســاب ميــزة تنافســية مســتدامة عبــر إدارة المعلومــات واســتغلال نقــاط القــوة والفــرص، ومعالجــة 

نقــاط الضعــف والتهديــدات )كنــوش & جعــدي, 2020(.

ــا فــي توجيــه الشــركات نحــو  بنــاءً علــى ذلــك، يمكــن القــول إن الــذكاء الاســتراتيجي يُعــد عنصــرًا محوريً

اســتدامة الميــزة التنافســية، مــن خــال تمكينهــا مــن التكيــف مــع البيئــة، وتعظيــم الاســتفادة مــن 

المــوارد الداخليــة والخارجيــة، وتعزيــز الأداء التنظيمــي.

علاقة الذكاء الاستراتيجي بالميزة التنافسية:
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

تأسســت شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار منــذ أكثــر مــن خمســين عامًــا، وحققــت معــدل دوران تجــاوز 7 

مليــار ريــال يمنــي فــي الســنوات الماضيــة. وتعــد الشــركة مــن أبــرز مــزودي الســوق المحلــي بمجــالات 

العســكرية  الغيــار  وقطــع  والزراعيــة،  والبحريــة  الصناعيــة  والمعــدات  البنــاء،  آلات  تشــمل  متعــددة 

والمدنيــة، والمركبــات، بالإضافــة إلــى تقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع. كمــا تنشــط الشــركة فــي مشــاريع 

خاصــة، والمناقصــات، والمــواد الغذائيــة، والأعــاف الحيوانيــة، والاتصــالات، والصرافــة.

تركــز أهــداف الشــركة علــى دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتوفيــر منتجــات عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات 

العمــاء، مــع تعزيــز الأداء والخدمــة. وتتمتــع الشــركة بعلاقــات اســتراتيجية مــع شــركات تصنيــع عالميــة 

 عــن التدريــب والتطويــر المســتمر لموظفيهــا فــي اليمــن.
ً
توفــر لهــا المنتجــات، فضــا

تحــرص إدارة الشــركة علــى تعزيــز التفاعــل مــع الشــركاء الدولييــن والعمــاء لضمــان علاقــات تجاريــة 

طويلــة الأمــد ومثمــرة. كمــا تركــز فــروع الشــركة علــى تبســيط العمليــات الأساســية وتحقيــق الاســتقرار 

فــي بيئــة اقتصاديــة عالميــة متغيــرة، ممــا جعلهــا خيــارًا مناســبًا لتكــون محــل الدراســة نظــرًا لتعاونهــا 

فــي تقديــم التســهيلات الإداريــة المطلوبــة.

نبذة عن شركة جمعان للتجارة والاستثمار

   منهجية وإجراءات الدراسة :

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليلــي كمنهجيــة موضوعيــة تهــدف إلى تتبــع الظاهرة، 

تحديــد أبعادهــا بدقــة، وفهــم أســبابها ودلالاتهــا، للوصــول إلــى نتائــج قابلــة للتعميــم علــى مجتمــع 

الدراســة.

ثانيا: أدوات الدراسة:

تــم تصميــم الاســتبانة مــن قبــل الباحثيــن كأداة فــي جمــع البيانــات اللازمــة ا عــن الدراســة وقــد جــرى 

تحكيــم هــذه الاســتبانة مــن قبــل محكميــن اخصائييــن وتتكــون الاســتبانة مــن قســمين:

القســم الأول: يحتــوي علــى )3( متغيــرات يتنــاول المتغيــرات الشــخصية لعينــة الدراســة والمتمثلــة 

فــي: )المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخبــرة(. 

القســم الثانــي: وشــمل بيانــات الدراســة الأساســية: وهــي المحــاور والتــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف 

علــى متغيــرات الدراســة. ويشــتمل هــذا القســم علــى محوريــن:

المحور الأول: يقيس )الذكاء الاستراتيجي(

ويشتمل على خمسة ابعاد أبعاد:

البعد الأول: يقيس )الاستشراف( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثاني: يقيس )تفكير النظم( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثالث: يقيس)الدافعية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الرابع: يقيس )الرؤية الاستراتيجية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الخامس: يقيس)الشراكة( ويشتمل على )5( عبارة.
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ويشتمل خمسة ابعاد هي

البعد الأول: يقيس )الابداع( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثاني: يقيس )الجودة( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثالث: يقيس )الحصة السوقية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الرابع: يقيس )الاستجابة لحاجات العملاء( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الخامس: يقيس )المرونة الاستراتيجية( ويشتمل على )5( عبارة.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

المحور الثاني: يقيس )تعزيز الميزة التنافسية( 

مجتمع الدراسة وعينتها:

يشــمل مجتمــع الدراســة جميــع العامليــن فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار بمختلف مســتوياتهم 

الوظيفيــة )مديــر عام/نائــب، مــدراء إدارات، رؤســاء أقســام، مشــرفون، وموظفــون مختصــون(، ويبلــغ 

ــا، و نظــرا لمحدوديــة حجــم مجتمــع الدراســة فــإن عينة الدراســة هــي نفس مجتمع 
ً

عددهــم )130( موظف

الدراســة )المســح الشــامل ( لجميــع العامليــن، أمــا درجــة الاســتجابة فبلغــت )%72.31(، بعــد اســترجاع )94( 

اســتبانة صالحــة للتحليــل مــن أصــل )130( اســتبانة موزعــة، منهــا ورقيــة وإلكترونيــة.

المحور الأول: يقيس )الذكاء الاستراتيجي(
مصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية:

اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات:

1. المصــادر الأوليــة: اســتبانة وزعــت علــى العامليــن فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، بالإضافــة 

إلــى أســئلة وجهــت خــال اجتمــاع مــع إدارة الشــركة، بهــدف دراســة دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز 

الميــزة التنافســية.

2. المصــادر الثانويــة: مراجعــة الأدبيــات المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة مــن كتــب، وأبحــاث، وأطروحــات، 

ودوريــات ومجــات علميــة محكمة.قيــس )الــذكاء الاســتراتيجي(

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

التكــرارات  لثبــات الأداة،  البيانــات باســتخدام برنامــج SPSS، وشــملت: اختبــار ألفــا كرونبــاخ  تــم تحليــل 

والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لوصــف وتحليــل البيانــات، بالإضافــة إلــى تحليــل الانحــدار 

الخطــي البســيط والمتعــدد واختبــار التبايــن الأحــادي )ANOVA( لاختبــار الفرضيــات وفــروق العينة.قيــس 

مقياس أداة الدراسة:

اعتمــدت الاســتبانة علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي المكــون مــن خمــس درجــات، لقيــاس اســتجابات 

المبحوثيــن لفقــرات الاســتبانة، حيــث اســتخدمت خمــس بدائــل للإجابــة أمــام كل فقــرة كمــا يوضحهــا 

الجــدول الآتــي: 
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، منخفضــة، متوســطة، مرتفعــة، مرتفعــة 
ً
لوصــف الإجابــات علــى المقيــاس الخماســي )منخفضــة جــدا

(، تــم حســاب طــول الخليــة بتحديــد المــدى بيــن درجــات المقيــاس )1−5=4( وقســمته علــى عــدد 
ً
جــدا

درجــات المقيــاس )4/5=0.80(، ثــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أدنــى درجــة فــي المقيــاس )1( لتحديــد 

الحــد الأعلــى لــكل خليــة، وبذلــك تــم تقســيم الفئــات وفــق الجــدول المرجعــي.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جــدول )1(: مقياس أداة الدراسة )بدائل الإجابات(

جدول )2( تفسير قيم المتوسط الحسابي

اختبار ثبات أداة الدراسة:

ــد إعــادة تطبيقهــا تحــت   لضمــان أن أداة الدراســة تعطــي نتائــج متســقة عن
ً
ــا ــار الثبــات ضروري يعــد اختب

عتبــر القيــم 0.70 مقبولــة، وتــزداد 
ُ
نفــس الظــروف. وقــد تــم اســتخدام اختبــار ألفــا كرونبــاخ، حيــث ت

موثوقيــة الأداة كلمــا اقتربــت القيمــة مــن 1 )%100(يــس 
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )3( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

بيــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لأبعــاد “الــذكاء الاســتراتيجي” كانــت جيــدة، حيــث 

تراوحــت بيــن )0.776 و0.839( مــع درجــات مصداقيــة تتــراوح بيــن )0.881 و0.915(، فيمــا ســجل معامــل 

الثبــات الإجمالــي لمحــور الــذكاء الاســتراتيجي )0.936( بدرجــة مصداقيــة )0.967(. كمــا جــاءت قيــم ألفــا 

ــا، بيــن )0.764 و0.891( وبدرجــات مصداقيــة 
ً

كرونبــاخ لأبعــاد “الميــزة التنافســية” ضمــن نطــاق جيــد أيض

تتــراوح بيــن )0.874 و0.944(، بينمــا بلــغ الإجمالــي لمحــور الميــزة التنافســية )0.953( بدرجــة مصداقيــة 

.)0.976(

وعلــى المســتوى الكلــي، بلغــت قيمــة الثبــات لأداة جمــع البيانــات )0.970( مــع درجــة مصداقيــة )0.985(، 

ممــا يشــير إلــى أن الأداة تتمتــع بمســتوى مرتفــع مــن الثبــات والمصداقيــة، ويؤهلهــا لتكــون أداة 

قيــاس مناســبة وفعالــة لهــذه الدراســة، ويمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا لتعميمهــا علــى مجتمــع 

الدراســة بدرجــة عاليــة مــن الثقــة.



61مجلة الجامعة الإماراتية الدولية - العدد )4(

Vol.4 No.4 (2025) 

عرض نتائج تحليل بيانات متغيرات الدراسة:

خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )4( خصائص عينة الدراسة 

يوضــح جــدول )4( الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة حســب المتغيــرات الأساســية. فيمــا يخــص 

المؤهــل العلمــي، تتــوزع العينــة بواقــع %73.4 حاملــي البكالوريــوس، و%19.15 حاملــي الماجســتير، 

و%4.26 حاملــي الدكتــوراه، بينمــا يمثــل حملــة الثانويــة %3.19 فقــط، ممــا يشــير إلــى أن الغالبيــة 

العظمــى مــن أفــراد العينــة لديهــم مؤهــل جامعــي.

أمــا المســتوى الوظيفــي، فتظهــر البيانــات أن معظــم العينــة تتــوزع بيــن الموظفيــن )%35.11( ورؤســاء 

الأقســام والمشــرفين )%31.91( ومديــري الإدارات )%30.85(، فــي حيــن يمثــل المديــر العــام ونائبــه 

نســبة قليلــة )%2.13(، مــا يعكــس تمثيــل متــوازن نســبيًا للوظائــف التنفيذيــة والإشــرافية والعماليــة.

ظهــر النتائــج أن أكبــر نســبة مــن العينــة )%32.98( لديهــا خبــرة أكثــر مــن 15 
ُ
بالنســبة لســنوات الخبــرة، فت

ســنة، تليهــا الفئــة بيــن 5 و10 ســنوات بنســبة %26.6، ومــن 11 إلــى 15 ســنة بنســبة %22.34، وأقــل مــن 

5 ســنوات بنســبة %18.09، ممــا يشــير إلــى تنــوع جيــد فــي خبــرات أفــراد العينــة، مــع ميــل واضــح لزيــادة 

الخبــرة العمليــة بيــن أعضــاء العينــة.
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع )الميزة التنافسية(:

اختبار فرضيات الدراسة:
1- اختبار مدى ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار المتعدد 

التوزيع الطبيعي واستقلالية البواقي
البواقــي هــي الفــرق بيــن القيــم الملاحظــة للقيــم التابعــة والقيــم المتوقعــة مــن نمــوذج الانحــدار 

فــي عينــة الدراســة، وتســتخدم للاســتدلال علــى الأخطــاء غيــر المرصــودة فــي المجتمــع. إذا اتبعــت 

 علــى العينــة، أمــا 
ً
البواقــي التوزيــع الطبيعــي، يمكــن اســتنتاج أثــر المتغيــرات فــي المجتمــع اعتمــادا

إذا لــم يتحقــق هــذا الافتــراض، فــإن البواقــي غيــر طبيعيــة وقــد تشــكل مشــكلة فــي الانحــدار عنــد عــدم 

تجانســها )Rabe-Hesketh & Skrondal, 2012,    p.101(   وتــم تقييــم التوزيــع الطبيعــي للبواقــي عبــر 

فحــص الرســم البيانــي المخصــص لذلــك، كمــا يظهــر فــي الشــكل التالــي.

يوضح الشكل )1( أن البواقي تتوزع توزيعًا طبيعيًا مع وجود بعض الانحرافات الطفيفة 
التي لا تؤثر على صحة النتائج، مما يشير إلى أن نموذج الانحدار صالح للاختبار.

جدول )17( استقلالية البواقي )الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية(
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تشــير قيمــة إحصائيــة Durbin-Watson  للنمــوذج والتــي بلغــت 2.118 إلــى أن البواقــي غيــر مرتبطــة 

ببعضهــا البعــض، أي أنهــا مســتقلة. هــذه النتيجــة تقــع بالقــرب مــن القيمــة المثاليــة 2، ممــا يــدل 

علــى عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الذاتــي بيــن البواقــي، وبالتالــي يمكــن الاعتمــاد علــى نتائــج نمــوذج 

الانحــدار بشــكل موثــوق.

2- اختبار التداخل الخطي المشترك )التباين المشترك( 
للتأكيــد مــن عــدم وجــود مشــكلة فــي التبايــن المشــترك تــم إجــراء اختبــار معامــل تضخــم 
التبايــن )VIF( وهــو تبايــن مجموعــة مــن المتغيــرات المســتقلة التــي لا يُمكــن أن تفســرها 
المتغيــرات المســتقلة الأخــرى، وتــم اســتخدام اختبــار التبايــن المســموح بــه Tolerance لــكل 
متغيــر مــن متغيــرات الدراســة، حيــث يجــب ألا تتجــاوز قيمــة )VIF( عــن )5(، وأن تكــون قيمــة 
التبايــن المســموح بــه Tolerance أكبــر مــن )Hair et al., 2010, 316( )0.10(، والجــدول )18( 

يوضــح ذلــك.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )18( نتائج اختبار التباين المشترك المتعدد لمتغيرات الدراسة

يتضــح مــن الجــدول )18( عــدم وجــود مشــكلة التبايــن المشــترك، حيــث جــاءت أقــل قيمــة لنســبة التفــاوت 

تســاوي )0.336( وهــي أكبــر مــن )0.2( كمــا يتضــح أن أكبــر قيمــة لمعامــل تضخــم التبايــن )VIF( تســاوي 

)2.978( وهــي أقــل مــن القيمــة الافتراضيــة لوجــود مشــكلة التبايــن المشــترك المتعــدد )10( وبالتالــي 

نثبــت فــرض خلــو المتغيــرات المســتقلة فــي نمــوذج الدراســة مــن مشــكلة التبايــن المشــترك المتعــدد، 

أي لا يوجــد تداخــل بيــن أبعاد)الــذكاء الاســتراتيجي( فــي تأثيرهــا فــي الميــزة التنافســية، وبالتالــي 

نثبــت ملائمــة البيانــات لافتراضــات تحليــل الانحــدار المتعــدد، وعلــى هــذا الأســاس تــم اختبــار الفرضيــات 

كمــا يأتــي:
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اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )19( مؤشرات جودة نموذج الانحدار المتعدد

: )p.  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول )19( إلــى وجــود علاقــة ارتباط إيجابيــة وقوية بين جميع 
أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي )الاستشــراف، تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، 
حيــث  والاســتثمار،  للتجــارة  جمعــان  شــركة  فــي  التنافســية  الميــزة  ومســتوى  الشــراكة( 
بلغــت قيمــة الارتبــاط المتعــدد 0.916، وهــي ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(. كمــا 
بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R² = 0.839، ممــا يشــير إلــى أن أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي 
تفســر %83.9 مــن التغيــرات فــي مســتوى الميــزة التنافســية، بينمــا تعــود النســبة المتبقيــة 
 F قيمــة  كانــت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  النمــوذج.  فــي  ــدرج 

ُ
ت لــم  أخــرى  لعوامــل   )16.1%(

المحســوبة 91.467، وذات دلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، ممــا يؤكــد قــوة النمــوذج وقدرتــه 
علــى تفســير العلاقــة بيــن المتغيــر المســتقل والمتغيــر التابــع.

ويُبيــن الجــدول )20( التفاصيــل المتعلقــة بتأثيــر كل بعــد مــن أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي 
الميــزة  علــى  الشــراكة(  الاســتراتيجية،  الرؤيــة  الدافعيــة،  النظــم،  تفكيــر  )الاستشــراف، 

للشــركة. التنافســية  القــدرة  تعزيــز  فــي  بعــد  كل  مســاهمة  موضحًــا  التنافســية، 
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جدول )20(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى

: )p.  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
تشــير نتائــج اختبــار الفرضيــات الفرعيــة للفرضيــة الرئيســية الأولــى، الموضحــة فــي جــدول 
ا على تعزيز الميزة التنافســية 

ً
)20(، إلى أن أبعاد الذكاء الاســتراتيجي تمارس تأثيرًا متفاوت

فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار. فقــد تبيــن أن أبعــاد الشــراكة والرؤيــة الاســتراتيجية 
والتفكيــر النظمــي والاستشــراف لهــا أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، 
وهــو مــا يعكــس أهميــة هــذه الأبعــاد فــي تحقيــق الميــزة التنافســية. حيــث أظهــر التحليــل 
 ،)x    = 0.284( تليها الرؤية الاســتراتيجية ،)xx= 0.417  ( أن الشــراكة تمثل البعد الأكثر تأثيرًا
 الاستشــراف )x     = 0.143(، ممــا يشــير إلــى أن 

ً
ثــم التفكيــر النظمــي )x   = 0.189( وأخيــرا

التعــاون والتحالفــات الاســتراتيجية والقــدرة علــى تحديــد الرؤيــة المســتقبلية تعــد مــن أهــم 
العوامــل التــي تعــزز موقــع الشــركة التنافســي فــي الســوق. فــي المقابــل، لــم يظهــر بعــد 
الدافعيــة تأثيــرًا معنويًــا )Sig. = 0.232(، ممــا يعنــي أن سياســات الدافعيــة الحاليــة فــي 
الشــركة لــم تســهم بشــكل ملمــوس فــي تعزيــز الميــزة التنافســية بالرغــم مــن أهميتهــا 

النظريــة.
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الــذكاء  لأبعــاد  الشــركة  ممارســة  بــأن  الاســتنتاج  يمكــن  النتائــج،  هــذه  إلــى  اســتنادًا 
الاســتراتيجي تســاهم بشــكل واضــح فــي تعزيــز الميــزة التنافســية، مــع بــروز دور الشــراكة 
والرؤيــة الاســتراتيجية كأهــم المحــركات الفاعلــة لذلــك، بينمــا تحتــاج سياســات الدافعيــة 
إلــى تعزيــز أو إعــادة تصميــم لضمــان تأثيرهــا الفعلــي علــى أداء الشــركة التنافســي. هــذا 
يــدل علــى أن التركيــز علــى التحالفــات الاســتراتيجية وتحديــد الرؤيــة المســتقبلية يمثــان 
عناصــر حاســمة فــي تعزيــز موقــع الشــركة فــي الســوق وتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

  الاستنتاجات
بنــاءً علــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــال التحليــل الإحصائــي للبيانــات الأوليــة تــم 

الخــروج بالاســتنتاجات التاليــة:
 بممارســة الذكاء الاســتراتيجي، 

ً
 مرتفعا

ً
1- تهتــم شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

 )الشــراكة، الاستشــراف، الرؤيــة الاســتراتيجية، 
ً
بجميــع أبعــاده، وقــد جــاءت بالترتيــب تنازليــا

تفكيــر النظــم، الدافعيــة(.
2- تمتلــك شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار قــدرة عاليــة علــى الاستشــراف لاستشــراف 
وتوقــع المســتقبل، مــن خــال الرصــد البيئــي لمراقبــة التغيــرات الســوقية، وتســتفيد مــن 
الخبــرات الســابقة فــي تطويــر المهــارات الفكريــة الاستشــرافية لــدى المــدراء، كمــا أن لــدى 
بتطويــر خطــط  وتقــوم  المــوارد،  مــن  المســتقبلية  احتياجاتهــا  عــن   

ً
تصــورا الشــركة  إدارة 

اســتراتيجية خاصــة بتعزيــز موقعهــا التنافســي مســتقبلا، وتقــوم بتطويــر اســتراتيجياتها 
 علــى المســتجدات البيئيــة.

ً
المســتقبلية لمواجهــة التغيــرات المحتملــة بنــاءا

3- تعتمــد شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار علــى تفكيــر النظــم لرؤيــة الأحــداث التــي تحيــط 
ــر دراســة الاتجاهــات البيئيــة وأثرهــا المحتمــل علــى مســتقبل  ، عب

ً
ــر وضوحــا بهــا بصــورة أكث

الشــركة قبــل اتخــاذ القــرارات، وعنــد تشــخيص المشــكلات تقــوم بتحليــل جزئياتهــا لدراســة 
الترابــط والتفاعــل فيمــا بينهــا، كمــا تعمــل علــى تتبــع التغيــرات فــي مكونــات نظامهــا البيئي 
لتجميــع  المعلومــات  تكنولوجيــا  وتســتخدم  الســوق،  فــي  التنافســي  وضعهــا  لتقييــم 

ومعالجــة البيانــات المختلفــة للظاهــرة المدروســة.
 علــى ممارســة الدافعيــة، لتحفيــز 

ً
 مرتفعــا

ً
4- تحــرص شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار حرصــا

العامليــن علــى الإنجــاز، حيــث تقــوم بتوعيــة موظفيهــا بالعلاقــة الارتباطيــة بيــن مصالحهــم 
خــال مجهوداتهــم،  مــن  الســوق  فــي  للشــركة  التنافســية  القــدرة  وتدعيــم  الوظيفيــة 
 لموظفيهــا 

ً
وتحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل مناســبة لموظفيهــا، وتقــوم بالإعــان دوريــا

عــن إنجــازات الشــركة الإيجابيــة لتحفيزهــم علــى الانجــاز.
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5- تمتلــك شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار رؤيــة مســتقبلية تعكــس أهدافهــا وتطلعاتهــا 
المســتقبلية، وتشــمل نظــرة مســتقبلية لموقــع الشــركة بيــن المنافســين، وتعمــل علــى 
تحديــث رؤيتهــا باســتمرار بحســب المســتجدات، وتعمــل علــى تحويــل رؤيتهــا إلــى أهــداف 
ترجمتهــا  خــال  مــن  رؤيتهــا  الشــركة  إدارة  للتحقيــق والقيــاس، وتدعــم  قابلــة  وأنشــطة 

لموظفيهــا إلــى أهــداف اســتراتيجية واضحــة.
، بالشــراكة وإقامــة تحالفــات 

ً
 مرتفعــا

ً
6- تهتــم شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

إقامــة  علــى  وتحــرص  الاســتراتيجية،  أهدافهــا  لتحقيــق  مهمــة  أطــراف  مــع  اســتراتيجية 
التنافســي فــي الســوق، وعلــى  شــراكات طويلــة الأمــد مــع مورديهــا لتعزيــز موقعهــا 
والخبــرات،  المعــارف  لتبــادل  خارجيــة  أو  اقتصاديــة محليــة  لشــبكات ومنتديــات  الانضمــام 
وتعمــل علــى موازنــة العلاقــة مــع شــركائها مــن خــال تنفيــذ علاقاتهــا التعاقديــة فــي 
إطــار قانونــي واضــح، وتعــزز الشــراكة مــع موظفيهــا مــن خــال جلســات العصــف الذهنــي 

للمشــاركة فــي إيجــاد حلــول المشــكلات التــي تواجههــا.
 بتحقيــق الميــزة التنافســية 

ً
 مرتفعــا

ً
7- أن شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار تهتــم اهتمامــا

بكافــة أبعادهــا، وقــد كان اهتمامهــا ببعــد: )الجــودة(، أكبــر مــن اهتمامهــا ببقيــة الأبعــاد 
 كالتالي: )الاســتجابة لحاجات العملاء، الحصة الســوقية، المرونة الاســتراتيجية، 

ً
مرتبة تنازليا

الإبداع(.
 علــى تحقيــق الإبــداع، مــن 

ً
 مرتفعــا

ً
8- أن شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار تحــرص حرصــا

خــال حرصهــا علــى الحصــول علــى أفــكار إبداعيــة لتعزيــز موقعهــا التنافســي فــي الســوق، 
التفاعلــي مــع  التصميــم  عــن طريــق تقنيــات  التحديــث المســتمر للمعرفــة  واســتخدامها 
الســوق لتعزيــز عنصــر الإبــداع لديهــا، كمــا أن لديهــا قســم خــاص بــإدارة البحــث والتطويــر 

لتنفيــذ الأفــكار الإبداعيــة.
 بتحقيــق الجــودة، مــن خــال 

ً
 مرتفعــا

ً
ولــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

ُ
9- ت

تخصيــص قســم لإدارة الجــودة الشــاملة، وتســعى للتعــاون مــع شــركات عالميــة متخصصــة 
بالجــودة لتحســين مســتوى الجــودة لديهــا، وتنشــط فــي البحــث والتطويــر لتعزيــز كفــاءة 

الأداء لديهــا، وتســتخدم التغذيــة الراجعــة مــن عملائهــا لتحســين الجــودة.
10- تعمــل شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار علــى زيــادة حصتهــا الســوقية، مــن خــال 
تطويــر اســتراتيجياتها التســويقية باســتمرار لجــذب المزيــد مــن العمــاء، وســعيها باســتمرار 
المتاحــة لدخــول أســواق جديــدة، وتحــرص علــى تقديــم خدمــات جديــدة  الفــرص  لتقييــم 
 مــن خــال 

ً
بأســعار تميزهــا عــن المنافســين، كمــا تحــرص علــى تقييــم حصتهــا الســوقية دوريــا

أبحــاث الســوق واســتطلاعات الــرأي للعمــاء.
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المرونــة  تحقيــق  علــى   
ً
مرتفعــا  

ً
حرصــا والاســتثمار  للتجــارة  جمعــان  شــركة  تحــرص   -12

المتغيــرة،  البيئيــة  للظــروف  الســريعة  الاســتجابة  علــى  قدرتهــا  لزيــادة  الاســتراتيجية، 
والتقلبــات فــي بيئــة الأعمــال لضمــان اســتمراريتها، ولزيــادة قدرتهــا التنافســية، وتلبيــة 
احتياجــات ومتطلبــات عملائهــا، وبالتالــي تنــوع أنشــطتها، وأســواقها، وتعــد ســيناريوهات 
للوصــول  الحديثــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  تتبنــي  كمــا  الســوق،  أخطــار  مــع  للتعامــل 

التنافســية. ميزتهــا  علــى  للحفــاظ  للمعلومــات 
13- هنــاك دورا ذو دلالــة إحصائيــة للــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فــي 

تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.
14- تأثيــر أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان 
الاستشــراف،  )الشــراكة،   

ً
تنازليــا مرتبــة  للأبعــاد  جــاء  فقــد  متفــاوت  والاســتثمار،  للتجــارة 

الرؤيــة الاســتراتيجية، تفكيــر النظــم( دور فــي تعزيــز الميــزة التنافســية، فيمــا انعــدم تأثيــر 
التنافســية. الميــزة  تعزيــز  فــي  بعد)الدافعيــة( 

  التوصيات والمقترحات
الاســتجابة  مــن  لتمكينهــا  جمعــان  شــركة  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  ممارســات  تعزيــز   .1

المســتدام. النجــاح  وتحقيــق  المحيطــة  للتغيــرات 
2. المحافظــة علــى مســتوى الاهتمــام بالاستشــراف والرؤيــة المســتقبلية كأســاليب إداريــة 

حديثــة لدعــم اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي.
3. تعزيــز التفكيــر النظمــي لتحقيــق التكامــل بيــن عناصــر الشــركة وفهــم تفاعلاتهــا لحــل 

بفاعليــة. المشــكلات 
لــدى  والإنجــاز  الأداء  لتحفيــز  والمكافــآت  الحوافــز  خــال  مــن  الدافعيــة  فــع مســتوى   .4

الموظفيــن.
5. تعزيز الشراكات الداخلية والخارجية للاستفادة من الموارد والخبرات المشتركة.

6. الاهتمــام بالميــزة التنافســية بجميــع أبعادهــا، بمــا يشــمل الإبــداع، جــودة المنتجــات، 
العمــاء. احتياجــات  الســوقية، واســتجابة  الحصــة 

7. تعزيــز المرونــة الاســتراتيجية عبــر التحليــل المســتمر للســوق وتطويــر اســتراتيجيات التكيــف 
مــع التغيــرات البيئية.

8. اقتــراح إجــراء دراســات مســتقبلية لتوســيع فهــم أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى اتخــاذ 
القــرار، الإبــداع الإداري، إدارة علاقــات العمــاء، والتســويق الابتــكاري، وتطبيــق النتائــج علــى 

قطاعــات متنوعــة لتعميــق الفهــم العلمــي وتقديــم توصيــات عمليــة.
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أبوراشــد, م. )2021(. أثــر الــذكاء الاقتصــادي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية بالمنظمــات غيــر 
الحكوميــة المحافظــات الجنوبيــة الفلســطينية - دراســة حالــة: اتحــاد لجــان العمــل الصحــي 

]رســالة ماجســتير, جامعــة القــدس - معهــد التنميــة المســتدامة[. فلســطين. 
الأســمري, ع. ع. )2022(. أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى إدارة الأزمــات فــي ظــل انتشــار جائحــة 
العلــوم  مجلــة  عســير.  بمنطقــة  الســعودي  المصرفــي  القطــاع  علــى  بالتطبيــق  كورونــا 

الاقتصاديــة والإداريــة والقانونيــة - جامعــة الملــك خالــد, 6)3(, 102-125. 
البارودي, م. أ. )2019(. علم استشراف المستقبل. المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

تحقيــق  فــي  الشــاملة  الجــودة  إدارة  دور   .)2024( م.  أ.  الشــامي,   & م.,  خ.  الجــرادي, 
الأســبقيات التنافســية: دراســة ميدانيــة فــي شــركات تصنيــع الأدويــة اليمنيــة. مجلــة جامعــة 

صنعــاء للعلــوم الإنســانية, 2)1(, 112-136. 
الجيــار, م. ح. )2020(. الرشــاقة الاســتراتيجية وأثرهــا فــي تعزيــز الميــزة التنافســية: دراســة 
ميدانيــة علــى شــركات صناعــة الأدويــة الفلســطينية ]رســالة ماجســتير, جامعــة الأقصــى[. 

غــزة، فلســطين. 
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الحبيــب, ر. ع., & الســلطان, م. ع. )2021(. أثــر أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي علــى أداء العامليــن: 
القصيــم.  بمنطقــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  فــي  ميدانيــة  دراســة 

المجلــة العربيــة للنشــر العلمــي)35(, 86-135. 
الحــداء, ف. أ., & زيــد, ج. د. )2024(. دور التوجــه الاســتراتيجي فــي تحيــق الميــزة التنافســية: 
دراســة ميدانيــة فــي الجامعــات الأهليــة اليمنيــة. مجلــة جامعــة صنعــاء للعلــوم الإنســانية, 

 .731-758 ,)1(2
العالميــة  الشــركات  إدارة  فــي  الاســتراتيجية  العلاقــات  ثقافــة   .)2016( الحريــري, م. س. 

والتوزيــع.  للنشــر  الأكاديميــون  والخاصــة.  الدوليــة  والمؤسســات 
الدالــي, ع. ا. )2019(. أثــر الميــزة التنافســية فــي تحقيــق الفــرص التســويقية: بالتطبيــق 
علــى مجموعــة شــركات معاويــة البريــر للصناعــات الغذائيــة 2008:2018 ]أطروحــة الدكتــوراه, 

جامعــة شــندي[. الســودان. 
لــدى  التنافســية  الميــزة  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجي  التخطيــط  أثــر   .)2022( ر.  الداوديــة, 
المؤسســات الصغيرة والمتوســطة: دراســة ميدانية على محافظة جنوب الشــرقية ]رســالة 

ماجســتير, جامعــة الشــرقية[. ســلطنة عمــان. 
 فــي ظــل 

ً
الســاعاتي, ش. ن., & العواســا, ص. إ. )2020(. إدارة المــوارد البشــرية اســتراتيجيا

الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة. دار اليــازوري للتوزيــع والنشــر. 
بــوزارة  الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز جــودة القــرارات  أثــر  السرســك, ه. ص. ع. )2020(. 
الداخلية والأمن الوطني الفلســطيني ]رســالة ماجســتير, جامعة الأقصى[. غزة، فلســطين. 
العامــري, ن. ع. ا., & البعدانــي, ف. )2021(. دور الريــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق الميــزة 
التنافســية لمــدارس التعليــم الأهلــي فــي الجمهوريــة اليمنيــة. مجلــة جامعــة البيضــاء, 

 .875-903  ,)2(3
العروســي, م., & شــعيب, س. )2022(. دور اليقظة الاســتراتيجية تحقيق الميزة التنافســية 

]رســالة ماجســتير, جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة[. الجزائر. 
المحمــدي, س. ع. )2022(. الإدارة الاســتراتيجية: النظــر إلــى الحاضــر بعيــن المســتقبل. دار 

اليــازوري للتوزيــع والنشــر. 
للتوزيــع  اليــازوري  دار  متكامــل.  اســتراتيجي  مدخــل  التســويق:  إدارة   .)2021( ن.  المعــا, 

والنشــر. 
المغربي, م. ا. )2020(. التخطيط الإداري. الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي. 

الناصر, ع. ع. )2022(. نظم ذكاء الأعمال. دار اليازوري للتوزيع والنشر. 
الناصــر, ع. ع. ا. )2019(. إدارة المعرفــة فــي إطــار نظــم إدارة الأعمــال. دار اليــازوري للتوزيــع 

والنشــر. 
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النبهــان, ا. )2015(. تشــجيع الإبــداع: حلــول مــن الخبــراء لتحديــات يوميــة. العبيــكان للنشــر 
)بالتعاقــد مــع مطبعــة كليــة هارفــرد للأعمــال(. 

النجــار, ف. ج., & الحرايــزة, أ. م. )2020(. الــذكاء الاســتراتيجي وأثــره فــي إدارة اســتمرارية 
الأعمــال: دراســة حالــة فــي أمانــة عمــان الكبــرى. المجلــة العالميــة للاقتصــاد والأعمــال, 3)8(, 

 .337-354
الإعلاميــة  المؤسســات  أداء  فــي تحســين  الاســتراتيجي  الــذكاء  أثــر   .)2021( أ.  النحــال, م. 
جامعــة  ماجســتير,  ]رســالة  الجنوبيــة  المحافظــات  فــي  العاملــة  المرئيــة  الفلســطينية 

فلســطين.  غــزة،  الأقصــى[. 
لمنظمــات  المتميــز  الأداء  تحســين  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  دور   .)2021( ر.  الهاشــمي, 

الجزائــر.  أدرار[.  درايــة  أحمــد  الدكتــوراه, جامعــة  ]أطروحــة  دراســة ميدانيــة  الأعمــال: 
أونيــس, ا. )2017(. دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي المنظمــة: 
دراســة حالــة مؤسســة اتصــالات الجزائــر ـ وحــدة طولقــة ]رســالة ماجســتير, جامعــة محمــد 

خيضــر بســكرة[. الجزائــر. 
دراســة  التنافســية:  الميــزة  لتعزيــز  كمدخــل  الاســتراتيجي  الــذكاء   .)2018( م.  م.  بــركات, 
تطبيقيــة فــي شــركات الأدويــة الفلســطينية ]رســالة ماجســتير, جامعــة الأقصــى - أكاديميــة 

الإدارة والسياســة[. غــزة، فلســطين. 
بومزونة, ع., & طريفي, ف. )2022(. أثر رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافســية: 
دراســة حالــة “مؤسســة اتصــالات الجزائــر” المديريــة العملياتيــة للاتصــالات بالمديــة ]رســالة 

ماجســتير, جامعــة يحيــى فــارس بالمديــة[. الجزائــر. 
حســن, أ. إ. )2017(. أثــر ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية: 
دراســة ميدانيــة فــي شــركات الأدويــة الأردنيــة حســب حجــم الشــركات ]رســالة ماجســتير, 

جامعــة الشــرق الأوســط[. الأردن. 
حســني, إ. ح. )2022(. تفكيــر النظــم والنظــام التفاعلــي: التفكيــر مــن خــارج الصنــدوق. الناشــر 

المؤلف. 
دراســة  التنافســية:  والميــزة  الاســتراتيجي  الــذكاء  بيــن  العلاقــة   .)2019( م.  ع.  حمــدان, 
تطبيقيــة فــي شــركات التأميــن الفلســطينية ]رســالة ماجســتير, جامعــة القــدس[. فلســطين. 
حمــدي, ش. )2023(. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز الميــزة التنافســية لمنظمــات 

الأعمــال. العربــي للنشــر والتوزيــع. 
رضوان, م. ع. )2013(. مهارات استشراف المستقبل. المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

ريــان, م., & فاطمــة, ق. ا. )2022(. دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية: 
دراســة ميدانيــة فــي مؤسســة اتصــالات الجزائــر ومؤسســة موبيليــس. مجلــة كليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير - جامعــة قاصــدي مربــاح. 
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التنافســية  الميــزة  خلــق  فــي  الاســتراتيجي  والــذكاء  اليقظــة  أثــر   .)2021( س.  ع.  زبيــر, 
المجلــة  العمــل.  أصحــاب  اتحــاد  مــن  عينــة  علــى  تطبيقيــة  دراســة  العربيــة:  للمؤسســات 

 .396-414  ,)2(10 والأعمــال,  للاقتصــاد  العالميــة 
زرافيلــي, ل. ش., & البشاشــة, س. ع. ا. )2023(. أثــر سلســلة التوريــد فــي تحقيــق الميــزة 
التنافســية: دراســة ميدانيــة علــى الشــركات الأردنيــة لصناعــة الأدويــة البشــرية. مجلــة مؤتــة 

للدراســات الإنســانية والاجتماعيــة, 8)4(, 117-162.
شــنيف, أ. ي., & العلفــي, ن. م. )2024(. أثــر جــودة الملاحــة الجويــة علــى الميــزة التنافســية 
لإقليــم صنعــاء الجــوي: دراســة علــى الهيئــة العامــة للطيــران المدنــي والأرصــاد. مجلــة 

جامعــة صنعــاء للعلــوم الإنســانية, 3)6(, 386-397. 
شــيماء, ح., & حمــزة, س. )2024(. أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى تحقيــق الميــزة التنافســية 
المســتدامة: مؤسســة ســونلغاز بولايــة البيــض. مجلــة أبحــاث اقتصاديــة معاصــرة - جامعــة 

عمــار ثليجــي بالأغــواط, 7)1(, 81-100. 
التنافســية  الميــزة  اســتدامة  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  مســاهمة   .)2021( ق.  صليحــة, 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: عــرض تجــارب ]رســالة ماجســتير, جامعــة 8 مايــو 1995 

- قالمــه[. الجزائــر. 
عباســي, س., معلــول, ل., & ترشــة, س. ا. )2018(. أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى عمليــة 

اتخــاذ القــرار ]رســالة ماجســتير, جامعــة الشــهيد حمــه لخضــر - الــوادي[. الجزائــر. 
عبدالمجيــد, ع. )2021(. الإدارة الحديثــة: أســس ومبــادئ وغايــات. وكالــة الصحافــة العربيــة 

للنشــر. 
 لتحقيــق الميــزة التنافســية بمــدارس 

ً
عبدالنبــي, س. ب. )2019(. الحوكمــة الرشــيدة مدخــا

الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأساســي فــي مصــر. مجلــة العلــوم التربويــة - جامعــة جنــوب 
الــوادي)5(, 178-222. 

علــي, ع. )2023(. دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية: دراســة مصــرف 
الســام فــرع بســكرة ]رســالة ماجســتير, جامعــة محمــد خيضــر بســكرة[. الجزائــر. 

فــولان, م. )2017(. القيــادة والاســتدامة: المفكــرون النظميــون فــي الميــدان. دار الكتــاب 
التربــوي للنشــر والتوزيــع. 

التنافســية  الميــزة  وتعزيــز  تحقيــق  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  دور   .)2017( م.  كنــوش, 
المســتدامة: دراســة مقارنــة بيــن مؤسســة موبيليــس ومؤسســة أوريــدو للاتصــالات فــي 

الجزائــر.  عبــاس ســطيف[.  الدكتــوراه, جامعــة فرحــات  ]أطروحــة  الجزائــر 
كنــوش, م., & جعــدي, ن. )2020(. دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق وتعزيــز الميــزة 
أوريــدوا.  ومؤسســة  موبيليــس  مؤسســة  بيــن  مقارنــة  دراســة  المســتدامة:  التنافســية 

 .1112-1309 ,)3(7 البواقــي,  أم  لجامعــة  الإنســانية  العلــوم  مجلــة 
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دار  المديــر.  وظائــف  الأعمــال:  إدارة  فــي  والممارســات  المبــادئ   .)2010( ح.  م.  محمــد, 
والتوزيــع.  للنشــر  الشــروق 

مرهــج, ز. م. )2023(. أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي تنميــة وتطويــر الكفاءات البشــرية: دراســة 
حالــة فــي قطــاع البنــوك ـ بنــك ســوريا والمهجــر ]رســالة ماجســتير, الجامعــة الافتراضيــة 

الســورية[. ســوريا. 
التعليميــة:  المنظمــات  تعزيــز ســمعة  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  دور   .)2018( إ.  ع.  مطــر, 
ماجســتير,  ]رســالة  غــزة  بقطــاع  العالــي  والتعليــم  التربيــة  وزارة  علــى  تطبيقيــة  دراســة 

فلســطين.  بغــزة[.  الإســامية  الجامعــة 
بــوزارة  الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الريــادة الاســتراتيجية  أ. )2022(. دور  نعنــع, ك. 
التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية ]رســالة ماجســتير, جامعــة الأقصى[. غزة، فلســطين. 
القــرار  التنافســية علــى  البيئــة  تأثيــر عناصــر  يمنــة, خ. ب., & يعقــوب, م. )2017(. قيــاس 

 .)1(6 والعمــل,  التنظيــم  مجلــة  للمؤسســة.  الاســتراتيجي 
يوســف, ش. م. )2021(. دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تدعيــم الميــزة التنافســية القطاعيــة 
بالجامعــات المصريــة الخاصــة. المجلــة العلميــة للتجــارة والاقتصــاد - جامعــة عيــن شــمس 

)بالتعــاون مــع جامعــة 6 أكتوبــر(, 643-676. 
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