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الملخص:

ســعت هــذه الدراســة إلــى التوصــل لأنمــوذج مقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، 

 إلــى البحــث فــي الموضــوع الكشــف عــن واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي 
ً
اســتنادا

ذكــي، كــوادر بشــريه ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 

المســتهدفة فــي هــذه الدراســة.

الدراســة  مــن  الأول  الجــزء  نتائــج  إلــى  للوصــول  واختبــار فرضياتهــا  الأول  الدراســة  هــدف  ولتحقيــق 

المتمثــل فــي معرفــه مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة: اســتخدم 

مجتمــع  وكان  الحالــة،  دراســة  وبأســلوب  والتحليلــي  المســحي  بشــقيه  الوصفــي  المنهــج  الباحــث 

الدراســة )3462(، شــمل طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة. وكانــت 

حجــم العينــة )346( مفــردة عنــد مســتوى ثقــة )0,95( حســب مــا توصلــت إليــه المعادلــة كريجيســي 

ومرجــان، واســتخدمت الاســتبانة أداة أساســية لجمــع البيانــات، وقــد جــرى توزيــع الاســتبانة علــى أفــراد 

عينــة الدراســة أثنــاء الــدوام الرســمي، بطريقــة عشــوائية طبقيــة بســيطة.

وقــد تــم تحليــل نتائــج الجــزء الأول مــن الدراســة لتحقيــق هــدف الدراســة والوصــول إلــى نتائــج جــزء 

الدراســة الثانــي المتمثــل فــي عمــل أنمــوذج مقتــرح لتحول الجامعات اليمنية لجامعة ذكية، فاســتخدم 

الباحــث المنهــج البنائــي، وتــم عمــل الأنمــوذج الأولــي المقتــرح، وعرضــه علــى المشــرف للحصــول علــى 

 مــن المجموعــات البؤريــة. 
ً
ــمَّ توزيــع الأنمــوذج الأولــي المقتــرح علــى )15( خبيــرا

َ
الملاحظــات الأوليــة، ثــم ت

تــم إعــادة )12( منهــا، والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة لعمــل الأنمــوذج المقتــرح النهائــي. 

توصلــت الدراســة لعــددٍ مــن النتائــج، أبرزهــا: واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة 

الإمارتيــة الدوليــة، كان بدرجــة متوســطة، حيــث تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة بشــكل مســتمر فــي 

تحديــث وتطويــر بعــض عناصــر مقــوم الحــرم الجامعــي المتمثلــة فــي البنيــة التقنيــة وأســاليب إدارتهــا، 

 مــن بيــن مقومــات الجامعــة الذكيــة. 
ً
ويأتــي الاهتمــام بهــا بالمرتبــة الأولــى، وهــذا المقــوم أكثــر توفــرا

كمــا أن الجامعــة لا تهتــم بدرجــة كبيــرة بتوفيــر مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة 

، كمــا أن الجامعــة لا تهتــم بشــكل كبيــر فــي توفيــر 
ً
الدوليــة، وكان هــذا المقــوم أقــل المقومــات توفــرا

متطلبــات بعــض عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة، حيــث حصــل المتوســط الحســابي لدرجــة توفرهــا أقــل 

مــن المتوســط الحاســبي )3(، وكانــت أكبــر نســبة للعبــارات الأقــل مــن المتوســط الحســابي عبــارات مقــوم 

بيئــات التعليــم، يليهــا عبــارات مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة. 

 مــن التوصيــات فــي ضــوء نتائجهــا، أهمهــا: أصبحــت التكنلوجيــا جــزءا رئيســيا فــي 
ً
وقدمــت الدراســة عــددا

حيــاة الفــرد، ويجــب الاســتفادة منهــا فــي اســتخدام أدواتهــا ودمجهــا فــي مجــال التعليــم. ولضمــان 

الاســتمرارية والديمومــة والتميــز والمنافســة للجامعــات يحــب عليهــا الاســتفادة مــن الأنمــوذج الــذي 

 أن 
ً
أقترحــه الباحــث فــي هــذه الدراســة لمســاعدتها فــي عمليــة تحولهــا إلــى جامعــات ذكيــة، علمــا

الخطــوات فــي هــذا الأنمــوذج قابلــة للتنفيــذ علــى مراحــل زمنيــة والتقديــم أو التأخيــر حســب المقومــات
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المتوفــرة فــي الجامعــة المــراد تحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة. اســتفادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث 

الرقمــي  التحــول  السياســي الأعلــى فــي عمليــة  للمجلــس  الوطنيــة  الرؤيــة   مــن 
ُ
انطلاقــا العلمــي 

والأتمتــة لســن التشــريعات، وعمــل الهيــاكل التنظيميــة وتذليــل الصعــاب للجامعــات التــي تدعــم عمليــة 

تحــول الجامعــات التقليديــة إلــى جامعــة ذكيــة. وقــد أوصــت الدراســة بتشــكيل لجــان عليــا تعمــل علــى 

وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة الزمــن لتنفيــذ الخطــة التنفيذيــة المقترحــة فــي الأنمــوذج 

المقتــرح بشــكل جزئــي، وعلــى مراحــل طويلــة وحســب إمكانيــات الجامعــات وتحويــل تلــك الخطــط إلــى 

اســتراتيجيات عمــل علــى مســتوى كل إدارة.

الكلمات المفتاحية
أنموذج مقترح؛ الجامعات اليمنية؛ الجامعة الذكية.

Abstract:

This research paper aims to examine the role of strategic intelligence in enhancing competi-

tive advantage at Jamaan Trading and Investment Company. The study employed a descrip-

tive-analytical approach and a case study method, using a structured questionnaire distribut-

ed to all company leaders and employees (130 participants), of which 94 valid responses were 

analyzed statistically.

The findings revealed a high level of strategic intelligence practices across its five dimensions 

(foresight, systems thinking, motivation, strategic vision, and partnership), with partnership 

ranking first. Similarly, the level of competitive advantage was also high across its dimen-

sions (quality, customer responsiveness, market share, flexibility, and innovation), with qual-

ity ranking highest. The results further indicated a statistically significant role of strategic 

intelligence in enhancing the company’s competitive advantage.

The paper recommends strengthening the motivation dimension within strategic intelligence 

practices and paying greater attention to innovation as a key determinant of sustainable 

competitive advantage.
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This study aimed to develop a proposed model for transforming Yemeni universities into 

smart universities. It was based on investigating the topic and assessing the extent to which 

the smart university components—smart campus, smart human resources, smart teaching 

and learning environments, and smart management—are present at the International Emir-

ates University, which served as the case study.

To achieve the first objective of the study and test its hypotheses regarding the availability 

of smart university components at the International Emirates University, the researcher ad-

opted the descriptive methodology (including both survey and analytical approaches), along 

with the case study method. The study population consisted of 3,462 individuals, including 

students, faculty members, and administrative staff. A stratified random sample of 345 partic-

ipants was selected with a confidence level of 0.95, based on the Krejcie and Morgan formula. 

A questionnaire was the primary data collection instrument and was distributed to the par-

ticipants during official working hours. 

The results of the first part of the study were analyzed to achieve the second objective, which 

was to develop a proposed model for transforming Yemeni universities into smart universi-

ties. The researcher used a constructive methodology, and an initial draft of the model was 

developed and reviewed by the academic supervisor. It was then distributed to 15 experts 

from focus groups. Feedback was received from 10 experts, and their input was used to revise 

and finalize the proposed model.

The study reached several findings, the most notable of which is that the components of a 

smart university are moderately available at the International Emirates University. The uni-

versity consistently works to update and develop elements of the smart campus, particularly 

the technical infrastructure and its management methods, which ranked highest among the 

components. However, smart learning environments were found to be the least available 

component, followed by smart human resources. Many items related to these components 

scored below the arithmetic mean (3), indicating insufficient attention to certain smart uni-

versity requirements.

The study recommended the formation of high-level committees to develop both short- and 

long-term strategic plans for the gradual implementation of the proposed model, tailored to 

the capabilities of each university. These plans should be translated into actionable strategies 

at the administrative level.

Key recommendations included the necessity of integrating technology into education,
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making it a fundamental component of university systems, and utilizing the proposed model 

to support the transformation process toward smart universities. The study emphasized the 

need for the Ministry of Higher Education and Scientific Research to benefit from the national 

vision of the Supreme Political Council for digital transformation and automation by enacting 

legislation, creating organizational structures, and removing obstacles for universities under-

going this transition.
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  المقدمة:
يعــدُّ التعليــم ركيــزة أساســية فــي حيــاة الإنســان منــذ كان أبــو البشــر آدم عليــه الســام 
 جوهريا للتنمية 

ً
 للحياة ومرتكــزا

ً
 ضروريــا

ً
وإلــى عصرنــا الراهــن الــذي أصبــح فيــه العلــم متطلبــا

التــي تلبــي تطلعــات الأفــراد واحتياجاتهــم ومتطلبــات المجتمعــات فــي كل المجــالات.
ــا الحالــي بظهــور كثيــر مــن التقنيــات، أســاليب الاتصــالات المتنوعــة، اســتخدام  يتميــز عصرن
الــذكاء الاصطناعــي، تكنلوجيــا النانــو، الروبوتــات، والواقــع الافتراضــي، وتحويــل الأشــياء 
الجامــدة إلــى أدوات ذكيــة باســتخدام أنترنــت الأشــياء بواســطة ربطهــا بالإنترنــت، وتحليــل 
الــذكاء الاصطناعــي. وقــد شــهد  الذكيــة وأدوات  البرمجيــات  الضخمــة بواســطة  البيانــات 
القــرن العشــرين تطــورا هائــا فــي العلــوم التكنولوجيــا أدى إلــى ظهــور جامعــات متعــددة 
ــاج المعرفــة وتطورهــا، كمــا  الوظائــف، فأصبــح مــن أولويــات الجامعــات المشــاركة فــي إنت
إليهــا  تســعى  التــي  الأساســية  الغايــات  مــن  والعالــي  الجامعــي  التعليــم  تطــور  أصبــح 
 لإعــداد المــوارد البشــرية وتنميهــا بمــا يلبــي احتياجــات التنميــة 

ً
 أساســيا

ً
الــدول، كونــه مصــدرا

ومتطلبــات العصــر، ومواكبــة متغيراتــه المحليــة والدوليــة والعالميــة، ولاســيما فــي مجــال 
التكنولوجيــا ومــا ينتــج عنهــا مــن تقنيــات المعرفــة فــي كل المجــالات الحيويــة وكيفيــة 
الاســتفادة منها لتحقيق التنمية الشــاملة وامتلاك القدرة على المنافســة في الاســتثمار 
المعرفــي والوصــول إلــى مكانــة متقدمــة بيــن الــدول. وتعــد الجامعــات أكثــر المؤسســات 
الخدميــة اســتجابة لمتطلبــات التطويــر التكنولوجــي، والمنطلــق الأساســي لإحــداث التطــور 
التكنولوجــي والرقمــي، كمــا أنهــا مــن المرتكــزات الأساســية المنتجــة للمعرفــة وتطبيقاتهــا 
التكنولوجيــة المتمثلــة فــي الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه المتنوعــة التــي غيــرت مســار 
التعليــم بشــكل عــام والتعليــم العالــي بشــكل خــاص.  وفــي ظــل توجــه  قيــادة الجامعــة 
الســنوات  خــال  ســعت  فقــد  التعليمــة  منظومتهــا  تطويــر  بأهميــة  الدوليــة  الإماراتيــة 

الماضيــة إلــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة التقنيــة ،

الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة
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والإداري  الوظيفــي  لكادرهــا  والتأهيليــة  التدريبيــة  الــدورات  وإقامــة  الأنظمــة  مــن   ً عــددا  وتوفيــر 

للســعي إلــى تســهيل وتســريع أعمالهــا وأتممتهــا، ومــن هــذا المنطلــق تبنــت الجامعــة الإماراتيــة 

، وحــث الجامعــات ومــن بينهــا  تاريــخ 11-11-2020  الدوليــة انعقــاد مؤتمــر للتعليــم الإلكترونــي فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى توفيــر البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك، كونهــا البدايــة العمليــة لتحــول 

د هــذا التاريــخ كــي يُقــام فيــه مؤتمــر  الجامعــات إلــى جامعــات منتجــة ومخزنــة للمعرفــة، وقــد حُــدِّ

للتعليــم الإلكترونــي. ســنوي 

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

فــي ظــل انتشــار مــرض كورونــا، وأثــره علــى عمليــة التعليــم بصــورة أساســية فــي معظــم 
إغــاق  فــي  تمثلــت  صعبــة،  قــرارات  الــدول  مــن  كثيــر  اتخــذت  فيهــا،  ظهــر  التــي  البلــدان 
بًــا لانتشــار الفيــروس بيــن أفرادهــا، 

ّ
المؤسســات التعليميــة، ومنهــا الجامعــات والكليــات، تجن

لــذا تبيــن فــي اليمــن ضعــف وقصــور البنيــة التحتيــة التقنيــة للجامعــات اليمنيــة الــذي ســبب 
فــي توقــف عمليــة التعليــم فــي الجامعــات اليمنيــة بشــكل كامــل، لــذا فقــد ســعت الحكومــة 
اليمنيــة ممثلــة بالتعليــم العالــي عبــر مركــز تقنيــة المعلومــات فــي الــوزارة إلــى تبني فكرة 
ــم لأبنائهــا وبقــاء الطلبــة فــي منازلهــم بعيــدًا عــن الجامعــات عــن طريــق 

َّ
التعليــم والتعل

تبنــي نظــام التعليــم الإلكترونــي عبــر إطــاق مؤتمــر للتعليــم الإلكترونــي ، ويعــد هــذا جــزءا 
مــن التحــول للجامعــات التقليديــة، وإن كان دون التخطيــط للتحــول الكلــي للجامعــات اليمنية 
التقليديــة أو فــي إطــار اســتراتيجيات وخطــط عامــة للتحــول مــن الجامعــات التقليديــة الــى 
جامعــات حديثــه وذكيــة.  ومــن جانــب أخــر وفــي ظــل عولمــة الأعمــال وشــكوى خريجيــن 
الجامعــات اليمنيــة مــن قصــور وعــدم تطابــق متطلبــات الوظائــف والأعمــال خاصــة خــارج 
اليمــن المتأثــرة بتكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع مــا يكتســبه ويتعلمــه الطلبــة فــي 
الجامعــات اليمنيــة، وظهــور فــرص ســوق العمــل وخاصــة الخارجيــة التــي تتطلــب تخصصــات 
قطاعــات  مــن  اليمنيــة  الجامعــات  وتعــد  المجتمــع.  احتياجــات  لتلبــي  جديــدة  ومؤهــات 
خدماتهــا  كل  تقديــم  فــي  وبطــأ  قصــور  مــن  تعانــي  التــي  والعلمــي  والبحــث  التعليــم 
، ممــا يعكــس ضعــف فــي مواكبــة 

ً
ــا ، ولازالــت تســتمر معاملاتهــا وخدماتهــا ورقي

ً
ــا إلكتروني

التطــورات التكنولوجيــة والاتصــالات الحديثــة وعــدم ربطهــا بيــن مختلــف المســتويات الإداريــة 
فــي الجامعــات.

 لكــون الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة احــدى الجامعــات اليمنيــة التــي تعانــي مــن قصــور 
ً
ونظــرا

 مــن 
ً
 ، ولكونهــا تســعى فــي توفيــر عــددا

ً
وبطــأ فــي تقديــم  بعــض مــن خدماتهــا إلكترونيــا

الأجهــزة و الأنظمــة  لتجويــد خدماتهــا ،وأقامــت الــدروات التدريبيــة لمنتســبيها لأتمتهــا 
بعــض مــن أعمالهــا  لكــن دون وجــود آليــات واضحــة حســب معرفــة الباحــث تســاعد الجامعــة 
الإماراتيــة الدوليــة للتحــول إلــى جامعــة ذكيــة، فقــد ســعى البــــــــــــــــاحث فــي الدراســـــــــــــــــــــــة

 مشكلة الدراسة:
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لإعــداد أنمــوذج مقتــرح لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة ذكيــة يشــمل خطــه 
تنفيذيــة مقترحــة لتوفيــر متطلبــات مقومــات الجامعــة الذكيــة خــال الســنوات القامــة.

شــهد العالــم فــي العقــد الأخيــر ثــورة هائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات حتــى أصبــح 
مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي يرافــق أغلــب المؤسســات فــي الــدول. وأصبحت الأجهــزة الذكية 
والروبوتــات تحــل محــل الإنســان فــي بعــض المرافــق. وحرصــت معظــم الــدول المتقدمــة 
علــى إنتــاج تلــك الأجهــزة والاهتمــام بهــا، لمــا تملــك مــن قــدرات تضاهــي الإنســان فــي أداء 

بعــض الأشــياء.

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

لإظهــار مشــكلة الدراســة بصــورة دقيقــة وواضحــة ســيتم طــرح عــدد مــن التســاؤلات والإجابــة 
المناســبة عنهــا مــن خــال التحقــق مــن صحــة فرضياتهــا أو عــدم صحتهــا كمــا يلــي:

1. التساؤلات
تتطلب مشكلة الدراسة وضع التساؤلات التالية:

ما المقصود بالجامعة الذكية وما هي خصائها ومقوماتها؟
ما مقومات تحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكيه؟

مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــريه ذكيــة، 
بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( لــدى الجامعــات اليمينــة لتحولهــا إلــى جامعــة 

ذكيــة؟
ما الأنموذج المقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية؟

2. الفرضيات
لإظهــار مشــكلة الدراســة بصــورة دقيقــة وواضحــة وللإجابة المناســبة عن تســاؤلات الدراســة 

لابــد مــن التحقــق مــن صحــة أو عــدم صحــة الفرضيــة التاليــة:
الفرضيــة الرئيســية: لا تتوفــر أي مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة الذكيــة. 

ويتفــرع منهــا الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:
الفرضيــات الفرعيــة الأولــى: لا تتوفــر أي مقومــات لحــرم جامعــي ذكــي لتحــول الجامعــات 

اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.
الفرضيــات الفرعيــة الثانيــة: لا تتوفــر أي مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة لتحــول الجامعــات 

اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.
لتحــول  لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة  تتوفــر أي مقومــات  الثالثــة: لا  الفرعيــة  الفرضيــات 

ذكيــة. إلــى جامعــة  اليمنيــة  الجامعــات 
الفرضيــات الفرعيــة الرابعــة: لا تتوفــر أي مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة 

إلــى جامعــة ذكيــة.

 تساؤلات الدارسة وفرضياتها:

 أسباب اختيار الموضوع:
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شــهد العالــم فــي العقــد الأخيــر ثــورة هائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات حتــى أصبــح مصطلــح 

والروبوتــات  الذكيــة  الأجهــزة  وأصبحــت  الــدول.  فــي  المؤسســات  أغلــب  يرافــق  الاصطناعــي  الــذكاء 

تحــل محــل الإنســان فــي بعــض المرافــق. وحرصــت معظــم الــدول المتقدمــة علــى إنتــاج تلــك الأجهــزة 

والاهتمــام بهــا، لمــا تملــك مــن قــدرات تضاهــي الإنســان فــي أداء بعــض الأشــياء.

ولكــون مصطلــح الجامعــة الذكيــة حديــث فــي اليمــن، فقــد تناولــت الدراســات المحليــة تطويــر نظــم 

الدراســة  ولكــون  الذكيــة،  الجامعــات  ضــوء  فــي  الرقمــي  التحــول  الإداريــة  ومتطلبــات  المعلومــات 

تقتــرح دراســة لدرجــة توفــر مقومــات  )أصبــع, 2021(،  )الضبيانــي, 2021(،  ودراســة  المحليــة كدراســة 

اليمنيــة. الجامعــات  فــي  الذكيــة  الجامعــة 

وفــي اليمــن مــن خــال إطــاع الباحــث علــى جهــود الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة نحــو التحــول إلــى 

أتمتــة الأعمــال فــي بعــض الإدارات، دون رؤيــة واضحــة توجههــا إلــى مــا تريــد الوصــول إليــه، فقــد 

شــارك الباحــث أثنــاء أقامــه الــدوارات الخاصــة بذلــك، ومــن خــال التقاريــر الســنوية التــي حصــل عليهــا 

البحــث وملامســتي لوقــع الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة ومــا تمتلكــه مــن بعــض المقومــات التــي تســاعد 

الجامعــة فــي التحــول إلــى الأتمتــة فــي بعــض الجوانــب إذا وحــدت الجهــود لجميــع الإدارات. وهــو مــا 

دفــع الباحــث لاختيــار هــذا الموضــوع، فضــا عــن دوافــع أخــرى، أهمهــا:

- تعريــف الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس والعامليــن فــي الجامعــات بالجامعــة الذكيــة وخصائصهــا 

ومقوماتهــا.

- تقديــم رؤيــة موحــدة لجهــود جميــع الإدارات والوحــدات فــي الجامعــات للعمــل نحــو التحــول إلــى 

 مــن العمــل دون رؤيــة موحــدة تســتند إليهــا.
ً
جامعــة ذكيــة بــدلا

- تزويد الإدارات العليا في الجامعات بأنموذج مقترح ملائم لتحول الجامعات إلى جامعة ذكية.

- حداثة الموضوع في العالم واليمن على العموم.

لتحــول  بأنمــوذج مقتــرح  العلافــة  ذات  والجهــات  العلمــي  والبحــث  والتعليــم  التربيــة  وزارة  تزويــد   -

إلــى جامعــة ذكيــة. الجامعــات 

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

تبــرز أهميــة الدراســة فــي كــون التعليــم العالــي يبحــث عــن تطويــر منظوماتــه بمــا يتوافــق 
مــع متطلبــات العصــر الراهــن ومواكبــة التغيــرات فــي الظــروف البيئيــة المختلفــة التــي 
تتصــف بالتغيــر الســريع، وكــون الجامعــات تبحــث عــن التميــز فــي تقديــم خدماتهــا، فــإن 
الجامعــة الذكيــة توفــر الملامــح التــي يجــب أن تتميــز بهــا الجامعــات لتنافــس الجامعــات 
الذكيــة  للجامعــات  والعمليــة  العلميــة  الدراســة  أهميــة  تبــرز  كمــا  والدوليــة،  الإقليميــة 

وتقديــم خدماتهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العصــر كمــا يلــي: 
1. الأهمية العلمية:

تتمثل أهمية الدراسة العلمية )النظرية( في التالي:

 أهمية الدراسة:
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

مــن ظهــور  ومــا صاحبــه  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الهائــل  التطــور  1- مواكبــة 
المؤسســات. كافــة  فــي  المجــال  بهــذا  والاهتمــام  الذكيــة  الأنظمــة 

 للتوجهــات العالميــة، وتلبيــة لجهــود ودعــوات الدولــة وقيادتها السياســية 
ً
2- يعتبــر مواكبــا

والتربويــة للتحــول الرقمــي للجامعات.
3- إثــراء المكاتــب فــي اليمــن بهــذا الدراســة لكونهــا مــن المواضيــع الحديثــة ولا يوجــد إلا 

القليــل مــن هــذا الموضــوع فــي المكتبــات اليمنيــة.
2. الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية )التطبيقية( في التالي:
 للمــورد البشــرية كونهــا أهــم الروافــد 

ً
1- تطبيــق علــى الجامعــات اليمنيــة التــي تعــد رافــدا
الــذي تســعى الــدول إلــى الاهتمــام بهــا وتنميتهــا.

 لمشــروعات وجهــود ومحــاولات الجامعــات فــي تطويــر أنظمتهــا 
ً
2- يعتبــر الدراســة رافــدا

ممــا قــد يســهم مــن خــال الأنمــوذج المقتــرح فــي توجيــه وترشــيد ونجــاح جهــود التحــول مــن 
الجامعــات التقليديــة إلــى الجامعــات الذكيــة.

3- إفــادة صانعــي القــرار فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتطويــر الأنظمــة التعليميــة 
والبنيــة التحيــة لديهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العصــر الحديــث والتحــول الذكــي.

 لتوجــه التعليــم العالــي لتطويــر منظومــه التعليــم الجامعــي وفــي ضــل توجههــا 
ً
4-  نظــرا

بــداءً بتبنــي التعليــم الإلكترونيــة ومؤتمــرات التحــول  نحــو الأتمتــة فــي بعــض المجــالات 
الرقمــي والذكــي نضــع أنمــوذج مقتــرح ملائــم يســاعد القائميــن علــى فــي التعليــم العالــي 

وصانعــي القــرار فــي الجامعــات اليمنيــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.

في ضوء بلورة مشكلة الدراسة وأهميتها تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية: 
- معرفة مفهوم الجامعة الذكية وخصائصها ومتطلباتها. 

- معرفة مقومات تحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية.
- الكشــف عــن واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــريه 

ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( فــي الجامعــات اليمنيــة.
- التوصــل إلــى أنمــوذج مقتــرح ملائــم يمكــن الاســتفادة منــه لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى 

جامعــة ذكية.

 أهداف الدراسة:

تقــوم الدراســة علــى الحــدود الموضوعيــة، المكانيــة، البشــرية، الزمانيــة، ويمكــن توضيحهــا 
كمــا يلــي:

1. الحد الموضوعي:
 

 حدود الدراسة:
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أهــم مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي مــن بنيــة تحيــة وبنيــه تقنيــة ذكيــة، عناصــر 
 أو 

ً
ــا  وجزئي

ً
ــا بشــرية ذكيــة، إدارة ذكيــة، بيئــة تعليميــة ذكيــة( التــي تؤهلهــا للتحــول تدريجي

 إلــى جامعــة ذكيــة.
ً
كليــا

2. الحدود المكانية
 للجامعات اليمنية.

ً
اقتصرت الدارسة على الجامعة الإماراتية الدولية، صنعاء، أنموذجا

3. الحدود البشرية
جــرى تنفيــذ هــذه الدراســة علــى طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الإماراتيــة الدولية 

وموظفيها.
4. الحدود الزمانية

اقتصر تنفيذ الدراسة على الفترة الزمنية للعام الجامعي 2024-2023.

لمعرفة منهج الدراسة المناسب سعى الباحث إلى: 
: معرفة ما هو واقع توفر مقومات الجامعة الذكية في الجامعة الإماراتية 

ً
أولا

لمعرفــه المنهــج المناســب لقيــاس مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة تــم اســتخدم:

1.المنهــج الوصفــي بشــقية )المســحي والتحليلــي(، فالمنهــج التحليلــي يتناســب مــع صيغــة 
الراهــن  الوضــع  عــن  المعلومــات والبيانــات  الدارســة وأهدافهــا لأنــه يعتمــد علــى جمــع 
للظاهــرة مــكان الدراســة وتحليلهــا. كمــا يعتمــد هــذا المنهــج علــى دراســة الظاهــرة البحثيــة 
، وجمــع 

ً
 وكيفــا

ً
 والتعبيــر عنهــا كمــا

ً
 دقيقــا

ً
كمــا هــي فــي الواقــع والاهتمــام بوصفهــا وصفــا

البيانــات والمعلومــات وتحليلهــا وتفســيرها.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة. .2

: الأنموذج المقترح
ً
ثانيا

لمعرفــه المنهــج المناســب لعمــل الأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــة الإماراتيــة لجامعــة 
ذكيــة، وبعــد معرفــة مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإمارتيــة 

تــم اســتخدام المنهــج البنائــي.
يقــوم المنهــج البنائــي بوضــع أنمــوذج مقتــرح مــن خــال الاطــاع علــى الواقــع )كمــا فــي 
الجــزء الأول مــن الدراســة( وتحليلــه، ومــن ثــم وضــع أنمــوذج مقتــرح للتحــول. يعــد هــذا 
الــذي يقــوم أي باحــث  أنــواع المنهــج التجريبــي  المنهــج مــن المناهــج الدراســية وأحــد 
باســتخدامه لبنــاء هيــاكل معرفيــة جديــدة أو أدلــه معياريــة أو تطويــر مناهــج أو أســاليب لــم 

تتطــرق إليهــا الدراســات الســابقة، بحيــث تتضمــن الخطــوات التاليــة: 
1.الاعتماد على نتائج الدراسة في الجزء الأول.

 منهج الدراسة:
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2.بناء نموذج مقترح أولي وعرضه على المشرف لأبداء ملاحظاته والاستفادة منها.
3.العرض على المختصين )المجموعة البؤرية(.

4.الاستفادة من النقدية الراجعة من خلال ملاحظات الخبراء والمختصين.
5.صياغة الأنموذج النهائي وعرضه على المشرف للاطلاع عليه وإبداء الرأي.

تــم أخــذ عينــة عشــوائية طبقيــة بســيطة مــن المجتمــع الأصلــي فــي الجامعــة الإماراتيــة، 
بلــغ حجــم عينــة الدراســة )346( مفــردة عنــد مســتوى ثقــة )0,95( علمــا بــأن مجتمــع الدراســة 

 .)3462(

 

الجامعــة  لتحــول  المقتــرح  بالأنمــوذج  المتعلقــة  البيانــات  جمــع  فــي  الدراســة  اســتندت 
التاليــة: المصــادر  إلــى  الدوليــة  الإمارتيــة 

- استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات
- المقابلات.

- التقارير السنوية للجامعة الإماراتية الدولية.

مــن الملاحــظ أن المجتمــع الأصلــي للدراســة هــم طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  )إجمالــي   3462 عددهــم  والبالــغ  الدوليــة،  الإماراتيــة  الجامعــة 
والمتعاقــدون بالســاعات 348، إجمالــي الموظفــون الثابتــون 114، إجمالــي الطلبــة 3000(، 
ــة الدراســة مــن المجتمــع الأصلــي جــرى اســتخدام  وهــذا مجتمــع كبيــر. ولتحديــد حجــم عين
الطبقيــة  العشــوائية  العينــة  اختيــار  وتــم   ،)2020 )علــي,  ومرجــان  كريجيســي  معادلــة 
والبالــغ عددهــا 346  التدريــس والطلبــة والموظفيــن،  بالنســبة لأعضــاء هيئــة  البســيطة 

مفــردة التــي تــم إيجادهــا كمــا يلــي

مجتمــع الدراســة، وأي نســبة الخطــأ والــذي يمكــن التجــاوز عنــه وأكبــر قيمــة لــه )0,05(، 
واكــس تربيــع N , مؤشــر العــدد ويســاوي )P )0,5 ، حجــم العينــة المطلــوب n قيمــة لدرجــة 
حريــة واحــدة )3,841( عنــد مســتوى ثقــة )0,95(, حيــث تــم التوصــل إلــى حجــم العينــة كمــا 

يلــي:

استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات 	-

المقابلات. 	-

التقارير السنوية للجامعة الإماراتية الدولية. 	-

 مجتمع وعينة الدارسة:

 أدوات جمع البيانات:
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اســتخدمت الدراســة عــددا مــن المصطلحــات العلميــة، ويتطلــب تحديــد معانيهــا الإجرائيــة 
بهــدف معرفــة حــدود الظاهــرة المــراد دراســتها، وأهــم تلــك المصطلحــات:

التعريف الإجرائي للذكاء.
وبأقــل  أســرع وقــت  فــي  أعمالــه  الذكيــة لأداء  التكنلوجيــا  توظيــف  علــى  الإنســان  قــدرة 
التكاليــف، وقدرتــه علــى عمــل برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا لخدمــة الإنســان. 

الجامعة الذكية
ذات  تعليميــة  بأنهــا: مؤسســة  الذكيــة  الجامعــة  الســيد, 2020(   )الدهشــان &  ويعــرف  
كفــاءة وفعاليــة عاليــة تســتخدم التقنيــات الذكيــة فــي البنيــة التحتيــة لأنظمتهــا مــن أجهــزة 
ذكيــة وتعليــم ذكــي وبرمجيــات ذكيــة ومناهــج ذكيــة وإدارة ذكيــة، مــن خــال اســتخدام 
التكنولوجيــا وشــبكة الإنترنــت فــي عملياتهــا كافــة، لتوفيــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومتغيــرة 
باســتمرار، ورفــع مســتوى العمليــة التعليميــة وتخريــج جيــل قــادر علــى مواكبــة العصــر 

الذكــي والمســاهمة بشــكل فعــال فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة.
وعرفهــا (القــدري & القــدري, 2024) ، أنهــا مؤسســة تعليميــة تتميــز باســتخدام التقنيــات 
التقنيــة الحديثــة فــي البنيــة التحتيــة لأنظمتهــا، مــن اجــل دعــم العمليــة التعليميــة ورفــع 

مســتوى جودتهــا وكفاءتهــا، وجعلهــا أكثــر فاعليــة وحيويــة.
التعريف الإجرائي للجامعة الذكية

 بانهــا مؤسســة تعليمــة تمتلــك أحــدث التقنيــات 
ً
يمكــن تعريــف الجامعــة الذكيــة إجرائيــا

لتقديــم خدمــات ميســرة  باســتمرار  تحديثهــا  علــى  وتعمــل  التحتيــة  بنيتهــا  فــي  الذكيــة 
لمســتهدفيها فــي أســرع وقــت وفــي أي مــكان عبــر موظفيــن وأعضــاء هيئــة تدريــس أكفــاء 
يســتطيعون التعامــل والتوظيــف للتقنيــات الذكيــة أثنــاء أداء أعمالهــم وعملياتهــم كاملــة 
ممــا يســهم فــي اســتقطاب وتخــرج طــاب تتناســب مهاراتهــم العلميــة والعمليــة مــع 

ســوق العمــل الــذي يتســم بالتغيــر الســريع والذكــي.
الأنموذج المقترح

 مــن المبــادئ والأســس والخطــط التــي مــن الممكــن أن 
ً

الأنمــوذج: تصــور يتضمــن مجموعــة
تســهم فــي تحــول الجامعــات إلــى جامعــات ذكيــة (الصالــح & الســالم, 2019)

التعريف الإجرائي للأنموذج المقترح
 بأنــه مجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل والإجــراءات 

ً
يمكــن تعريــف الأنمــوذج المقتــرح إجرائيــا

 إلــى 
ً
 وتدريجيــا

ً
لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة جزيئــا

جامعــة ذكيــة خــال الســنوات القامــة. 

 مصطلحات الدراسة:

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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علاقــة  لهــا  التــي  والأجنبيــة  والعربيــة  المحليــة  الدراســات  مــن  عــدد  عــرض  ســيتم  حيــث 
بالجامعــة الذكيــة مرتبــة مــن الأحــدث إلــى الأقــدم، حيــث بلغــت إجمالــي الدراســات المتعلقــة 
بالموضــوع 39 دراســة، حيــث تــم عــرض 4 دراســات محليــة، وتــم عــرض 33 دراســة عربيــة، بيمنــا 

تــم عــرض دراســتين أجنبيتيــن.
لــذا فقــد ســعى الباحــث للحصــول علــى عــدد مــن الدراســات التــي ســبق وتناولــت الموضــوع 
نفســه علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي )العربــي( ولأجنبــي، ولأهميــة التعــرف علــى 

هــذه الدراســات ســيتم تناولهــا أهمهــا كمــا يلــي:
1. الدراسات المحلية

 لكــون هــذا المجــال حديثــا فــي اليمــن لــم نجــد ســوى عــدد قليــل مــن الدراســات التــي 
ً
نظــرا

تتنــاول موضــوع الجامعــات الذكيــة، وســيتم تناولهــا كمــا يلــي:
دراســة (الحريــري & المجاهــد, 2022)، بعنــوان: “تصــور مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي 
تصــور  وضــع  إلــى  الدراســة  هدفــت  الذكيــة”:  الجامعــة  نمــوذج  نحــو  اليمنيــة  للجامعــات 
مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات المينــة نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة فــي 
ضــل مفهــوم الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا علــى غــرار تجــارب بعــض الجامعــات العربيــة فــي 
هــذا المجــال، فضــا عــن إبــراز جهــود بعــض الجامعــات اليمنيــة فــي التحــول الرقمــي وتبنــي 
نمــوذج الجامعــة الذكيــة. توصلــت الدراســة إلــى وضــع تصــور مقتــرح يحتــوي مجموعــة مــن 
المتطلبــات الضروريــة والمهمــة لعمليــة التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة نحــو نمــوذج 
الجامعــة الذكيــة، تضمنــت خمســة جوانــب أساســية هــي: الحــرم الجامعــي الذكــي، العناصــر 
البشــرية الذكيــة، الإدارة الذكيــة، بيئــة التعليــم والتعلــم الذكيــة، البنية التحتيــة التكنولوجية 

والتقنيــات الرقميــة الحديثــة.
دراســة )الضبيانــي, 2021( بعنــوان:” تطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة فــي ضــوء الجامعــة 
التعــرف علــى الإطــار المفاهيمــي والنظــري للجامعــات  إلــى  الدراســة  الذكيــة”: هدفــت 
الذكيــة، وتشــخيص واقــع نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــة اليمنيــة مــن وجهــة 
نظــر أفــراد مجتمــع الدارســة، وتحديــد مســتوى وجــود أبعــاد بنــاء الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــات مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة. فقــد توصلــت الدارســة إلــى أن واقــع 
نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــة اليمنيــة مرتفــع، إذ بلــغ بعــد المــوارد الماديــة علــى 
المرتبــة الأولــى وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد البرمجيــات، كمــا توصلــت إلــى أن مســتوى 
توفــر أبعــاد الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة اليمنيــة متوســط، إذ بلــغ بعــد أشــخاص أذكيــاء 
علــى المرتبــة الأولــى، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد البيئــة الجامعيــة الذكيــة، وتوصلــت 
إلــى الوصــول إلــى رؤيــة مســتقبلية لتطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة بالجامعــة اليمنيــة 

فــي ضــوء الجامعــة الذكيــة وإجــراءات تنفيذهــا.

 الدراسات السابقة:

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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دراســة   )أصبــع, 2021(بعنــوان: “اســتراتيجية مقترحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو 
الجامعــة الذكيــة”: هدفــت الدارســة التقديــم اســتراتيجية متقرحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة 
اليمنيــة نحــو الجامعــة الذكية، وتحديد مؤشــرات القــوة والضعف وفرص النجاح والتهديدات 
فــي تحــول الجامعــات اليمنيــة الأهليــة نحــو الجامعــة الذكيــة، وتحديــد المواقــف والخيــارات 
الاســتراتيجية الملائمــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة الأهليــة نحــو الجامعــة الذكيــة. توصلــت 
إلــى أن المتوســط الحســابي العــام لــأداة بلــغ )4,16( إذ حصــل مجــال جوانــب القــوة علــى 
متوســط حســابي )4،13(، وحصــل مجــال جوانــب الضعــف علــى متوســط حســابي )3،83(، وحصل 
مجــال الفــرص المتاحــة علــى متوســط حســابي )4،28(، وحصــل مجــال جوانــب التهديــدات 
علــى متوســط حســابي )4،41(، كمــا توصلــت إلــى أن الموقــف الاســتراتيجي الملائــم لتحــول 

الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو الجامعــة الذكيــة )اســتراتيجية الثبــات والاســتقرار(.
2. الدراسات العربية

سيتم تلخيص أهم للدراسات العربية التي تناولت موضوع الجامعات الذكية كما يلي:
دراســة  (فلــة & مصطفــى, 2024) بعنــوان: “تصــور مقتــرح لتحــول جامعــة الجزائــر )3( إلــى 
جامعــة ذكيــة فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي”. هدفــت الدارســة إلــى مراجعــه الأدبيــات النظريــة 
المتعلقــة بالجامعــة الذكيــة والاقتصــاد الرقمــي، وتحديــد متطلبــات الانتقــال إلــى جامعــة 
ذكيــة، كمــا هدفــت إلــى معرفــة مــدى توفــر جامعــة الجزائــر )3( لمتطلبــات الجامعــة الذكيــة. 
توصلــت الدراســة إلــى عــددٍ مــن النتائــج أبرزهــا أن مــن أهــم متطلبــات التحــول إلــى جامعــة 
ذكيــة بنيــة تحتيــة ذكيــة، مــوارد بشــرية ذكيــة، بيئــة رقميــة ذكيــة، جانــب تقنــي وتكنولوجــي 
ذكــي، كمــا توصلــت إلــى أن درجــة توفــر متطلبــات تحــول الجامعــة قيــد الدراســة إلــى جامعــة 
 ممــا يجعلهــا غيــر قــادرة علــى تبنــي التحــول نحــو جامعــة ذكيــة 

ً
ذكيــة بدرجــة ضعيفــة جــدا

.
ً
حاليــا

دراســة )القــدري & القــدري, 2024( بعنــوان: “الجامعــة الذكيــة فــي ظــل التحــول الرقمــي 
للجامعــات المغربيــة )دراســة ميدانيــة بجامعــة محمــد الخامــس بالربــاط(”. هدفــت الدارســة 
إلــى التعــرف علــى متطلبــات الجامعــة الذكيــة ودرجــة توفرهــا فــي الجامعــات المغربيــة، مــن 
وجهــة نظــر الطلبــة. توصلــت الدراســة الــى أن درجــة توفــر متطلبــات الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــات المغربيــة كانــت بدرجــة متوســطة فــي جميــع المتطلبــات، ويعــود الســبب لتلــك 
النتائــج إلــى الانتشــار الواســع لخدمــة الإنترنــت، كمــا توصلــت إلــى أن توفــر درجــة معقولــة 
مــن متطلبــات الجامعــة الذكيــة فــي جامعــة محمــد الخامــس بالربــاط، مثــل: الإدارة الذكيــة 
وبيئــات التعليــم الذكيــة، إلا أنهــا اختلفــت فــي عــدم وجــود مبانــي ذكيــة. دراســة (قاســيمي 
& رضــوان, 2024) ، بعنــوان: “إشــكالية توجــه الجامعــات الجزائريــة تحــول الجامعــة الذكيــة 
فــي ظــل رقمنــه قطــاع التعليــم العالــي بيــن ثنائــه الواقــع والأفــاق المســتقبلية”. هدفــت 
الدراســة إلــى معرفــة إشــكالية توجــه الجامعــات الجزائريــة نحــو الجامعــة الذكيــة فــي ظــل 
رقمنــه وعصرنــة قطــاع التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، مــن خــال معرفــة واقــع تطبيــق
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الأنظمــة الرقميــة والمعلوماتيــة فــي مجــال تســيير القطــاع فــي جميــع هياكلــه الإداريــة 
والبيداغوجيــة. أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة افتقــار الجامعــات إلــى رؤيــة رقمية 
مســتقبلية، واســتراتيجية شــاملة لإدارة عمليــات التحــول الرقمــي نحــو الجامعــة الذكيــة، 
وضعــف البنيــة التحتيــة الماديــة والتقنيــة، وقلــة المخصصــات والاعتمــادات الماليــة اللازمــة 
للتحــول، ونقــص الخبــرة الفنيــة والإداريــة وقلــة وجــود الكــوادر البشــرية الإدارية والتدريســية 
حلــول  عنهــا  ينتــج  أن  دون  بالجامعــة  التكنولوجيــا  دمــج  وإشــكالية  والمدربــة،  المؤهلــة 
حقيقيــة للتعليــم الإلكترونــي المــرن أو المدمــج أو عــن بعــد. دراســة (محمــد & الرحمــان, 
2024) بعنــوان: “التحــول الرقمــي وآفــاق إنشــاء الجامعــات الذكيــة فــي الوطــن العربــي 
”. هدفــت هــذه 

ً
– جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة نموذجــا

الدراســة إلــى التعــرف علــى مفهــوم التحــول الرقمــي فــي جانبــه التعليمــي، وآفــاق إنشــاء 
الجامعــة الذكيــة، والتعــرف علــى التجربــة العربيــة فــي مجــال الجامعــة الذكيــة مــن خــال 
جهــود جامعــة حمــدان بــن محمــد فــي اعتمــاد التكنولوجيــا الحديثــة فــي التعليــم لتحقيــق 
الجامعــة الذكيــة. أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أنــه يجــب علــى الــدول العربيــة 
وضــع خطــط وبرامــج ذات بعــد اســتراتيجي لعمليــات التحــول الرقمــي خاصــة فــي مجــال 
التعليــم، والعمــل علــى تحويــل الجامعــات التقليديــة إلــى جامعــة ذكيــة، وتعزيــز مهــارات 
والمنصــات  الإلكترونيــة  والتطبيقــات  الإنترنــت  اســتعمال  فــي  العربيــة  الــدول  مواطنــي 
الرقميــة لتســهيل حركــة حياتهــم اليوميــة وتجويدهــا، ويجــب علــى الــدول العربيــة صناعــة 
بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة وآمنــة لحفــظ البيانــات والمعلومــات مــن التهديــدات الســيبرانية.
دراســة  )ســام, 2024( بعنــوان: “الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي والجامعــة الذكيــة”. 
هدفــت هــذه الدراســة إلــى مناقشــة الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي والجامعة الذكية 
التحــول  علــى  والتعــرف  الأهميــة،  الأســس،  المكونــات،  المفهــوم،  حيــث  مــن  وتحليليــه، 
الرقمــي، وعلاقتــه بالعمليــة التعليميــة بالجامعــة الذكيــة، وتحديــد مكونــات الجامعة الذكية 
وتطبيقاتهــا. توصلــت الدراســة إلــى عــددٍ مــن النتائــج أبرزهــا أن للتحــول الرقمــي وتطبيقــات 
الجامعــة الذكيــة أهميــة كبيــرة فــي تعزيــز التفاعــل والتواصــل بيــن الطلبــة، والموظفيــن 
فــي  الطلبــة  تجربــة  وتحســن  الكفــاءة  الذكيــة  الجامعــة  تطبيقــات  وتعــزز  والأكاديمييــن، 
التعلــم، والحصــول علــى المــوارد التعليميــة بشــكل أكثــر فاعليــة وســهولة، وتقديــم خدمــات 
تعليميــة وإداريــة متقدمــة ومرنــة. دراســة )عــوف وآخــرون، 2020م( )عــوف وآخــرون, 2020(  
بعنــوان: “منهجيــة تنميــة الجامعــات مــن خــال المفاهيــم النظريــة والتحليليــة للجامعــات 
الذكيــة”. هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد منهجيــة تصميــم الجامعــات وتنميتهــا مــن 
خــال مفهــوم الجامعــة الذكيــة المتأثــر بظهــور تكنولوجيــا المعلومــات لتحقيــق كفــاءة 
الجامعــات فــي الوضــع المســتقبلي. توصلــت الدراســة إلــى نمــوذج ومنهجيــة لتصميــم 

الجامعــة الذكيــة والحــرم الذكــي، يتكــون مــن مراحــل )التخطيــط، التنفيــذ، التشــغيل، 
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المتابعــة(، ويتنــاول المعيــار الأول بالمنهجيــة وجــود اســتراتيجية ذكيــة، يتنــاول المعيــار 
الثانــي توفيــر المبانــي الذكيــة لتحقيــق مفهــوم الحــرم الذكــي، ويتنــاول المعيــار الثالــث 
المنهجيــة، وهــو توفيــر بنيــة أساســية وقاعــدة بيانــات ذكيــة، وتشــمل البيئــة التعليميــة 

الخاصــة بالبرمجيــات والأنظمــة التعليميــة الذكيــة.
3. الدراسات الأجنبية

دراســات،  ثــاث  وهــي  الذكيــة،  الجامعــات  موضــوع  تناولــت  التــي  الأجنبــة  الدراســات  مــن 
يلــي: تنــاول أهمهــا كمــا  وســيتم 

 بعنــوان: جامعــة ذكيــة فــي مجتمــع ذكــي:  )Smyrnova-Trybulska, 2018(   دراســة بعــض 
الاتجاهــات “. هدفــت الدراســة إلــى أن الجامعــة الذكيــة باعتبارهــا جــزء مــن المدينــة الذكيــة 
لــم تعــد تقتصــر علــى توفيــر التقنيــات داخــل الفصــول وخارجهــا ممــا يؤكــد أن هــذا الســيناريو 
يحتــاج لتغييــر النمــوذج الحالــي للجامعــات مــن ذكــي إلــى أذكــى. توصلــت الدراســة إلــى 
الذكيــة،  التربيــة  الذكيــة،  الأجهــزة  فئــات،  لعــدة  متكامــل  نظــام  الذكيــة  الجامعــة  اعتبــار 
المناهــج الذكيــة، الطلبــة الأكفــاء، الفصــول الذكيــة، كمــا توصلــت إلــى مراعــاة احتياجــات 
الطلبــة مــن خــال التحديــث والتطويــر الفعــال، مواجهــه التحديــات للعمــل فــي مجتمــع ذكــي 

وجديــد وبيئــة ذكيــة.
4. التعقيب على الدراسات السابقة والفجوات البحثية

الدراســة  ارتباطهــا بموضــوع هــذه  الســابقة ومعرفــة مــدى  الدراســات  قــراءة  خــال  مــن 
التــي توصلــت إليهــا يتضــح أن هــذه الدراســات  الحاليــة، وعــرض أهــم أهدافهــا والنتائــج 
تناولــت الجامعــة الذكيــة، وأن أغلبهــا قــد ربطــت موضــوع الجامعــة الذكيــة بمتغيــر آخــر، ويعــد 
هــذا فارقــا مهمــا بيــن الدراســات الســابقة والدارســة الحاليــة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة 

دون ربطهــا بمتغيــر آخــر.
- أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

يمكن تلخيص أوجه استفادة الباحث من الدارسات السابقة بما يلي: 
.
ً
 وإقليميا

ً
1- معرفة تجارب الباحثين في دراستهم محليا

2- معرفة منهجيات الدراســات والأهداف والتســاؤلات، وهو ما ســاعد في وضع المنهجية 
الخاصة بدراستي.

3- معرفة مصادر الدوريات والبحوث والمجلات العلمية ذات العلاقة بموضوعي.
4- وضع تقسيمات الدراسة الحالية وفصولها وفهرستها.

5- بعــد الاطــاع علــى منهجيــات الدراســات الســابقة وأدواتهــا تــم اختيــار المنهــج المناســب 
للدراســة الحاليــة والأدوات المناســبة لموضوعهــا.

6- جــرى تصميــم اســتمارة الاســتبانة وصياغــة محتواهــا مــن خــال الاســتدلال ببعــض فقــرات 
وتســاؤلات الدراســات الســابقة.
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7- التعرف على الفجوات البحثية في الدراسات السابقة والاستفادة منها.
8- الاستفادة من توصيات الدراسات السابقة.

9- المساعدة في كيفية عمل الأنموذج المقترح.
- الجوانب التي تتميز به هذه الدراسة

للدراسة الحالية من وجهة نظر الباحث عدد من المميزات، أهمها:
1- تعــد ثالــث دراســة تناولــت موضــوع الجامعــة الذكيــة فــي الجمهوريــة اليمنيــة حســب علــم 

الباحــث.
2- تمثل إضافة مهمة لإثراء المكتبة اليمنية بهذا النوع من الدراسات.

3- التطرق إلى أحدث الدراسات في هذا المجال، ولاسيما الدراسات العربية.
4- ثانــي الدراســات المحليــة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا، بشــكل أساســي 

دون ربطهــا بمتغيــر آخــر.
5- أول دراســة يتــم وضــع فرضياتهــا بنــاءً علــى أبعــاد الجامعــة الذكيــة فقــط، بهــدف معرفــة 

مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــات اليمنيــة.
6- تــم اســتخدام الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس والعامليــن فــي الجامعــات كعينة للدراســة 

فــي آن واحــد.
المحليــة علــى عمــل اســتراتيجية مقترحــة  الســابقة وخاصــه  المحليــة  الدراســات  ركــزت   -7
لتحــول الجامعــات إلــى جامعــة ذكيــة، بينمــا هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقديــم أنمــوذج 
مقتــرح، يتضمــن خطــة تنفيذيــة يشــمل المراحــل والإجــراءات المقترحــة لتوفيــر مقومــات 

الجامعــة الذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.

. الفجوة البحثية 
1- ركــزت الدراســات الســابقة علــى اســتهداف أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن فقــط 
كعينــة الدارســة، أمــا الدراســة الحاليــة اســتهدفت الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
الجامعــة، بهــدف تعريــف مجتمــع الدراســة وخاصــة الطلبــة بالجامعــة الذكيــة ومفهومهــا 

ومقوماتهــا. وأهدافهــا  وخصائصهــا 
2- تناولــت الدراســات المحليــة الجامعــة الذكيــة كمتغيــر تابــع بعكــس هــذه الدراســة التــي 
تناولــت بإســهاب الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا دون ربطهــا بمتغيــر أخــر، كمــا الدراســات 
المحليــة التــي تناولــت بشــكل أكبــر المتغيــر التابــع المتمثــل فــي نظــم المعلومــات كدراســة   
 & )الحريــري  كدراســة  الرقمــي  التحــول  متطلبــات  فــي  المتمثــل  أو   ،)2021 )الضبيانــي, 

.)2022 المجاهــد, 
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الإطار الميداني: الأنموذج المقترح

ولتحقيــق هــدف الدراســة الثالــث المتمثــل فــي عمــل الأنمــوذج المقتــرح الأولــي وعرضــه 
 فــي دراســته فــي الجــزء 

ً
علــى الخبــراء )المجموعــات البؤريــة(، وبعــد أن قــام الباحــث أولا

الأول بالقيــام بدارســة ميدانيــة مــن أجــل التعــرف علــى واقــع توفــر مقومــات الجامعــة 
الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــرية ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إداريــة ذكيــة( 
فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، وتــم التوصــل الــى النتائــج ومناقشــتها كمــا فــي دراســة 
الباحــث فــي الجــزء الأول. وحســب التعريــف الإجرائــي للنمــوذج المقتــرح فــي هــذه الدراســة، 
بأنــه: مجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل والإجــراءات لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة 
الســنوات  خــال  إلــى جامعــة ذكيــة   

ً
 وتدريجيــا

ً
الدوليــة جزيئــا الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول 

القامــة. ولمعرفــه كيفيــة عمــل الأنمــوذج المقتــرح وطريقــه تناولــه كان علــى الباحــث أن 
يطلــع علــى عناويــن الدراســات المماثلــة التــي تناولــت كيفيــة بنــاء الأنمــوذج المقتــرح، كمــا 

يوضــح ذلــك الجــدول التالــي

تمهيـــــــــــــــــــــد

جدول1: الدراسات المماثلة لعنوان الأنموذج المقترح والتي تناولت كيفية بناء الأنموذج المقترح أثناء دراستها
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السريحي & بادي, د.ت; شميس وآخرون, 2020; محمود, 2019

وبناءً على ما تقدم ولعمل الأنموذج المقترح، سيتم تناول ما يلي:
- منطلقات الأنموذج المقترح ومبرراته وأهدافه

مــن المهــم أن تتنــاول هــذه الدراســة المنطلقــات التــي تدعــم الأنمــوذج المقتــرح والمبــررات 
التــي تدعــو إليــه والأهــداف التــي ينبغــي أن يحققهــا، وســيتم تناولهــا كمــا يلــي:

1. منطلقات الأنموذج المقترح
للأنموذج المقترح منطلقات عدة، نوجزها بما يلي:
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- توجــه قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي بنــاءً علــى توجــه قيــادة المجلــس 
السياســي الأعلــى للتحــول الرقمــي فــي مؤسســات الدولــة كافــة. 

 للتوجــه الــذي نعيشــه نحــو الأجهــزة 
ً
- تســمية هــذا العصــر الــذي نعيشــه بالذكــي، نظــرا

الذكيــة وتوجــه الأنســان إليهــا فــي كل المجــالات وارتباطــه بحياتــه اليوميــة.
- التحول من الجامعات التقليدية إلى جامعات العصر الحالي لا مفر منه.

- التغيرات الحادثة في العلوم والمعرفة وطريقة الحصول عليها.
- الانســجام والتوافــق مــع رؤيــة وزرارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي للتوجــه لعمــل 
للقوانيــن والتشــريعات للتحــول الرقمــي والإلكترونــي للجامعــات من خــال إقامة المؤتمرات 
العلميــة الســنوية للتحــول الرقمــي مــن أجــل تشــريع التحــول المؤسســي للاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطبيقاتهــا المختلفــة، ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم 

والتعليــم.
- رؤيــة قيــادة الجامعــة ممثلــة بمجلــس الأمنــاء ورئاســة الجامعــة المتوافــق مــع رؤيــة 
التعليــم العالــي والبحــث العلمــي لدعــم عمليــة التحــول الرقمــي للاســتفادة مــن تكنلوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، حيــث تبنــت الجامعــة رعايــة تلــك المؤتمــرات التــي أقامتهــا الــوزارة.
الحصــة  علــى  للحصــول  اليمنيــة  الجمهوريــة  فــي  الجامعــات  تعيشــه  الــذي  التنافــس   -
 بالجامعــات إلــى مصــاف الجامعــات 

ً
الســوقية لضمــان الاســتمرارية لهــا والديمومــة ووصــولا

الإقليميــة.
- نتائج الدراسات السابقة، وما توصلت إليه من توصيات ومقترحات.

- الجانب النظري للدراسة الحالية.
- نتائــج الدراســة فــي الجــزء الأول التــي بيّنــت واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.
2. مبررات الأنموذج المقترح

للأنموذج المقترح مبرراته المهمة، نوجزها فيما يلي:
- يمكــن تنفيــذ الأنمــوذج علــى مراحــل، وخطــوات بعيــدة المــدى لقابليــة تنفيــذه كــون تكاليف 
نواقــص مقومــات الجامعــة الذكيــة يمكــن أن يتــم توفيرهــا علــى دفعــات ومراحــل، حســب 

إمكانيــات الجامعــات وسياســة التحــول علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
- الســرعة فــي إنجــاز الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة مــن أجــل خدمــة الطالــب والمســتفيدين 

مــن المجتمــع.
- توافــق الأنمــوذج المقتــرح مــع توجهــات قيــادة مجلــس الأمنــاء التــي تضــع اســتراتيجيات 
الجامعــة، وتعمــل علــى تحقيقهــا، كان أولــى اســتراتيجية الجامعــة 2025 وتوفــر الدعــم 
فيمكــن  حديثــة،  جامعــة  إلــى  الدوليــة  الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول  والمــادي  المعنــوي 

الاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح ووضعــه فــي اســتراتيجيات الجامعــة القادمــة.
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- توجــه قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي بنــاءً علــى توجــه قيــادة المجلــس 
السياســي الأعلــى للتحــول الرقمــي فــي مؤسســات الدولــة كافــة. 

 للتوجــه الــذي نعيشــه نحــو الأجهــزة 
ً
- تســمية هــذا العصــر الــذي نعيشــه بالذكــي، نظــرا

الذكيــة وتوجــه الأنســان إليهــا فــي كل المجــالات وارتباطــه بحياتــه اليوميــة.
- التحول من الجامعات التقليدية إلى جامعات العصر الحالي لا مفر منه.

- التغيرات الحادثة في العلوم والمعرفة وطريقة الحصول عليها.
- الانســجام والتوافــق مــع رؤيــة وزرارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي للتوجــه لعمــل 
للقوانيــن والتشــريعات للتحــول الرقمــي والإلكترونــي للجامعــات من خــال إقامة المؤتمرات 
العلميــة الســنوية للتحــول الرقمــي مــن أجــل تشــريع التحــول المؤسســي للاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطبيقاتهــا المختلفــة، ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم 

والتعليــم.
- رؤيــة قيــادة الجامعــة ممثلــة بمجلــس الأمنــاء ورئاســة الجامعــة المتوافــق مــع رؤيــة 
التعليــم العالــي والبحــث العلمــي لدعــم عمليــة التحــول الرقمــي للاســتفادة مــن تكنلوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، حيــث تبنــت الجامعــة رعايــة تلــك المؤتمــرات التــي أقامتهــا الــوزارة.
الحصــة  علــى  للحصــول  اليمنيــة  الجمهوريــة  فــي  الجامعــات  تعيشــه  الــذي  التنافــس   -
 بالجامعــات إلــى مصــاف الجامعــات 

ً
الســوقية لضمــان الاســتمرارية لهــا والديمومــة ووصــولا

الإقليميــة.
- نتائج الدراسات السابقة، وما توصلت إليه من توصيات ومقترحات.

- الجانب النظري للدراسة الحالية.
- نتائــج الدراســة فــي الجــزء الأول التــي بيّنــت واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.
2. مبررات الأنموذج المقترح

للأنموذج المقترح مبرراته المهمة، نوجزها فيما يلي:
- يمكــن تنفيــذ الأنمــوذج علــى مراحــل، وخطــوات بعيــدة المــدى لقابليــة تنفيــذه كــون تكاليف 
نواقــص مقومــات الجامعــة الذكيــة يمكــن أن يتــم توفيرهــا علــى دفعــات ومراحــل، حســب 

إمكانيــات الجامعــات وسياســة التحــول علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
- الســرعة فــي إنجــاز الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة مــن أجــل خدمــة الطالــب والمســتفيدين 

مــن المجتمــع.
- توافــق الأنمــوذج المقتــرح مــع توجهــات قيــادة مجلــس الأمنــاء التــي تضــع اســتراتيجيات 
الجامعــة، وتعمــل علــى تحقيقهــا، كان أولــى اســتراتيجية الجامعــة 2025 وتوفــر الدعــم 
فيمكــن  حديثــة،  جامعــة  إلــى  الدوليــة  الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول  والمــادي  المعنــوي 

الاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح ووضعــه فــي اســتراتيجيات الجامعــة القادمــة.
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اليمنــي،  المجتمــع  وخدمــات  المجتمعــة،  المتطلبــات  مــع  المقتــرح  الأنمــوذج  توافــق   -
والتوائــم بيــن مخرجــات البرامــج فــي الجامعــة ومتطلبــات ســوق العمــل ومتطلبــات العصــر 

الراهــن.
- ترتكــز الجامعــة الذكيــة علــى عمليــة المحــاكاة والتفاعــل والتعليــم المتزامــن فــي عمليــة 

التعليــم والتعليــم التــي تعتمــد علــى مصــادر تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
التحــول  اليمنيــة فــي عمليــة  الجامعــات  المختلفــة فــي  بيــن الإدارات  التنســيق  - ضعــف 

والاتصــالات. المعلومــات  تكنلوجيــا  مــن  للاســتفادة 
بالتجــدد  يتســم  الــذي  المتســارع  المعرفــي  التطــور  مــع  المقتــرح  الأنمــوذج  مســايرة   -

الذكــي. الرقمــي  والتحــول 
- تقييــم الأداء المؤسســي للجامعــة مــن وســائل تعليميــة ومحاضــرات وخدمــات جامعيــة 

للفــرد والمجتمــع، لضمــان الاســتمرارية والديمومــة للجامعــات.
- توحيــد الجهــود المشــتركة مــع القائميــن علــى وضــع الاســتراتيجيات للجامعــات للاســتفادة 
مــن الأنمــوذج المقتــرح، وعكســه إلــى برامــج عمــل وخطــط تنفيــذه تحــدد خطــوات التحــول 

الجزئــي والكلــي للجامعــات.
- الطالــب المســتفيد الأساســي مــن عمليــة تحــول الجامعــة، وخريــج الجامعــة الذكيــة يتســم 

بالمهــارات الرقميــة المتنوعــة.
- الإيمــان واليقيــن بأهميــة التطويــر والتحويــل فــي الجامعــات اليمنيــة التــي لا تتناســب مــع 

متطلبــات العصــر الذكــي.
- الأجهزة الذكية التي أصبحت جزءًا أساسيا يصاحب أغلب البشر في حياتهم المعيشية.

- مواكبة التغيرات وتقدم الجامعات العالمية.
3. أهداف الأنموذج المقترح

يهدف الأنموذج المقترح إلى تحقيق عدد من الأهداف نوجزها فيما يلي:
• ما يخص الطالب

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف التــي تخــص الطالــب، مــن أهمهــا 
مــا يلــي:

- تقديم خدمات تعليمية مساعدة ومكملة للخدمات المقدمة في الجامعات التقليدية.
- تهيئة طلاب الجامعة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في عملية التعلم.

- تأهيل خريجين قادرين على التميز، وقيادة المجتمع نحو المستقبل الذكي.
- قــدرة طــاب الجامعــة علــى امتــاك مهــارة التوصــل مــع الأخريــن، بمــا يســاعدهم فــي إعــداد 

البحــوث العلمية.
المحليــة  العمــل  ســوق  متطلبــات  لتلبــي  وتجويدهــا،  الجامعــة  مخرجــات  كفــاءة  زيــادة   -

والإقليميــة.
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توفير أنشطة طلابية تتناسب مع المتغيرات التكنولوجية الذكية. 
• ما يخص عضو هيئة التدريس

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف تخــص عضــو هيئــة التدريــس، ومــن 
أهمهــا مــا يلــي:

- تطوير المهارات الإدارية والأكاديمية لعضو هيئة التدريس ومساعديهم.
- المســاعدة فــي توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة فــي العمليــة الأكاديميــة لعضــو هيئــة 

ومســاعديهم. التدريــس 
- ترسيخ الثقافة الرقمية لعضو هيئة التدريس مما يساهم في البناء المهني لهم.

ــات تعليــم ذكيــة يتصــف بالتعليــم  - تقديــم خدمــات تعليمــة ذكيــة ومســاندة مــن خــال بيئ
فــي أي وقــت وتعليــم مــدى الحيــاة.

- تقديم خدمات معرفية، وثقافية، توعوية والتي تستهدف جميع فئات المجتمع.
•ما يخص الإداريين والقيادة العليا في الجامعة

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف تخــص الإدارييــن والقيــادة العليــا 
فــي الجامعــة، مــن أهمهــا مــا يلــي:

القــرارات  اتخــاذ  فــي  يســهم  ممــا  المعلومــات  علــى  الحصــول  ســرعة  فــي  -المســاعدة 
وتقويمهــا. وتنفيذهــا 

- الوصول بالجامعة إلى مستويات عالمية من خلال عملية تحولها الذكي.
- زيــادة القــدرة التنافســية للجامعــة لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الذكيــة فــي مختلــف 

المجــالات.
- اســتفادة القيــادة العليــا فــي وضــع الاســتراتيجيات المســتقبلية للتحــول الرقمــي للجامعــة 
التنفيذيــة  الخطــة  مــن  بالاســتفادة  للتحــول  مســتقبلية  وخطــوات  مراحــل  علــى  الذكيــة 

المقترحــة فــي الأنمــوذج المقتــرح.
- اســتحداث الهيــاكل الإداريــة الداعمــة لعمليــة التحــول الذكــي وتزويدهــا بالمــوارد البشــرية 

الذكية.
- تطويــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة للجامعــات اليمنيــة ممثلــة بالبيئــة التعليميــة وبنيتهــا 
المعلوماتيــة، وتحســين مســتوى خدماتهــا ممــا يســاعدها فــي وعمليــات التحــول الذكــي 

علــى مراحــل مدروســة ومخططــة.
- ترســيخ الثقافــة المعلوماتيــة مــن خــال الجامعــة الذكيــة التــي تســهم فــي إحــداث الرقــي 

المعرفــي والتكنولوجــي بمــا يخــدم المجتمــع.
- تقويــة الثقــة المتبادلــة بيــن مختلــف الأطــراف بالجامعــة، مــن خــال دمــج خدمــات العمليــات 

التعليميــة الكميــة والكيفيــة، وربطهــا بســوق العمــل.
- دعم تحول الجامعات اليمينة إلى الجامعة الذكية.
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2. مراحل بناء الأنموذج المقترح
بنــاء علــى معطيــات هــذه الدراســة التــي تــم تناولهــا فــي الجــزء الأول لدراســتي لمعرفــة مــا 
هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي مجتمــع الدراســة وتحليــل نتائجهــا، لوحــظ 
أن هنــاك فــروق متوســطة فــي واقــع توفــر القيمــة المتوســطة لبعــض مقومــات الجامعــة 
الذكيــة بشــكل عــام، وفــروق ونقــص كبيــرة علــى مســتوى بعــض عبــارات مقومــات الجامعــة 
الذكيــة، بشــكل خــاص علــى مســتوى المقومــات لــدى الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، حســب 
ــال هنــاك عــدم  مــا توصلــت إليــه نتائــج هــذه الدارســة فــي الجــزء الأول. وعلــى ســبيل المث
اهتمــام فــي تطويــر عبــارات مقــوم بيئــات التعليــم والتعليــم فــي الجامعــة، ومكــون الإدارة 
الذكيــة فــي الجامعــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة. ونظــرا لكــون مبانــي الجامعــة هــي مبــانٍ 
مســتأجرة، وليســت ملــك الجامعــة يصعــب التحــول الكلــي إلــى جامعــة ذكيــة فــي فتــرة 
قصيــرة أو متوســطة )أقــل مــن 7 ســنوات(، كــون العمــل فــي آن واحــد علــى التحــول فــي 
مقــوم الحــرم الجامعــي مــع المقومــات الأخــرى يمثــل تكلفــة كبيــرة علــى المالــك. ولتقديــم 
التصــور الأولــي للأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة لجامعــة ذكيــة قــام الباحــث 

بعمــل مــا يلــي:
- مرحلة التخطيط والإعداد

تــم التخطيــط لأعــداد الأنمــوذج المقتــرح مــن خــال الإطــار النظري لمعرفة مقومــات الجامعة 
الذكيــة، ومــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج الدراســات الســابقة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة، 
بالإضافــة الــى تســليط الضــوء علــى نتائــج التحليــل المقــارن للدراســات العربيــة التــي تناولــت 
الجامعــة ذكيــة، ومــا توصلــت إليــه دراســتي فــي الجــزء الأول لمعرفــة مــا هــو واقــع توفــر 

مقومــات الجامعــة الذكيــة بالجامعــة الإماراتيــة الدوليــة.
 ولعمــل الأنمــوذج المقتــرح وعرضــه علــى عــدد مــن الخبــراء المحلييــن )المجموعــة البؤريــة( 
فــي هــذا المجــال للاســتفادة مــن آرائهــم ومقترحاتهــم وإجــراء التعديــات حســب آرائهــم 

ومقترحاتهــم كان لابــد مــن:
- معرفــة مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 
قيــد الدراســة، وتــم ذلــك فــي الجــزء الأول لدراســتي مــن خــال توزيــع اســتبانة علــى مجتمــع 

الدراســة فــي الجامعــة.
- الاطــاع علــى الدراســات الســابقة التــي تحمــل عنــوان أنمــوذج مقتــرح، بهــدف معرفــة 

كيفيــة تــم عمــل الأنمــوذج المقتــرح فــي تلــك الدراســات.
وقــد تــم عمــل الاســتبانة الخاصــة بالمجموعــات البؤريــة ليشــمل جانبهــا الأول الهيــكل العــام 
المراحــل والإجــراءات  ترتيــب  علــى  الموافقــة  مــدى  الثانــي  المقتــرح، والجانــب  للأنمــوذج 

المقترحــة لتوفــر عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة للتحــول لجامعــة ذكيــة.
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البؤريــة  المجموعــات  التخطيــط والإعــداد لاســتبانة  فــي مرحلــة  الاســتناد  تــم  بأنــه   
ً
علمــا

إلــى مــا يلــي:  للأنمــوذج المقتــرح 
- نتائــج واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإماراتيــة فــي دراســتي فــي 

الجــزء الأول.
- الاستفادة من الدراسات المحلية والإقليمية في هذا المجال.

- الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة التــي تحمــل عنــوان أنمــوذج مقتــرح، لعمــل التصــور 
الأولــي فــي كيفيــة عمــل وإعــداد الأنمــوذج المقتــرح.

- عمــل خطــة تنفيذيــة فــي الأنمــوذج المقتــرح لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة، بحيــث 
 لنتائــج الدراســة، وتوفيــر المقــوم الأقــل 

ً
 فــي الجامعــة، وفقــا

ً
توفيــر مقــوم الأقــل توفــرا

 فــي الجامعــة، حســب مــا 
ً
كمرحلــة وخطــوة أولــى حتــى الوصــول إلــى المقــوم الأعلــى توفــرا

توصلــت إليــه الدراســة.
الجامعــة  لتوفيــر مقومــات  المقتــرح  الأنمــوذج  فــي  التنفيذيــة  الخطــة  تنفيــذ  إمكانيــة   -
الذكيــة للتحــول إلــى جامعــة ذكيــة علــى مراحــل زمنيــة قصيــرة أو طويلــة، حســب إمكانــات 

التالــي يوضــح هيــكل الأنمــوذج المقتــرح. الجامعــة وخططهــا الاســتراتيجية. الشــكل 

شكل 1: هيكل الأنموذج المقترح

يتضــح مــن هيــكل الأنمــوذج المقتــرح إنــه يتكــون: مــن منطلقــات الأنمــوذج المقتــرح، مبــررات 
الأنمــوذج المقتــرح، أهــداف الأنمــوذج المقتــرح، حيــث تــم مناقشــة ذلــك فــي المبحــث الأول 

مــن هــذا الفصــل.
كمــا يتضــح مــن شــكل هيــكل الأنمــوذج مراحــل بنــاء الأنمــوذج المقتــرح )مرحلــة التخطيــط 
فــي  “خطــة مقترحــة”  والمتابعــة  التنفيــذ  والتخطيــط، مرحلــة  التحليــل  والإعــداد، مرحلــة 
الأنمــوذج المقتــرح(، متطلبــات تنفيــذ الأنمــوذج المقتــرح، التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه 

تنفيــذ الأنمــوذج المقتــرح، التــي تناولهــا هــذا المبحــث.
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- مرحلة التحليل والتخطيط للأنموذج المقترح
ــمَّ توزيــع الأنمــوذج 

َ
ومــن خــال اســتبانة المجموعــات البؤريــة للأنمــوذج المقتــرح الأولــي ت

الأولــي المقتــرح علــى )15( خبيــرا مــن المجموعــات البؤريــة. تــم إعــادة )12( منهــا، وبعــد 
الاطــاع علــى أبــرز ملاحظاتهــم وتعديلاتهــم عليهــا، وكانــت أبــرز تلــك الملاحظــات مــا يلــي:
- التعديــل علــى الهيــكل العــام للأنمــوذج المقتــرح )إعــادة ترتيــب ودمــج الهيــكل للأنمــوذج 

وإعــادة صياغــة بعــض العبــارات(.
الذكيــة،  الجامعــة  مقــوم  لتوفيــر  المقترحــة  والإجــراءات  المراحــل  ترتيــب  علــى  الإجمــاع   -
 
ً
وســيكون مرحلــة توفيــر مقــوم بيئــة تعليــة وتعلــم ذكيــة الــذي كان أقــل المقومــات توفــرا
فــي الجامعــة لــه الأوليــة فــي توفيــره أثنــاء بنــاء الأنمــوذج المقتــرح للتحــول، بينمــا مرحلــة 
وإجــراءات توفيــر مقــوم المبانــي الذكيــة ســيكون آخــر المراحــل الــذي يجــب توفــره حتــى 

يكــون للجامعــة مبانيهــا الخاصــة بهــا. 
- الموافقــة بدرجــة متوســطة للإجــراءات المقترحــة لتوفيــر عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة 

فــي الأنمــوذج المقترح.
- كان هنــاك عبــارات مركبــة لبعــض الإجــراءات المقترحــة لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة 

وتــم معالجتهــا.
وبعد الحصول على التغذية الراجعة تم عمل الأنموذج المقترح النهائي.

- مرحلة التنفيذ والمتابعة )الخطة المقترحة( في الأنموذج المقترح
بنــاءً علــى ملاحظــات وتعديــات المجموعــات البؤريــة فــي اســتبانة تحكيــم فقــد عمــل الباحــث 
خطــة مقترحــة لتنفيــذ مراحــل وإجــراءات توفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الأنمــوذج 
المقتــرح ــــــ يشــمل إجــراء ومســؤولية ومؤشــر تنفيــذ المرحلــة ــــــ يمكــن تنفيــذه علــى مراحــل 
وخطــوات يجــب علــى الجامعــة العمــل علــى تشــكيل لجنــة لتنفيــذ تلــك الخطــة كــي يســاعدها 
فــي التحــول المســتقبلي إلــى جامعــة ذكيــة، والجــدول التالــي يوضــح الخطــة المقترحــة 
)التنفيــذ والمتابعــة ( فــي الأنمــوذج المقتــرح لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة ليســاعد 
 بانــه الخطــة لــم يوضــع فيهــا الفتــرة الزمنيــة لتنفيــذ الإجــراء 

ً
الجامعــات علــى التحــول ، علمــا

لتقــوم كل جامعــة بوضــح المــدة الزمنيــة حســب إمكانيــات كل جامعــة، وســيتم تنــاول وعــرض 
الخطــة فــي الجــدول التالــي:
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جدول 2: الخطة المقترحة لتنفيذ مراحل وإجراءات توفير مقومات الجامعة الذكية في الأنموذج المقترح

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

- التحديات والمعوقات التي تواجه تنفيذ الأنموذج المقترح
من المتوقع أن تواجه تنفيذ الأنموذج عددا من الصعوبات والمعوقات، لعل أبرزها:

يتــم  الحديثــة للاتصــالات، كونــه  التحتيــة  للمــوارد والتقنيــات والبنــى  الباهظــة  التكلفــة   -
الخــارج. مــن  اســتيرادها 

- تخــوف القائميــن علــى الجامعــات مــن عــدم اســترداد تكاليــف عمليــات التحــول الذكــي، 
وعــدم الثقــة فــي دفــع التكاليــف الباهظــة فــي تطويــر التعليــم فــي الجامعــات اليمنيــة، 
كــون كثيــر مــن طــاب المرحلــة الجامعيــة يفضلــون الدراســة فــي الخــارج، ويعــدون التعليــم 

فــي اليمــن أقــل مســتوى مــن التعليــم المتوفــر خــارج اليمــن.
الذكــي  التحــول  عمليــات  خــوض  مــن  التعليميــة  المؤسســات  علــى  القائميــن  خــوف   -
للجامعــات كــون الطلبــة اعتــادوا علــى التعليــم التقليــدي فــي المؤسســات التعليميــة، 

الذكيــة. للجامعــة  المنتســبين  وقلــة 
- التحــول فــي بعــض مقومــات الجامعــة الذكيــة يحتــاج وقتــا طويــا وتكلفــة كبيــرة، لاســيما 

فــي توفيــر مبانيهــا الذكيــة.
- ضعــف التمويــل الــازم لتطويــر الجامعــات وبنــاء قدراتهــا لمواكبــة التغيــرات الحاصلــة فــي 

البيئــة الخاصــة والمتغيــرة.
- ضعــف مخرجــات المــدارس فــي التعامــل مــع الحاســوب واســتخدامه، وتوظيــف الوســائل 

والتقنيــات الحديثــة فــي عمليــة التعليــم والتعلــم.
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- متطلبات تنفيذ الأنموذج المقترح
هناك عدد من المتطلبات لتنفيذ الأنموذج المقترح ويمكن حصرها فيما يلي:

- قيــام وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العملــي بالتنســيق مــع قيــادة المجلــس السياســي 
الأعلــى بســن القوانيــن واللوائــح التشــريعية وتذليــل الصعــاب التــي تدعــم عمليــة تحــول 

الجامعــات إلــى جامعــة الذكيــة.
- تشــكيل لجنــة عليــا فــي الجامعــة تعمــل علــى وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة 
للتحــول للجامعــة الذكيــة، وعلــى مراحــل زمنيــة بالاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح، وتعمــل 
مــع مــدراء الإدارات علــى ترجمــة تلــك الاســتراتيجية إلــى برامــج عمــل تعمــل علــى تنفيذهــا.
- أولــى المقومــات التــي يجــب أن توضــع فــي اســتراتيجيات الجامعــة للتحــول إلــى جامعــة 

ذكيــة مقــوم بيئــات التعليــم لمــا لــه مــن أهميــة.
إلــى  التحــول  بأهميــة  لهــا  المناظــرة  والمؤسســات  الجامعــة  داخــل  الأشــخاص  اقتنــاع   -

ذكيــة. جامعــة 
- تشــجيع المســؤولين فــي الجامعــة والجامعــات المناظــرة علــى تقديــم الأفــكار المبتكــرة 
 لعمليــة التحــول 

ً
لعمليــة التحــول للجامعــة الذكيــة وتشــريعها مــن الجهــات العليــا دعمــا

الرقمــي الذكــي فــي جميــع مؤسســات الدولــة، وتوفيــر الدعــم المــادي والمعنــوي للتحــول 
بالاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح.

- الاستنتاجات العامة والتوصيات والمقترحات
بعــد أن تــم عــرض نتائــج الدراســة ومناقشــتها، واختبــار فرضياتهــا حســب أراء عينــة الدراســة 
فــي واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة، وتنــاول الاســتنتاجات 
المتعلقــة بذلــك، وبعــد أن تــم تقديــم تصــورا للأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة 
بــآراء  إلــى جامعــة ذكيــة، فمــن المهــم أن يتضمــن هــذا المبحــث اســتنتاجات مــا يتعلــق 
العينــة لمعرفــة واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، 
العامــة والتوصيــات والمقترحــات  الفرضيــات، الاســتنتاجات  باختبــار  اســتنتاجات مــا يتعلــق 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة. 
اســتنتاجات مــا يتعلــق بــآراء العينــة لمعرفــة واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة.
الجامعــة الإماراتيــة  الذكيــة فــي  الجامعــة  نتائــج واقــع توفــر مقومــات  عــرض  مــن خــال 

التاليــة: الاســتنتاجات  إلــى  التوصــل  تــم  الدوليــة 
1- كان واقع توفر مقومات الجامعة الذكية في الجامعة الإمارتية الدولية متوسطا.

2- تهتــم الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة بالدرجــة الأخيــرة بتوفــر مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة مــن 
مقومــات الجامعــة الذكيــة.

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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3- لا تهتــم الجامعــة بشــكل كبيــر لتوفيــر بعــض عبــارات المقومــات، حيــث كانــت متوفــرة 
 :

ً
بشــكل أقــل مــن المتوســط الحســابي، فمثــا

 فــي مقــوم إدارة ذكيــة عبــارة: )تعمــل إدارة الجامعــة وكلياتهــا المختلفــة على تزويد أعضاء 
المتوســط  كان  التكنولوجيــة(  الاتصــالات  بوســائل  والموظفيــن  والطلبــة  التدريــس  هيئــة 
والحــرم  القاعــات  أغلــب  فــي  متوفــر  النــت  كان  للواقــع  معايشــتي  خــال  فمــن   ،)2,87(
الجامعــي ومتــاح للطلبــة ومــع توســيع المبانــي وازديــاد الطلبــة تــم تقليــص مســاحة توصيــل 

النــت فــي بعــض الحــرم الجامعــي للمبانــي.
تحديــد  علــى  تعمــل  برامــج  الجامعــة  )تمتلــك  عبــارة:  ذكيــة  تعليــم  بيئــات  مقــوم  فــي   
مســتويات تعلــم الطالــب مــن خــال بيانــات مســيرته الأكاديميــة( كان المتوســط )2,80(، وهــذا 
لا يعنــي أنــه لا توجــد برامــج وإنمــا لا توجــد ربــط بيــن تلــك البرامــج والأنظمــة لكــي يتــم الولــوج 
إليهــا لمعرفــه كل مــا يتعلــق بالطلبــة، ومــن جانــب أخــر لا يتــم تفعيــل جميــع الخصائــص فــي 

الأنظمــة للاســتفادة مــن جميــع مميــزات الأنظمــة.
ــارة: )توفــر الجامعــة خدمــات الرعايــة الصحيــة للطــاب   فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عب
 بأنــه تتوفــر غرفــه للرعايــة الصحيــة فــي الجامعــة 

ً
والموظفيــن( كان المتوســط )2,44(، علمــا

ولكنــه لا يوجــد شــخص أو دكتــور متفــرغ لكــي يتــم فتحهــا بشــكل مســتمر ويعمــل علــى 
توفيــر جميــع متطلباتهــا وتطويرهــا.

 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توفــر الجامعــة الذكيــة بيئــة خضــراء ذكيــة ونظيفــة 
وواســعة تضــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات( كان المتوســط )2,92(، وهــذا لا يعنــي 
أنــه لا تتوفــر فــي الجامعــة الخطــط فهــي متواجــدة وتــم عملهــا مــن قبــل دكاتــرة متميزيــن 
ولكنــة لــم يتــم إنزالهــا فــي موقــع الجامعــة لكونــه لا يوجــد شــخص متفــرغ بشــكل كامــل 

للعمــل علــى الموقــع.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توفــر الجامعــة الخطــط والمناهــج والمقــررات 
 لتنميــة القــدرات الإبداعيــة والابتكاريــة( كان المتوســط )2,97(، وهــذا يعــود إلــى 

ً
إلكترونيــا

أن أغلــب أو %90 مــن مدرســين المــواد غيــر متفرغيــن بشــكل كامــل للعمــل بالجامعــة وإنمــا 
بنظــام الســاعات ممــا يســبب عــدم تشــجيع المدرســين مــن تطويــر وتنويــع وســائل العــرض 

أثنــاء التدريــس.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )تضــم الجامعــة نظــم تعليمية مســتحدثه باســتخدام 
البيئــة الافتراضيــة )برامــج محــاكاة، تعليــم إلكترونــي، تعليــم عــن بعــد، التعليــم المدمــج(( 

كان المتوســط )2,92(.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توجــد فــي الجامعــة تطبيقــات ذكيــة لتقديــم 

.)2,96( المتوســط  كان  للجميــع(  وتســهيلها  خدماتهــا 
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الظــروف  مــع  الجامعــة  فــي  التعامــل  )يتســم  عبــارة:  ذكيــة  بشــرية  كــوادر  فــي مقــوم   
الطارئــة والمســتجدات بالمرونــة( كان المتوســط )2,98(، فمــن المعلــوم أن تاريــخ إنشــاء 
الجامعــة فــي عــام 2014 م وهــذا يتزامــن مــع العــدوان علــى اليمــن إلا أنهــا اســتطاعت 
الصمــود والتأقلــم حتــى وقفــت علــى أرجلهــا منــذ التأســيس والتعامــل مــع الظــروف التــي 

طــرأت خــال الســنوات الســابقة.
 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة: )تشــجع الجامعــة التنافــس بيــن الموظفيــن وبيــن 
الطلبــة ومكافــأة المتميــز منهــم( كان المتوســط )2,68(، فالجامعــة تعمــل علــى تقديــم 
الجوائــز للطلبــة الحاصليــن علــى المراكــز الأولــى فــي المشــاريع الابتكاريــة ولكنهــا لا تعطــي 

المكافــآت للمتميزيــن مــن الموظفيــن.
 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة )يوجــد فــي الجامعــة وحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات 
تعمــل علــى تدريــب الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس وعلــى التطــورات التكنولوجيــة( كان 

المتوســط )2,93(، لكــون الوحــدة تركــز فقــط علــى تدريــب الموظفيــن.

4- تهتــم الجامعــة بشــكل كبيــر لتوفيــر بعــض عبــارات المقومــات، إذ كانــت متوفــرة بشــكل 
 :

ً
أعلــى بكثيــر مــن المتوســط الحســابي، فمثــا

 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تمتلــك الجامعــة فــي بواباتهــا كاميــرات لمراقبــة 
الدخــول والخــروج( كان المتوســط )4,22(، حيــث فامــت الجامعــة بتوفيــر كآمــرات فــي جميــع 

ممــرات المبانــي للجامعــة وقاعاتهــا ومكاتبهــا.
 للأمــن والســامة لحمايــة 

ً
 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تمتلــك الجامعــة مركــزا

ممتلكاتهــا الماديــة والتكنولوجيــة، وتنشــر ثقافــة الوعــي لحمايتهــا( كان المتوســط )3,59(، 
حيــث قامــت الجامعــة بعمــل غرفــة للمركــز مــزود بشاشــات عــرض للرقابــة لجميــع كآمــرات 

الجامعــة وتوظيــف شــخص لذلــك.
 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تصمــم أو تســتخدم الجامعــة برامــج تمكنهــا معرفه 
القاعــات الفارغــة والمشــغولة ممــا يســاعد فــي التحكــم بمــوارد الجامعــة( كان المتوســط 
)3,49(، حيــث تســتخدم مديــرة الشــؤون الأكاديميــة برنامــج time table ومربــوط بشــبكة فــي 

كل كليــة فــي كل المبانــي لمعرفــة القاعــات الفارغــة والمشــغولة فــي أســرع وقــت.
تدريــس  هيئــة  أغضــاء  الجامعــة  )تســتقطب  عبــارة:  ذكيــة  بشــرية  كــوادر  مقــوم  فــي   
وموظفيــن ذات كفــاءة علميــة وإداريــة متميــزة ذات تنــوع معرفــي( كان المتوســط )3,99(، 
مــن خــال معايشــتي للواقــع أن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة مــن جامعــة صنعــاء 
والجامعــات الحكوميــة، وكذلــك الموظفيــن أغلبهــم ذو خبــرات عاليــة، تــم اســتقطابهم مــن 

أغلــب الجامعــات الخاصــة.
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 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة: )يمتلــك أعضــاء هيئــة تدريــس والطلبة فــي الجامعة 
عــددا مــن المهــارات والمعــارف فــي الجوانــب التكنولوجيــة الذكيــة( كان المتوســط )3,65(، 
 لطــاب الجامعة 

ً
مــن خــال تتبــع الطلبــة الخريجيــن لوحــظ أن المشــاريع الابتكاريــة كانــت ســنويا

الإماراتيــة، ويتــم اســتقطاب الطلبــة الأوائــل للخريجيــن فــي أغلــب الشــركات الخاصــة.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )تمتلــك الجامعــة صفحــات ومنصــات عبــر وســائل 
الشــبكة العنكبوتيــة المختلفــة( كان المتوســط )3,78(، حيــت أنــه توجــد حســابات للجامعــة 
فــي جميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي وموقــع إلكترونــي توجــد خطــة لتطويــره خــال 

القادمــة. الســنوات 
 فــي مقــوم إدارة ذكيــة لا تهتــم الجامعــة بتوفيــر متطلبــات المقــوم، بحيــث انــه لا توجــد 

عبــارة أكبــر بكثيــر مــن المتوســط الحســابي.
 فــي الجامعــة تخــص مقــوم بيئــات التعليــم والتعلــم الذكــي، 

ً
 كانــت أقــل المتطلبــات توفــرا

حيــث أن الجامعــة فــي هــذا المقــوم تمتلــك بعــض متطلباتــه لكنهــا لا تبــرزه أو تســوق لــه 
المقــررات والبرامــج  الدراســية ومفــردات  الإلكترونــي كخططهــا  وتعكســه فــي موقعهــا 

التــي تتوفــر فــي الجامعــة لوكنــه غيــر متــاح للجميــع فــي الموقــع.

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

- استنتاجات ما يتعلق باختبار الفرضيات 
مــن خــال عــرض نتائــج اختبــار الفرضيــات لآراء عينــة الدراســة عــن واقــع توفــر أي مقومــات 

لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة تــم التوصــل إلــى الاســتنتاجات التاليــة: 
تتوفــر أي  علــى: لا  تنــص  التــي  الرئيســة  للفرضيــة   )H0( العدميــة  الفرضيــة  رفــض  تــم   -1
مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي 
تنــص علــى توفــر مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر 
مقومــات تحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة/ 

حســب نتائــج آراء عينــة الدارســة.
2- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الأولــى التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لحــرم جامعــي ذكــي لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول 
لتحــول  ذكــي  جامعــي  لحــرم  مقومــات  توفــر  علــى  تنــص  التــي   )H1( البديلــة  الفرضيــة 
الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات حــرم جامعــي ذكــي 
لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج 

آراء عينــة الدارســة.
3- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الثانيــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول 
ــة ذكيــة لتحـــــــــــــــــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لكــوادر بشريـــــــ
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الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة 
لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج 

آراء عينــة الدارســة.
4- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الثالثــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، 
وقبــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة 
لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لبيئــات تعليــم 
وتعلــم ذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، 
 فــي 

ً
ــر هــذا المقــوم مــن أقــل المقومــات اهتمامــا حســب نتائــج آراء عينــة الدراســة، ويعتب

توفيــره مــن قبــل الجامعــة.
5- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الرابعــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول الفرضيــة 
البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى 
جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لأداره ذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 

إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج راء عينــة الدارســة.
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- الاستنتاجات العامة 
بناء على نتائج الدراسة تم التوصل إلى عددٍ من الاستنتاجات، وهي:

1- تتوفــر فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة عــدة أنظمــة، لكــن لا يتــم تفعيــل بعضهــا بشــكل 
كامــل، ومنهــا نظــام الامتيــاز. 

2- قصــور فــي تطويــر بيئــات التعليــم والإدارة الذكيــة لــدى الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة، 
وهــذا يتوافــق مــع دراســة )الضبيانــي, 2021(.

 فــي عمليــة التحــول لعملياتهــا إلــى عمليــات 
ً
3- قطعــت الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة شــوطا

مؤتمتة.
4- تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى تحديــث بنيتهــا التقنيــة وتطويرهــا وتوســيعها 

بشــكل مســتمر حســب إمكانياتــه المتاحــة.
5- يوجــد دعــم معنــوي ومــادي لعمليــة التحــول الرقمــي الذكيــة مــن قبــل مجلــس الأمنــاء، 

ولكنــه يســير بشــكل متوســط بســبب أوضــاع البــاد.
6- تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى اســتقطاب المــوارد البشــرية الذكيــة مــن جميــع 

الجامعــات بإعطائهــم ميــزات قــد لا تتوفــر فــي الجامعــات الأخــرى.
تبنــي  خــال  مــن  للجامعــات  التحــول  فــي عمليــة  القــرار  العليــا وصنــاع  الإدارة  7- تســهم 

الــوزارة. تقيمهــا  التــي  الإلكترونــي  والتعليــم  الرقمــي  التحــول  مؤتمــرات 
8-تدني الفهم لدى الطلبة في معرفة بعض عبارات متطلبات مقومات الجامعة الذكية.
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مــن خــال عــرض أدبيــات الجانــب النظــري وعــرض نتائــج الدراســة التــي توصــل لهــا الباحــث 
ومناقشــتها، وكــذا الاســتنتاجات حرصــت الدراســة علــى تقديــم مــا خرجــت بــه مــن التوصيــات 
التــي تخــص جوانــب عــدة فــي موضــوع الدراســة، فضــا عــن عــدد مــن المقترحــات التــي تخــدم 

مجالهــا المعرفــي: 
توصيات تخص الجامعات

صت إلى عدد من التوصيات التي تخص الجامعات، وهي:
ُ
خل

فــي  لمســاعدتها  البحــث  هــذه  فــي  الباحــث  أقترحــه  الــذي  الأنمــوذج  مــن  الاســتفادة   -1
 بــأن الخطــوات أو المراحــل فــي الخطــة المقترحــة 

ً
عمليــة تحولهــا إلــى جامعــات ذكيــة، علمــا

فــي الأنمــوذج قابلــة للتنفيــذ علــى مراحــل زمنيــة والتقديــم أو التأخيــر حســب المقومــات 
المتوفــرة فــي الجامعــة المــراد تحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.

2- تشــكيل لجــان عليــا تعمــل علــى وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة الزمــن لتنفيــذ 
الخطــة التنفيذيــة المقترحــة فــي الأنمــوذج المقتــرح بشــكل جزئــي، وعلــى مراحــل طويلــة 
وحســب إمكانيــات الجامعــات وتحويــل تلــك الخطــط إلــى اســتراتيجيات عمــل علــى مســتوى 

إدارة.  كل 
3-الإســراع فــي التخطيــط لعمليــة التحــول الرقمــي الذكــي للجامعــة لمواكبة عملية التســارع 

فــي التحــول الرقمــي الذكية.
4- توفيــر أنظمــة تعليميــة حديثــة تخــدم البيئــة الافتراضيــة التــي تســتخدم التعليــم الهجين، 

وغيرهــا مــن أنــواع التعليــم الإلكتروني.
5- تدريــب كــوادر الجامعــة البشــرية علــى التقنيات والأنظمــة التكنولوجية الذكية وتوظيفها 

فــي عمليــة التعليــم والتعليــم، وتحول عملياتها وأنشــطتها إلــى أعمال مؤتمتة.
المنصــات  بإنشــاء  التعليــم،  عمليــة  فــي  العنكبوتيــة  الشــبكة  توظيــف  نحــو  التوجــه   -6

تســودها. التــي  التقليديــة  التعليــم  عمليــة  فــي  للتحــول  الإلكترونيــة 
7- العمــل علــى توظيــف التقنيــات التكنلوجيــة الذكيــة مــن تلفونــات ذكيــة وأجهــزة لوحيــة 

ذكيــة فــي عمليــة التعليــم والتعلــم كونهــا أصبحــت جــزءا أساســيا مــن حيــاة الفــرد.
8- تطويــر المبانــي الجامعيــة الحاليــة وتحديــث بنيتهــا التحتيــة التقنيــة فــي جميــع قاعاتهــا 

ومعاملهــا وإداراتهــا المختلفــة.
9- تحديــث برامــج الجامعــات وتحديــث مفــردات مقرراتهــا، بمــا يتناســب مــع الجامعــات الذكيــة 

والأنــواع الحديثــة مــن الجامعــات.
10- يجــب التركيــز علــى المتطلبــات التقنيــة كونهــا أهــم المقومــات لتحــول الجامعــات إلــى 

جامعــة ذكيــة.
11- تحول الجامعات التقليدية إلى جامعات ذكية يضمن لها الاستمرارية والديمومة.

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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من أهم التوصيات العامة التي توصي بها الدراسة:
1- قيــام قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العملــي علــى ســن القوانيــن والتشــريعات 
والهيــاكل التنظيميــة وتذليــل الصعــاب التــي تدعــم عمليــة تحــول الجامعــات التقليديــة إلــى 

جامعــات ذكيــة.
2- قيــام وزرارة التعليــم العالــي للأشــراف علــى خطــط واســتراتيجية الجامعــات لعمليــة 

تحــول الجامعــات اليمنيــة المتميــزة إلــى جامعــة ذكيــة.
 مــن الرؤيــة الوطنيــة بالإشــراف والمتابعــة 

ً
3- قيــام المجلــس السياســي الأعلــى وانطلاقــا

لعمليــة التحــول للجامعــات التــي تقــوم الجامعــات برعايــة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث 
العلمــي وتذليــل الصعــاب لهــم. 

4- قيــام الدوليــة بعمليــة التوعيــة لأهميــة التحــول مــن الجامعــات التقليديــة إلــى الجامعات 
الذكيــة ودعــم المســتثمرين والجهــات ذات العلاقــة فــي هــذا المجال.

5- قيــام وزارة الاتصــالات بتوفيــر خطــو أنترنــت عاليــة الســرعة تخــص الجامعــة بشــكل عــام 
والتعليــم بشــكل عــام.

6- أصبحــت التكنلوجيــة الذكيــة جــزءًا رئيســيا فــي حيــاة، الفــرد لــذا وجــب الاســتفادة منهــا 
ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم.

مــن  عــددا  الباحــث  يــرى  الدراســة  وموضــوع  المعرفــي  المجــال  هــذا  إثــراء  أجــل  ومــن 
أهمهــا: المســتقبلية،  للدراســات  المقترحــة  الموضوعــات 

1- دور التعليم العالي في عملية تحول الجامعات اليمنية إلى جامعات ذكية.
2- أنموذج مقترح لتحول المدارس اليمنية إلى مدارس ذكية.

أصبــع, ع. ف. أ. )2021(. اســتراتيجية مقترحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو الجامعــة 
الذكية.

الحريــري, خ., & المجاهــد, آ. )2022(. تصــور مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات 
المعرفــة  الثالــث:  الدولــي  العلمــي  المؤتمــر  الذكيــة.  الجامعــة  نمــوذج  نحــو  اليمنيــة 
التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي فــي التعليــم العالــي: نحــو تعزيــز جــودة التعليــم العالــي, 

.122–104  ,3
الدهشان, ج. ع., & السيد, س. )2020(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية 
إلــى جامعــات ذكيــة فــي ضــوء مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات. المجلــة التربويــة، كليــة 

التربيــة، جامعــة ســوهاج, 78.

أنموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
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