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قواعد النشر 

رســل الأبحــاث باســم رئيــس تحريــر المجلــة عبــر نظــام الاســتلام 
ُ
1. ت

أو  الأبحــاث  بإعــادة  المجلــة  تلتــزم  ولا  للمجلــة.  الرســمي  البريــد  أو 

تقــرّر عــدم نشــرها. التــي  الدراســات 

محتــوى  عــن  الكاملــة  المســؤولية  الباحث/الباحثــون  يتحمّــل   .2

البحــث ونتائجــه وســامة التوثيــق؛ ولا تتحمّــل المجلــة أي مســؤولية 

قانونيــة أو علميــة عــن ذلــك.

ا أو مقدّمًــا بالتزامــن إلــى 
ً

 يكــون البحــث منشــورًا ســابق
ّ

3.يشــترط أل

ســقة مــع مجــالات 
ّ
 علمية/تطبيقيــة مت

ً
ــل إضافــة

ّ
جهــة أخــرى، وأن يُمث

الجامعــة وتخصّصــات المجلــة.

4. يلتــزم الباحثــون بأصــول البحــث الأكاديميــة المتعــارف عليهــا فــي 

الإعــداد والاقتبــاس والعــرض، وبالســامة اللغويــة والمنهجيــة.

فصــح جميــع الأطــراف عــن تضــارب المصالــح ومصــادر التمويــل )إن 
ُ
5. ت

وجــدت(.

البشــر/الحيوانات  علــى  تجــارب  تتضمــن  التــي  الأبحــاث  تخضــع   .6

الموافقــة  خطــاب  ويُرفــق  بهــا،  المعمــول  الأخلاقيــات  لسياســات 

التقديــم. عنــد  الأخلاقيــة 

والمنهجيــة  الموضوعيــة  تغطــي  التــي  بالأبحــاث  المجلــة  ترحّــب   .7

المؤتمــرات  تغطيــة  ذلــك  فــي  بمــا  الرصيــن،  العلمــي  والمســتوى 

التقنيــة. والعــروض  العلميــة 

يــن: العربيــة والإنجليزيــة، مــع مراعــاة ســامة 
َ
8. تنشــر المجلــة باللغت

الأســلوب ووحــدة المصطلــح.

 .)Double-Blind( ســرّيًا  علميًــا  تحكيمًــا  الأبحــاث  جميــع  ــم 
َّ
حك

ُ
ت  .9

وللهيئــة الحــق فــي الرفــض الأولــي للأبحــاث الخارجــة عــن النطــاق أو 

الجــودة. حــدّ  دون 
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10. تســعى هيئــة التحريــر لإصــدار قــرار أولــي خــال ثلاثــة أشــهر مــن 

تاريــخ الاســتلام المســتوفي للشــروط.

رســل للمؤلــف المراســل إفــادة 
ُ
11. فــي حــال قبــول البحــث للنشــر، ت

قبــول، مــع توجيهــات التعديــل النهائــي قبــل الإخــراج والنشــر.

12. يرفق المؤلف عند التقديم:

   •نســخة إلكترونيــة مــن البحــث Word + PDF )ويمكــن طلــب نســخة 

ورقيــة عنــد الحاجــة(.

   •سيرة ذاتية مختصرة لكل مؤلف تتضمن معلومات الاتصال.

د المؤلــف المراســل مــع بيانــات     •فــي حــال تعــدّد المؤلفيــن، يُحــدَّ

المعتمــدة. الاتصــال 

   •أي وثائــق داعمــة: موافقــات أخلاقيــة، إفصــاح التمويل/تعــارض 

المصالــح، مــواد تكميليــة )إن وجــدت(.

راعى الحدود الإرشادية لعدد الصفحات حسب التخصّص:
ُ
13. ت

   •التخصّصات النظرية: حتى 30 صفحة كحدّ أقصى.

   •التخصّصات التطبيقية/الطبية: حتى 20 صفحة كحدّ أقصى.

المؤلفيــن  أســماء  البحــث،  عنــوان  الأولــى:  الصفحــة  تتضمــن   .14

ــص )150–250 كلمــة( وكلمــات 
ّ

وانتماءاتهــم ووســائل التواصــل، ملخ

والإنجليزيــة. بالعربيــة   ،)7–5( مفتاحيــة 

15. يُكتــب البحــث علــى ورق A4، وهوامــش موحّــدة، وتباعــد أســطر 

.)1.5–1.15( مناســب 

16. الخطوط المقترحة:

عناويــن  pt؛   13–12 )متــن   Arial أو   Traditional Arabic •للعربيــة:    

غامــق(.  pt  16–14 رئيســة 
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   • للإنجليزيــة: Times New Roman أو    Calibri )متــن pt 12؛ عناويــن 

رئيســة pt 16–14 غامــق(.

ــم الأشــكال والجــداول 
َّ

رق
ُ
ــم العناويــن بالتــدرّج )1، 1.1، 1.1.1(. وت

َّ
17. يُرق

عنــد  المصــدر  ومراجــع  وافيــة  عناويــن  مــع  الــورود،  ترتيــب  حســب 

الاقتبــاس.

PNG/( وبصيــغ مناســبة dpi 300  ــة
ّ

رفــق الصــور )الرســوم بدق
ُ
18. ت

المتجهــة(. للرســوم   JPG/TIFF/SVG

كتــب المعــادلات بمحــرّر معــادلات مــع ترقيــم متسلســل يميــن 
ُ
19. ت

ف الرمــوز عنــد أول ظهــور. عــرَّ
ُ
الصفحــة، وت

ــد الرمــوز والاختصــارات  وحَّ
ُ
ســتخدم وحــدات النظــام الدولــي SI، وت

ُ
20. ت

فــي كامــل المخطوطة.

د فــي  21. تعتمــد المجلــة أحــد أســلوبي التوثيــق المعتمديــن ويُحــدَّ

تعليمــات العــدد:

.IEEE الإصدار السابع( ، أو( APA •   

يُلــزم إدراج DOI/URL للمراجــع المتاحــة، والتحقــق مــن اتســاق   .22

تنســيق المراجــع قبــل الإرســال.

عــاد المخطوطــة إلــى المؤلفيــن لإجــراء تعديــات جوهريــة أو 
ُ
23. قــد ت

شــكلية قبــل القبــول النهائــي.

24. تحتفــظ المجلــة بحــق تحريــر الصياغــة اللغويــة والإخــراج بمــا لا يخــلّ 

بالمضمــون العلمي.

إلا  التحكيــم  أثنــاء  المخطوطــة  بعــدم ســحب  المؤلفــون  يلتــزم   .25

المؤلفيــن. ــل مــن جميــع 
ّ
بطلــب رســمي معل

26. الأبحــاث المنشــورة تعبّــر عــن آراء مؤلفيهــا، ولا تعبّــر بالضــرورة 

عــن رأي المجلــة أو الجامعــة.

27. يحــق للمجلــة تحديــث هــذه القواعــد متــى دعــت الحاجــة، علــى أن 

نشــر النســخة الســارية فــي موقعهــا الرســمي.
ُ
ت
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 والسلامُ على سيدِنا محمدٍ وعلى آله وصحبه أجمعين. 
ُ

الحمدُ لله ربِّ العالمين، والصلاة
أمّا بعد؛

المجتمــع.  وخدمــة  العلمــي،  والبحــث  التعليــم،  كبــرى:  رســالاتٍ  بثــاث  الجامعــات  تنهــض 
ــد الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة التزامهــا الراســخ بتهيئــة 

ّ
ؤك

ُ
ــا مــن هــذه الرســالات، ت

ً
وانطلاق

ســهم فــي معالجــة قضايــا المجتمــع 
ُ
ــز الإبــداع، وتدعــم البحــث الرصيــن، وت

ِّ
حف

ُ
بيئــةٍ معرفيــةٍ ت

والتنميــة المســتدامة. وقــد عملــت الجامعــة علــى إقــرار لوائــح وسياســات داعمــة للبحــث 
العلمــي، وبرامــج تحفيــز للباحثيــن، وتوســيع شــراكاتها الأكاديميــة؛ غيــر أنّ ازدهــار البحــث لا 

يكتمــل إلا بوجــود منصــة تحكيــم ونشــر ذات معاييــر جــودة واضحــة.
طلــق إليكــم العــدد الثالــث مــن مجلــة الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة بوصفهــا 

ُ
ومــن هنــا، ن

ــاج الباحثيــن فــي المجــالات الطبيــة  مــة متعــدّدة التخصصــات، تســتقبل نت
َّ
 مُحك

ً
 علميــة

ً
ــة مجل

البحــوث  خضعــت  وقــد  المعرفــة.  حقــول  مــن  وغيرهــا  والإنســانية  والإداريــة  والهندســية 
البحــث، ومعاييــر  بأخلاقيــات  التزامًــا  مــزدوج،  وسِــرّي  صــارم  علمــي  تحكيــم  إلــى  الــواردة 

العــرض. ــة المنهــج، وســامة الاســتدلال، وجــودة 
ّ

الأصالــة، ودق
 

ً
لقــد سُــرِرنا بإقبــالٍ مميّــز مــن الباحثيــن منــذ الإعــان عــن المجلــة، واحتــوى هــذا العــدد باقــة
ــد التنــوع المعرفــي الــذي نطمــح إليــه. ونتطلــع، بعــون اللــه،  جسِّ

ُ
مــن الأبحــاث المنتقــاة ت

 لإنشــاء مجــات تخصصيــة 
ً

ــا للحــوار العلمــي، ونــواة
ً
ــرًا رصين إلــى أن تكــون هــذه المجلــة منب

ضمــن كليــات الجامعــة، مــع العمــل المتواصــل علــى تعزيــز الانتشــار، ورفــع قابليــة الوصــول، 
والســعي نحــو فهرســة واعتمــادات علميــة مرموقــة.

إننــا ندعــو الزميــات والزمــاء الباحثيــن إلــى مواصلــة العطــاء العلمــي، وتقديــم دراســاتٍ 
لامــس احتياجــات المجتمــع وتضيــف جديــدًا للمعرفــة. كمــا ندعــو الهيئــات البحثيــة والطــاب 

ُ
ت

فــي برامــج الدراســات العليــا إلــى الإفــادة مــن هــذه المنصــة فــي نشــر أعمالهــم والارتقــاء 
بمعاييرهــم المنهجيــة والكتابيــة.

ميــن واللجــان الفنيــة وكل مــن أســهم فــي 
ّ
ختامًــا، أتقــدم بالشــكر لهيئــة التحريــر والمُحك

إخــراج هــذا العمــل إلــى النــور، راجيــن مــن اللــه التوفيــق والســداد، وأن يجعــل هــذه المجلــة 
ــا. ــا وإقليميً  للمشــهد العلمــي محليً

ً
 نوعيــة

ً
إضافــة

والله وليُّ التوفيق.
   

أ.د/ خالد أحمد صلاح                      
     رئيس الجامعة الإماراتية الدولية 

رئيس التحرير
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جميــــــــــــــــع حقـــــــــوق الطبع 
محفوظة. لا يسمح بإعادة
طبـــع أي أجزاء من المجلة 
أو نسخـــــــــه بإي شكـــــــــــــــــل 
وبأية وسيلة سواء كـــــانت 
إلكترونيــــــــــة أو غيرها  بما 
في ذلــــــــــك التصويـــــــــــــــــــــــر 
والتسجيــــــــــــــل أو الإدخـــــال 
في أي نظـــــــــــــام حفظ أو 
استعادة معلومـــات بدون

الحصول على موافقــــــــــــــة 
كتـــــابية من رئيس التحرير.
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 فكرة الخطأ المرفقي كأساس
للمسؤولية الإدارية

(دراسة مقارنة)

The Concept of Administrative Fault as the Basis 
for Administrative Responsibility

(Comparative study)

الدكتور/ سيف ناصر علي الحيمي

استاذ القانون العام المشارك

رئيس قسم الحقوق - جامعة المستقبل

عضو هيئة التدريس بالجامعة الامارتية

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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الملخص:

يســتعرض هــذا البحــث مفهــوم الخطــأ المرفقــي كأســاس للمســؤولية الإداريــة، مــع توضيــح كيفيــة 

تقديــر القضــاء لهــذا الخطــأ، باعتبــار أن المرفــق العــام يتحمــل تبعاتــه ويلتــزم بالتعويــض عنــد ثبــوت 

الضــرر. أظهــرت الدراســة تعــدد صــور الخطــأ المرفقــي، مــا دفــع القضــاء الإداري إلــى تفســيرها بمرونــة 

لحمايــة الأفــراد وضمــان انتظــام ســير المرافــق العامــة، فــي حيــن حــاول الفقــه الفرنســي حصــر هــذه 

الصــور وتحديــد معالمهــا. كمــا تبيّــن أن الفقــه الإداري لــم يضــع معيــارًا موحــدًا للتمييــز بيــن الخطــأ 

 عــن التكييــف حســب ظــروف كل حالة. وأكد 
ً
المرفقــي والخطــأ الشــخصي، مــا تــرك القضــاء وحــده مســؤولا

البحــث أن عــدم مشــروعية القــرار الإداري وحــده لا يترتــب عليــه مســؤولية إلا إذا بلــغ الخطــأ مســتوى 

مــن الجســامة يســتدعي التعويــض، مــع اختــاف تقديــر الجســامة بحســب طبيعــة النشــاط المرفقــي. 

ويخلــص البحــث إلــى أن نظريــة الخطــأ المرفقــي هــي أســاس قضائــي أكثــر منهــا تشــريعي، حيــث لعــب 

القضــاء دورًا محوريًــا فــي تأســيس وتطويــر قواعــد المســؤولية الإداريــة، ليصبــح الركيــزة الرئيســة للبنيــة 

النظريــة للمســؤولية فــي القانــون العــام.

الكلمات المفتاحية

العربية )6(، الخطأ المرفقي، المسؤولية الإدارية، القضاء الإداري، التعويض، المرفق العام، دراسة 

مقارنة.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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Abstract:

Keywords:

This study examines the concept of administrative (service) fault as the foundation of ad-

ministrative liability, while explaining how the judiciary assesses such faults, given that the 

public service bears the consequences and is obliged to provide compensation upon the oc-

currence of damage. The study revealed the diversity of administrative fault cases, which led 

the administrative courts to interpret them flexibly to protect individuals and ensure the 

proper functioning of public services, whereas French legal scholars attempted to categorize 

and define these cases. It also emerged that administrative doctrine has not established a 

unified standard to distinguish between service fault and personal fault, leaving the judiciary 

solely responsible for assessing each case based on its circumstances. The research confirms 

that the mere illegality of an administrative decision does not trigger liability unless the fault 

reaches a level of severity that warrants compensation, with the degree of severity varying 

according to the nature of the public service activity. The study concludes that the theory of 

administrative fault is primarily judicial rather than legislative, as the judiciary has played a 

central role in establishing and developing the rules of administrative liability, becoming the 

cornerstone of the theoretical framework of liability in public law.

English (6), Service Fault, Administrative Liability, Administrative / Courts, Compensation, 

Public Service, Comparative Study.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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المقدمة:

مشكلة البحث:

 بدايــة مــن مبــدأ عــدم 
ً
 عميقــا

ً
 نظــام المســؤولية الإداريــة منــذ تقريبــا قــرن ونصــف تحــوّلا

َ
لقــد عَــرَف

ــراف بمســؤوليتها بمقتضــى قــرار “ بلانكــو “ الشــهير و الــذي أســس   بالاعت
ً
ــة، مــرورا مســؤولية الدول

بــدوره للمســؤولية الإداريــة علــى أســاس الخطــأ، ممّــا أفضــى إلــى ظهــور فرضيــات كثيــرة علــى رأســها 

 وصعوبــة 
ً
 و الــذي بــدوره أفــرز غموضــا

ً
إثبــات مصــدر الخطــأ ســواءٌ كان مرفقيــا أو كان هــذا الخطــأ شــخصيا

 
ً
فــي تحديــد المســؤول عــن الأفعــال الضــارة : هــل هــي الإدارة أم أعوانهــا أو موظفهــا؟ لأنــه كثيــرا

مــا وقــع إشــكال التعويــض بالنســبة للمضــرور مــن الأخطــاء المرتكبــة فــي حقــه ســواء كانــت شــخصية 

 لقضيــة مــن يتولــى تعويــض المضــرور إذا كان الخطــأ مرفقيــا 
ً
 وهــذا يرجــع أساســا

ً
أو أخطــاء مرفقيــة

 ، وبالتالــي يلتبــس الأمــر علــى المضــرور، وعلــى مــن يعــود هــذا المتضــرر بطلــب التعويــض ، 
ً
أوشــخصيا

هــل مــن الإدارة أم مــن الموظــف ؟

لــذا تعتبــر الأخطــاء المرفقيــة والشــخصية مــن أهــم موضوعــات المســؤولية  الإداريــة وذلــك لجبــر 

الأضــرار التــي تســببها الإدارة للأفــراد بســبب نشــاطها المتطــورة، ونظــرا لازديــاد تدخلهــا فــي جميــع 

مناحــي وجوانــب الحيــاة العامــة، ممــا ينجــم عنــه كثــرت المشــاكل والمنازعــات الإداريــة.

ويــرى فقهــاء القانــون الإداري أن المســؤولية الإداريــة تقــوم علــى نظريتــي الخطــأ والمخاطر، وتهدف 

إلــى تعويــض الأضــرار الناتجــة عــن نشــاط الإدارة، ســواء وُجــد خطــأ أم لا. ويتركــز البحــث علــى التعويــض 

عــن الأضــرار المترتبــة علــى الأخطــاء المرفقيــة فــي القضــاء الإداري، إذ تتعــدد صــور الخطــأ بيــن الشــخصي 

والمرفقــي، وقــد أثــار التمييــز بينهمــا ومــا يترتــب عليــه مــن نتائــج قانونيــة العديــد مــن الإشــكالات

ــار الخطــأ المرفقــي الموجــب للمســؤولية الإداريــة، بالرغــم مــن عــدم  تكمــن مشــكلة البحــث فــي معي

وجــود نصــوص تشــريعية تنظــم موضــوع مســؤولية الدولــة عــن أعمــال الإدارة علــى أســاس الخطــأ، 

 يمكــن الرجــوع إليــه لقيــاس الخطــأ المنســوب إلــى 
ً
 واحــدا

ً
 مجــردا

ً
فالمشــرع لــم يضــع أمامنــا معيــارا

الإدارة، ولهــذا يلجــأ القضــاء إلــى إيجــاد الحلــول الملائمــة لــكل حالــة علــى حــدة، ليقــرر مــا إذا كان الخطــأ 

يبــرر قيــام مســؤولية الإدارة أم لا، ومــن هنــا تأتــي أهميــة موقــف القضــاء المقــارن فــي كيفيــة تقديــر 

الخطــأ المرفقــي الموجــب للمســؤولية الإداريــة. وبالتالــي فــإن مشــكلة البحــث تتمثــل فــي التســاؤل 

التالــي: كيــف يمكــن تحديــد مســئولية الإدارة فــي حــال حــدوث خطــأ مرفقــي؟ ومــا هــي المعاييــر التــي 

يمكــن اتباعهــا لضمــان تحقيــق العدالــة فــي مثــل هــذه الحــالات؟ 

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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أهمية البحث:

أهداف البحث:

منهجية البحث:

تبــرز أهميــة البحــث كونــه يتنــاول موضــوع الخطــأ المرفقــي كأســاس للمســؤولية الإداريــة والتعويــض 

عــن الأخطــاء المرفقيــة والأضــرار الناجمــة عنهــا، ويُعــد هــذا الموضــوع مــن أهــم الموضوعــات؛ باعتبــار 

القضــاء المــاذ الــذي يلجــأ إليــه الأشــخاص لإحقــاق الحــق، ولتطبيــق القانــون، وتكمــن هــذه الأهمية في 

الشــرح المبســط لفكــرة الخطــأ المرفقــي، وذلــك مــن خــال التفرقــة بيــن الخطــأ الشــخصي والمرفقــي 

والآثــار المترتبــة علــى المســؤولية  علــى أســاس الخطــأ المرفقــي.

يهــدف البحــث إلــى تســليط الضــوء علــى تحديــد طبيعــة الأخطــاء التي تقــوم عليها المســؤولية  الإدارية 

علــى أســاس الخطــأ وتحديــد مفهــوم الخطــأ المرفقــي وتوضيــح الفــرق بينــه وبيــن الأخطــاء الشــخصية 

كمــا يهــدف  لتحليــل الأســس القانونيــة للمســؤولية  الإداريــة وفحــص القوانيــن اليمنيــة التــي تنظــم 

المســؤولية  الإداريــة فــي حــال حــدوث خطــأ مرفقــي كمــا يهــدف البحــث لدراســة آثــار الخطــأ المرفقــي 

ومعرفــة كيــف يؤثــر الخطــأ المرفقــي علــى المســؤولية  الإداريــة للأفــراد فــي مواجهــة الإدارة كمــا 

يســعى  البحــث لتقديــم توصيــات لتحســين النظــام القانونــي فــي تحديــد المســؤولية  الإداريــة بنــاءً 

علــى الخطــأ المرفقــي.

وللإجابــة علــى هــذه الإشــكاليات ســنعرض بحثنــا هــذا متبعيــن عــدد مــن المناهــج، المنهــج الوصفــي 

والمنهــج التحليلــي وكذلــك المنهــج المقــارن حيــث اعتمادنــا المنهــج الوصفــي وذلــك مــن خــال إعطــاء 

التعريفــات  مــن  وذلــك  الخطــأ  أســاس  علــى  المســؤولية  عليهــا  تقــوم  التــي  والأســس  التعريفــات 

الفقهيــة والتشــريعية والقضائيــة، كمــا اعتمادنــا أيضــا علــى المنهــج التحليلــي مــن خــال النصــوص 

القانونيــة والآراء الفقهيــة واجتهــادات القضــاء الإداري. كمــا اعتمدنــا كذلــك علــى المنهــج المقــارن 

وذلــك بمقارنــة القانــون اليمنــي مــع الأنظمــة القانونيــة الأخــرى فــي مجــال المســؤولية الإداريــة مثــل 

القانــون المصــري والفرنســي مــن حيــث كيفيــة معالجــة الخطــأ المرفقــي.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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المبحث الأول: ماهية الخطأ المرفقي:

المبحث الثاني : معايير التفرقة بين الخطأ المرفقي والخطأ الشخصي:

المبحث الثالث: العلاقة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي :

المبحث الرابع: مسؤولية الإدارة بغير خطأ:

تم تقسيم البحث إلى أربعة مباحث وفق التقسيم التالي: 

-  المطلب الأول: تعريف الخطأ المرفقي.

-  المطلب الثاني: خصائص الخطأ المرفقي.

-  المطلب الثالث: صور الخطأ المرفقي.	

-  المطلب الرابع: كيفية تقدير الخطأ المرفقي.

-  المطلب الأول: المعايير الفقهية المميزة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي.

-  المطلب الثاني: المعايير القضائية المميزة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي.

-  المطلب الأول: دور التمييز بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي.	

-  المطلب الثاني: العلاقة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي.	

-  المطلب الأول: خصائص شرط المسؤولية  بدون خطأ.	

-  المطلب الثاني: تطبيقات شرط المسؤولية بدون خطأ.	

خطة البحث
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المبحث الأول: ماهية الخطأ المرفقي:
ماهية الخطأ المرفقي:

المطلب الأول: تعريف الخطأ المرفقي:

ــا مــن فــروع المســؤولية القانونيــة، تنشــأ فــي إطــار القانــون  عــدّ المســؤولية الإداريــة فرعً
ُ
ت

الإداري، وتقــوم علــى التــزام الإدارة أو المرفــق العــام بالتعويــض عــن الأضــرار التــي تلحــق 

بالأفــراد نتيجــة تصرفاتهــا الإداريــة، ســواء كانــت مشــروعة أم غيــر مشــروعة، اســتنادًا إلــى 

نظريتــي الخطــأ أو المخاطر.)عوابــدي, 2004( 

الضــرر والعلاقــة  إلــى جانــب  الركــن الجوهــري فــي قيــام مســؤولية الإدارة  الخطــأ  ويُعــدّ 

 شــخصيًا يُنســب إلــى الموظــف العــام، أو مرفقيًــا يُنســب 
ً

الســببية، وقــد يتخــذ الخطــأ شــكل

إلــى جهــة الإدارة ذاتهــا، وهــو مــا يُعــرف بالخطــأ المرفقــي الــذي يمثــل محــور هــذه الدراســة.

)خلوفــي, 2011(

ونســتعرض فــي هــذا المبحــث تعريــف الخطــأ المرفقــي وتمييــز الخطــأ المرفقــي عــن الخطــأ 

الشــخصي ثــم صــور الخطــأ المرفقــي وذلــك مــن خــال المطالــب التاليــة:

الخطــأ هــو أســاس المســؤولية بوجــه عــام بحيــث إذا انتفــى الخطــأ فــا مســؤولية بالمعنــى 

 كمــا 
ً
الدقيــق كقاعــدة عامــة، إلا أن الخطــأ فــي نطــاق المســؤولية الإداريــة قــد يكــون شــخصيا

، وهــذا يقتضــي منــا أن نتعــرض أولا وقبــل التطــرق إلــى الخطــأ المرفقــي 
ً
قــد يكــون مرفقيــا

 
ً
بشــكل خــاص ، لمضمــون فكــرة الخطــأ الــذي يمكــن بنــاء تلــك المســؤولية  عليــه وجعلــه أساســا

لهــا.

أولا: تعريــف الخطــأ يعتبــر الخطــأ )بوحميــدة, 2011( بوجــهٍ عــام أساسًــا للتعويــض، وكقاعــدة 

عامــة فــإن المســؤولية الإداريــة كالمســؤولية المدنيــة تقــوم علــى توافــر الخطــأ مــن جهــة 

ــا فيمــا يتعلــق 
ً

الإدارة ســواءٌ كان الخطــأ ظاهــرًا فــي القــرار الإداري أو كان احتماليًــا مُفترض

ؤدّيهــا الإدارة، فالمســؤولية الإداريــة تقــوم علــى عــدة أسُــس، 
ُ
بالأعمــال الإداريــة التــي ت

فهــي لا تكتفــي بأســاس الخطــأ وإنمــا تتعدّاهــا لتشــمل المســؤولية علــى أســاس المخاطــر 

ــاء العامــة،  ــل التبعــة. أو المســؤولية علــى أســاس المســاواة أمــام التكاليــف والأعب أو تحمّ

القانــون،  الخطــأ هــي مســؤولية تقصيريــة مصدرهــا  أســاس  علــى  الإداريــة  فالمســؤولية 

 بتوافــر ركــن 
ّ
وعلــى مــا جــرى بــه القضــاء الإداري فــإنّ المســؤولية التقصيريــة لا تقــوم إلا

الخطــأ )بــن بريــح, 2014( .

ويُفهــم الخطــأ بوجــه عــام علــى أنــه مخالفــة للقواعــد القانونيــة، ســواء تجسّــد فــي فعــل 

الخطــأ  فــإن  ثــم،  )الحلــو, 2004( ومــن  القانــون  أداء واجــب يفرضــه  عــن  امتنــاع  أو  إيجابــي 

الإداري يتحقــق فــي كل تصــرف إداري، ماديًــا كان أو قانونيًــا، يُمــارس علــى نحــو غيــر مشــروع. 
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ويُعــدّ الخطــأ الركيــزة الأساســية التــي تقــوم عليهــا مســؤولية الإدارة عــن الأضــرار الناتجــة عــن 

تصرفاتهــا )عوابــدي, 2004(. وقــد بيّــن الدكتــور عبــد الــرزاق الســنهوري أن الخطــأ يتمثــل فــي 

الإخــال بالتــزام قانونــي يقــوم علــى بــذل العنايــة الواجبــة )الســنهوري, 1981(.

ثانيــا: تعريــف  الخطــأ المرفقــي:  يجــدر قبــل تعريــف الخطــأ المرفقــي الإشــارة إلــى أن هــذا 

المفهــوم ظهــر لأول مــرة فــي فرنســا، حيــن اســتخدمه مفوضــو الدولــة فــي مذكراتهــم 

المقدمــة إلــى مجلــس الدولــة خــال الفتــرة مــن 1895 إلــى 1903، ثــم اعتمــده المجلــس رســميًا 

عــام  1904 )بوضيــاف, 2013(  ويربــط بعــض الباحثيــن نشــأته بقضيــة بلانكــو، بينمــا يرجعهــا 

آخــرون إلــى قضيــة بيليتييــه، ليصبــح منــذ ذلــك الحيــن أساسًــا للمســؤولية الإداريــة، ويُعــرف 

ــا بخطــأ المرفــق أو خطــأ الخدمــة )بوحميــدة, 2011( أمــا مــن الناحيــة التشــريعية، فلــم 
ً
أحيان

ا الأمــر للفقــه، الــذي 
ً
ــا محــددًا لــه، تــارك

ً
يضــع المشــرّع الفرنســي أو المصــري أو اليمنــي تعريف

واجــه صعوبــة فــي تحديــد معالمــه بدقــة نظــرًا لاتســاع نطاقــه، ورغــم ذلــك حــاول بعــض 

الفقهــاء وضــع تعريفــات تقريبيــة لــه. )بوضيــاف, 2013( فقــد عــرف الخطأ المرفقــي )المصلحي( 

بأنــه: الخطــأ الــذي ينســب إلــى المرفــق العــام حتــى ولــو كان الــذي قــام بــه ماديًــا هــو أحــد 

موظفــي الإدارة )بــن عميــروش, 2001(. 

كمــا عــرف بأنــه: الخطــأ الــذي يشــكل إخــالا بالتزامــات وواجبــات قانونيــة ســابقة عــن طريــق 

التقصيــر والإهمــال الــذي ينســب إلــى المرفــق العــام ذاتــه ويعقــد المســؤولية الإداريــة )بــن 

عميــروش, 2001( 

فالخطــأ المرفقــي فــي طبيعــة جوهــره هــو خطــأ شــخصي للموظــف العــام مــن الناحيــة 

الديناميكيــة ولكــن نظــرًا لاتصالــه بالوظيفــة العامــة صيــغ بصيغتهــا فتحول إلــى خطأ وظيفي.

ــا، إذ يرتبــط كل تعريــف بالحالــة  ومــن الصعــب تحديــد مفهــوم الخطــأ المرفقــي تحديــدًا جامعً

المدروســة وظروفهــا الخاصــة. ومــن أبــرز طــرق تعريفــه: التعريــف الســلبي الــذي يقــوم علــى 

تمييــزه عــن الخطــأ الشــخصي، وكذلــك مــن خــال تحديــد مظاهــره وصــوره الأكثــر شــيوعًا. 

وقــد عرّفــه فاليــن بأنــه: “الخطــأ الــذي لا يمكــن فصلــه عــن المرفــق العــام )خلوفــي, 2011( 

ويمكــن تعريــف الخطــأ المرفقــي بأنــه: “كل خطــأ غيــر شــخصي منســوب إلــى المرفــق ويتســبب 

 أو موظفيــن معينيــن، أو 
ً
 معينــا

ً
فــي إحــداث الضــرر. وذلــك ســواء كان مرتكــب الخطــأ موظفــا

، وكذلــك ســواء تمثــل الفعــل الضــار 
ً
لــم يمكــن تحديــد مرتكــب الخطــأ، أي كان الخطــأ مجهــولا

 )رســان, 
ً
 أو ســلبيا

ً
 ســواء كان الفعــل الضــار إيجابيــا

ً
فــي تصــرف قانونــي أو عمــل مــادي، وأيضــا

.)2000

الخطــأ  مفهــوم  تحديــد  بشــأن  اختلفــت  الآراء  أن  الفقــه  تعريفــات  اســتعراض  مــن  يتضــح 

المرفقــي؛ فبعضهــم نظــر إليــه باعتبــاره خطــأ يُنســب إلــى المرفــق العــام ذاتــه، بينمــا ربطــه

آخرون بخطأ الموظف أثناء أداء واجباته، في حين اتجه فريق ثالث إلى تمييــــــــــزه من حيـث 
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هــذه  بيــن  الجمــع  الفقهــاء  بعــض  حــاول  كمــا  فيــه،  بالنظــر  المختصــة  القضائيــة  الجهــة 

ــاء  ــاءً علــى ذلــك، يمكــن تعريــف الخطــأ المرفقــي بأنــه الخطــأ الــذي يصــدر أثن الاتجاهــات. وبن

قيــام الموظــف بمهامــه، وتتحمــل الإدارة تبعتــه بالتعويــض، ويُنظــر فــي النــزاع بشــأنه أمــام 

القضــاء الإداري. وللعلــم فــإن القانــون اليمنــي لــم يعــرف الخطــأ، وتــرك ذلــك للفقــه، الــذي 

 للفقــه الإســامي مــن خــال الفعــل ذاتــه لا مــن خــال الشــخص، 
ً
عــرف الخطــأ التقصيــري وفقــا

 
ً
 أو عرفــا

ً
ولا مــن خــال مســلك الرجــل المعتــاد بقولــه: هــو الفعــل أو التــرك غيــر المألــوف شــرعا

أو عــادة )الشــامي, 2017( . 

وبالنســبة لموقــف القضــاء اليمنــي فقــد أقــر بوجــود الخطــأ المرفقــي فــي أحكامــه، ومنهــا 

علــى ســبيل المثــال الطعــن التجــاري رقــم 29لســنة 1425هـــ، والــذي صــدر بجلســة المحكمــة 

13/11/1425هــــ، الموافــق 14/2/2004م، بخصــوص طعــن المؤسســة العامــة للكهربــاء بتعــز 

بالحكــم الابتدائــي الصــادر ضدهــا مــن المحكمــة التجاريــة بتعــز؛  كونهــا قــررت فصــل التيــار 

فــي محكمــة  التجاريــة  الشــعبة  أمــام  وذلــك  تجاريــة،  لمحــات  عــن مســتأجرين  الكهربائــي 

الاســتئناف بتعــز، والتــي أيــدت حكــم المحكمــة التجاريــة، وألزمــت المســتأنفة بدفــع مبلــغ 

خمســين ألــف ريــال لصالــح المســتأنف ضدهــم،  فنجــد أن الحكــم يقــر فيــه بالخطــأ المرفقــي 

الــذي تتحمــل المؤسســة التعويــض عــن الضــرر الــذي ينتجــه، ولــم تحملــه الموظــف الــذي 

أصــدر قــرار فصــل التيــار الكهربائــي )الصديــق, 2005(. 

المطلب الثاني:  خصائص الخطأ المرفقي:

إلا  يتحقــق  العامــة ولا  المرافــق  أو نشــاط  الاداري  النشــاط  إلــى  المرفقــي  الخطــأ  ينســب 

بواســطة اعضــاء أو موظفيــن تابعيــن لــإدارة ولــذا يتميــز الخطــأ المرفقــي بطابعيــن أساســين 

همــا )ميروكــي, 2014(: 

أولا: طابــع الخطــأ المجهــول:  الخطــأ المجهــول هــو الخطــأ الموضوعــي الــذي يصعــب أو 

يســتحيل نســبه إلــى موظــف معيــن، فالخطــأ المرفقــي المرتكــب مــن طــرف شــخص مجهــول 

لا يبعــد ذلــك مســؤولية الادارة لان مرجــع الخطــأ خلــل فــي ســير المرفــق العــام وعــادة مــا 

 قبــل موظفيــن عموميــون معلوميــن ، ففــي هــذه الصــورة تتحــدث 
ً
 مرتكبــا

ً
يكــون الخطــأ ماديــا

عــن خطــا المرفــق، إلا أن عبــارة الخطــأ المرفقــي يقصــد بهــا حســب بعــض الفقهــاء أن مرتكــب 

الخطــأ مجهــول، ومهمــا يكــن مــن أمــر مــن هــذا التمييــز فــإن شــخص الموظــف لا يهــم كثيــرا 

ذلــك لأن التزامــات الإدارة هــي محــل مســاءلة وليــس التزامــات هــذا الموظــف )خلوفــي, 2011(. 

بــه  يقــوم  الــذي  المرفقــي  الخطــأ  مــن  النــوع  يطــرح هــذا  المباشــر: لا  الخطــأ  ثانيــا: طابــع 

الموظــف خــال تأديــة مهامــه أي مشــكل لان مرتكبــه معــروف ممــا يســهل تحديــده وتحديــد 

إليهــا. المنتمــي  الادارة 

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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فينســب الخطــأ المرفقــي مباشــرة إلــى شــخص عمومــي قــام بتصــرف خاطــئ، وبالتالــي حينمــا 

تختفــي شــخصية الموظــف خلــف المرفــق العــام الــذي ينتمــي إليــه فــإن الخطــأ المرفقــي 

ــر القاضــي أن الخطــأ قــد ارتكــب مــن طــرف   مــن قبــل الإدارة، وبمعنــى آخــر يعتب
ً
ــا ــر مرتكب يعتب

الشــخص العمومــي الــذي نســب إليــه. وقــد يصــدر الخطــأ المرفقــي عــن موظــف محــدد أو 

مجموعــة مــن الموظفيــن، كمــا قــد يكــون ناتجًــا عــن تصــرف مجهــول المصــدر لا يمكــن تحديــد 

فاعلــه علــى وجــه الدقة.وتتحقــق حالــة الخطــأ المرفقــي الصــادر عــن موظــف معلــوم عندمــا 

يُعــرف مصــدر الخطــأ، كمــا لــو قــام أحــد رجــال الشــرطة أثنــاء مطاردتــه لمجــرم بإصابــة أحــد 

المــارة، فينشــأ الضــرر أثنــاء أداء الخدمــة، فتتحمــل الإدارة مســؤوليته بوصفــه خطــأ مرفقيًــا 

)خلوفــي, 2011(، فيتحقــق عندمــا يتعــذر تحديــد الفاعــل، كمــا فــي قضيــة أوكســير التــي قضــى 

فيهــا مجلــس الدولــة الفرنســي بمســؤولية الإدارة عــن مقتــل جنــدي خــال منــاورات عســكرية، 

رغــم عــدم معرفــة الشــخص الــذي أطلــق النــار، إذ إن الجهــل بالفاعــل لا يعفــي الإدارة مــن 

المســؤولية )خلوفــي, 2011( 

المطلب الثالث:   صور الخطأ المرفقي:

هنــاك جملــة مــن الأفعــال التــي تكــون خطــأ مرفقــي والتــي تــؤدي إلــى إحــداث الأضــرار ويمكــن 

رد هــذه الأفعــال التــي تكــون خطــأ مرفقــي حســب تقســيم الفقيــه )دويــز( والــذي مــازال يأخــذ 

بــه فقــه القانــون العــام ومجلــس الدولــة الفرنســي، حيــث يمكــن رد هــذه الأفعــال إلــى مــا 

يأتي:)عوابــدي, 2004(  

: أداء المرفــق لعملــه ببــطء شــديد:  إذا تباطــأت جهــة الإدارة فــي أداء الخدمــة بشــكل غيــر 
ً
أولا

معهــود ممــا يترتــب عليــه إحــداث ضــرر للأفراد،)طلبــة, 1996(  فــإن الإدارة تكــون مســؤولية عــن 

 لقضــاء مجلــس الدولــة الفرنســي، ولا يقصــد بهــذا البــطء تجــاوز المواعيــد 
ً
هــذا التباطــؤ وفقــا

المحــددة بالقانــون لإتمــام أعمــال معينــة لأن هــذا يدخــل فــي عــدم أداء المرفــق لخدمــة، 

وإنمــا المقصــود هــو التأخيــر غيــر المألــوف فــي الحــالات التــي لا يحــدد فيهــا مواعيــد معينــة 

لإنجــاز العمــل، ومــن الملاحــظ أن القضــاء الإداري يراقــب ســلطة الإدارة فــي تقديــر الوقــت  

ليقــرر مــا إذا كان قــد حــدث تباطــؤ شــديد أم لا )رســان, 2000( . 

: أداء المرفــق لعملــه بطريقــة ســيئة: وتشــمل هــذه الصــورة كل الأعمــال التــي تــؤدي 
ً
ثانيــا

وحــالات  بالغيــر.  الإضــرار  فــي  يتســبب  وجــه ســيئ ممــا  علــى  ولكــن  الإدارة خدماتهــا  بهــا 

المســؤولية مــن هــذا النــوع هــي التــي أقرهــا القضــاء الإداري فــي بــادئ الأمــر والتــي تتعــد 

صورهــا فيســتوي فــي ذلــك أن ينشــأ الضــرر مــن عمــل قــام بــه أحــد الموظفيــن خــال وأثنــاء 

 فــي 
ً
 هائجــا

ً
تأديــة لخدمتــه الوظيفيــة علــى وجــه ســيء. كمــا لــو كان أحــد الجنــود يطــارد ثــورا

الطريــق العــام، وأطلــق عليــه رصاصــة جرحــت أحــد الأفــراد وهــو فــي داخــل منزلــه.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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: امتنــاع المرفــق عــن أداء الخدمــة المطلوبــة منــه: عنــد امتنــاع الإدارة عــن إنجــاز الأعمــال 
ً
ثالثــا

أو أداء الخدمــات التــي حددهــا لهــا القانــون، فإنهــا تكــون مســؤولية عمــا يقــع مــن أضــرار 

نتيجــة هــذا الامتنــاع.

ومثــال ذلــك امتنــاع الإدارة عــن اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة واللازمــة لوقايــة المواطنيــن مــن 

 امتنــاع الإدارة عــن 
ً
الفيضــان، والإهمــال فــي اتخــاذ إجــراءات مقاومــة الحريــق. وكذلــك أيضــا

تجديــد رخصــة بنــاء أو غيــره.

المطلب الرابع:  كيفية تقدير الخطأ المرفقي :

تؤكــد  معينــة  لاعتبــارات   
ً
وفقــا إلا  المرفقــي  بالخطــأ  الفرنســي  الإداري  القضــاء  يعتــرف  لا 

)الحلــو, 2004(:  يلــي  مــا  بينهــا  مــن  جســامته 

1 - وقــت وقــوع الخطــأ: فــرق القضــاء الإداري فــي الخطــأ الــذي يقــع فــي الظــروف العاديــة 

والخطــأ الــذي يحــدث أثنــاء الظــروف الاســتثنائية، فقــرر مســؤولية الإدارة نتيجــة لوقــوع الخطــأ 

فــي الظــروف العاديــة، ولكنــه لا يســأل عنهــا فــي الظــروف الاســتثنائية كحالــة الحــرب، إذ 

 منــه 
ً
يتطلــب المجلــس أن يكــون خطــأ الإدارة أكثــر جســامة فــي الظــروف غيــر العاديــة تقديــرا

للظــروف الاســتثنائية التــي يحــدث الخطــأ أثنائهــا )الطمــاوي, 2003(.

 لمــكان وقوعــه إذ 
ً
2- مــكان وقــوع الخطــأ: ميــز القضــاء الإداري كذلــك بيــن خطــأ وآخــر وفقــا

إن الخطــأ الــذي يقــع فــي منطقــة أهلــة بالســكان أو قريبــة مــن العمــران، يختلــف عــن الخطــأ 

 عــن العمــران، إذ يتطلــب المجلــس أن يكــون الخطــأ فــي الأماكــن الأخيــرة 
ً
الــذي يحــدث بعيــدا

أكثــر جســامة )طلبــة, 1996(.

الغيــر  المضــرور  بيــن  الفرنســي  الدولــة  مجلــس  ميــز  المرافــق:  علــى  الواقعــة  -الأعبــاء   3

 
ً
مســتفيد مــن خدمــات المرفــق العــام والمضــرور المســتفيد مــن خدمــات المرفــق تأسيســا

علــى مبــدأ الغــرم بالغنــم. )الحلــو, 2004( وكان موقــف القضــاء اليمنــي لا يختلــف عمــا ذهــب 

إليــه القضــاء الإداري فــي فرنســا ومصــر، فأحــكام الدائــرة الإداريــة بالمحكمــة العليــا قــد تأثــرت 

بالمبــادئ التــي وضعهــا القضــاء الإداري فــي كل مــن فرنســا ومصــر، ويظهــر ذلــك فــي أحــد 

أحكامهــا الــذي شــرطت فيــه جســامة الخطــأ بقولهــا: “...القضــاء الإداري لا يقــر مســؤولية 

الإدارة إلا إذا كان الخطــأ علــى درجــة معينــة مــن الجســامة. وراعــت تلــك الاعتبــارات التــي وردت 

عــن مجلــس الدولــة الفرنســي فــي تقديــر الخطــأ المرفقــي فــي الأعمــال الماديــة. )الحربــي, 

.)2022

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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4- طبيعــة المرفــق الــذي حــدث منــه الخطــأ: يراعــي القضــاء الإداري عنــد تقريــره لدرجــة الخطــأ 

طبيعــة النشــاط الــذي يقــوم بــه المرفــق وأهميــة العمــل الــذي يؤديــه للمجتمــع، فــإن كان 

هــذا العمــل علــى درجــة كبيــرة مــن الأهميــة فــإن المجلــس يتشــدد فــي درجــة الخطــأ الــذي 

يرتــب المســؤولية، وذلــك رغبــة منــه فــي عــدم تعطيــل نشــاط هــذه المرافــق )رســان, 2000(. 

ومــن المرافــق التــي يتطلــب القضــاء الإداري أن يكــون الخطــأ المنســوب إليهــا علــى درجــة 

كبيــرة مــن الجســامة حتــى يمكــن أن تســأل عنــه الإدارة، مرفــق الشــرطة، مرفــق المستشــفيات، 

الأمــراض العقليــة، مرفــق مكافحــة الحريــق، مرفــق تحصيــل الضرائــب... الــخ )الســناري, 2001(. 

وقــد ســار القضــاء اليمنــي والمصــري بشــأن مراعــات الظــروف والاعتبــارات الســابقة علــى مــا 

ســار عليــه مجلــس الدولــة الفرنســي.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي

المبحث الثاني: ماهية الخطأ المرفقي:
معايير التفرقة بين الخطأ المرفقي والخطأ الشخص 

المطلب الأول: المعايير الفقهية المميزة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي:

ظهــرت العديــد مــن المعاييــر الفقهيــة والقضائيــة لتفرقــة بيــن الخطــأ المرفقــي والشــخص 

نتكلــم عنهــا مــن خــال مطلبيــن وفــق التفصيــل التالــي: 

الخطــأ  بيــن  للتمييــز  العــام فــي فرنســا  القانــون  التــي وضعهــا فقهــاء  المعاييــر  تعــددت 

الشــخصي والمرفقــي وتنوعــت باختــاف الزاويــة التــي ركــز كل فقيــه منهــم نظــره عليهــا، 

ولكــن أهــم معاييــر التــي طرحهــا الفقــه تتجســد فــي أربــع معاييــر هــي: 

: معاييــر النــزوات الشــخصية )الأهــواء الشــخصية(: عــد الفقيــه لافيرييــر )Laferrière( مــن 
ً
أولا

ــوا هــذا المعيــار، ومــؤدّاه أن الخطــأ يُعــدّ شــخصيًا متــى اتســم الفعــل الضــار 
ّ
أوائــل مــن تبن

بطابــع ذاتــي يعكــس ميــول الموظــف أو أهــواءه، كأن يصــدر عــن ســوء نيــة أو بدافــع المصلحــة 

الشــخصية أو الانتقــام أو المحابــاة. أمــا إذا خــا التصــرف مــن هــذا الطابــع الشــخصي، عُــدّ الخطــأ 

ــا بنشــاط الإدارة نفســها. )القيســي, 1999( وإنمــا ينبــئ عــن وضــع موظــف 
ً
مرفقيًــا مرتبط

عرضــه للخطــأ والصــواب )الحلــو, 2004(، ولكــن هــذا المعيــار رغــم وضوحــه إلا أنــه منتقــد مــن 

ناحيتيــن )طلبــة, 1996(: 

: هــي أنــه لا يعتبــر الخطــأ جســيم إذا ارتكبــه الموظــف بحســن نيــة مــن الأخطــاء الشــخصية 
ً
أولا

فــي حيــن أن القضــاء يعتبــره مــن الأخطــاء الشــخصية.  ومــن ناحيــة ثانيــة أنــه معيــار ليــس 

 لأن تطبيقــه يتوقــف علــى دراســة نفســية الموظــف وبحــث 
ً
مــن الســهل تطبيقــه بدقــة نظــرا

مختلــف الظــروف التــي ســاهمت فــي إحــداث الضــرر للتعــرف علــى مــا إذا كان العمــل المتســبب 

فــي الضــرر قــد قــام بــه الموظــف بســوء نيــة أم بحســن نيــة )الســناري, 2001(.
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: معيــار الغايــة )الهــدف(:  ًيــرى الفقيــه دوجــي )Duguit( أن معيــار تحديــد نــوع الخطــأ 
ً
ثانيــا

يعتمــد علــى الغــرض الــذي يســعى الموظــف لتحقيقــه أثنــاء أداء واجباتــه. فــإذا كان الهــدف 

الموظــف يعمــل  إذا كان  أمــا  الخطــأ شــخصيًا ســواء كان جســيمًا أم يســيرًا.  يُعــد  شــخصيًا، 

ــف كخطــأ مرفقــي مرتبــط بوظيفــة 
ّ
لتحقيــق أهــداف الإدارة ضمــن مهامهــا، فتصرفــه يُصن

الإدارة نفســها ولا يمكــن فصلــه عنها.)رســان, 2000( ورغــم أن القضــاء الإداري قــد طبــق 

هــذا المعيــار فــي بعــض الحــالات لوضوحــه وبســاطته )فريجــة, 2009(، إلا أنــه يعــاب عليــه أنــه 

لا يجعــل الخطــأ الجســيم خطــأ مرفقيــا مهمــا كانــت درجــة جســامته، مــا دام أنــه غيــر مقتــرن 

 
ً
بســوء النيــة، وذلــك علــى خــاف مــا درج عليــه القضــاء مــن اعتبــار الخطــأ الجســيم خطــأ شــخصيا

بصــرف النظــر عــن نيــة الموظــف )طلبــة, 1996(.

: معيــار انفصــال الخطــأ عــن الوظيفــة: و مــن رواده الفقيــه “ هوريــو HORIO” حيــث يــرى 
ً
ثالثــا

أنــه إذا أمكــن فصــل الخطــأ الــذي حــدث عــن الموظــف عــن أعمــال وظيفتــه فهــو خطــأ شــخصي، 

 عــن واجبــات الوظيفــة )بعلــي, 2009(.
ً
 أو معنويــا

ً
ويتحقــق هــذا الانفصــال إمــا ماديــا

واجبــات  عــن  ينفصــل  خطــأ  كل  يدخــل  بحيــث  للغايــة  واســع  لأنــه  المعيــار  هــذا  انتقــد  وقــد 

الوظيفــة فــي مجــال الخطــأ الشــخصي مهمــا كان تافهــا مــن ناحيــة، كمــا أنــه مــن ناحيــة أخــرى 

لا يتضمــن الأخطــاء المتصلــة بواجبــات الوظيفــة إذا كانــت علــى درجــة كبيــرة مــن الجســامة 

.)2003 )الطمــاوي, 

 لخطــأ شــخصي 
ً
 لهــذا المعيــار فــإن الموظــف يعــد مرتكبــا

ً
: معيــار جســامة الخطــأ: طبقــا

ً
رابعــا

 بحيــث يصــل إلــى درجــة ارتــكاب جريمــة تدخــل تحــت طائلــة قانــون 
ً
كلمــا كان الخطــأ جســيما

التــي يتعــرض لهــا  العقوبــات، أو كان هــذا الخطــأ لا يمكــن اعتبــاره مــن المخاطــر العاديــة 

الموظــف فــي أداء عملــه اليومــي.

أمــا القانــون اليمنــي فيظهــر كمــا هــو واضــح فــي قانــون الجرائــم والعقوبــات فــي البــاب 

، حيــث 
ً
الرابــع المتعلــق بالجرائــم الماســة بالوظيفــة العامــة أنــه يجعــل الجريمــة خطــأ شــخصيا

والمســؤولية  الجزائيــة شــخصية كمــا نصــت المــادة الثانيــة منــه، ولــم يتطــرق للخطــأ المرفقي 

 نــص 
ً
فــي نصوصــه، كمــا أنــه لــم ينظــر إلــى جســامة الخطــأ مــن عدمهــا )الحربــي, 2022(،  فمثــا

فــي المــادة )161( علــى أنــه: “يعاقــب بالحبــس مــدة لا تزيــد علــى ثــاث ســنوات أو بالغرامــة: 1 

كل موظــف عــام اســتعمل وظيفتــه فــي تعطيــل القوانيــن أو اللوائــح أو - الأنظمــة أو رفــض 

 عــن تنفيــذ 
ً
تنفيــذ الأوامــر والأحــكام الصــادرة مــن محكمــة أو أي جهــة مختصــة أو امتنــع عمــدا

شــيء ممــا ذكــر يدخــل تنفيــذه فــي اختصاصــه”، فيفهــم مــن هــذا النــص أن المشــرع لــم ينظــر 

إلــى اعتبــار درجــة جســامة الخطــأ؛ كــون مــا نــص عليــه يدخــل فــي إطــار الجرائــم غيــر الجســيمة، 

 بالديــة أو بــالأرش 
ً
والتــي عرفهــا فــي المــادة ) 11( منــه بأنهــا: “هــي التــي يعاقــب عليهــا أصــا

أو بالحبــس مــدة لا تزيــد علــى ثــاث ســنوات أو بالغرامــة”.  وقــد انتقــد هــذا المعيــار مــن ناحيــة 

 
ً
 مرفقيــا

ً
أن الخطــأ الجســيم لا يشــكل دائمــا بصــورة مطلقــة خطــأ شــخصيا إذ إنــه قــد يكــون خطــأ

)الطمــاوي, 2003(.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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المطلب الثاني: المعايير القضائية المميزة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي

ــا للتمييــز بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي، بــل 
ً
لــم يعتمــد القضــاء الإداري معيــارًا ثابت

يفحــص كل حالــة علــى حــدة لتحديــد طبيعــة الخطــأ المرتكــب. أمــا مــن ناحيــة القانــون اليمنــي، 

فلــم ينــص صراحــة علــى تحميــل الإدارة المســؤولية عــن أخطــاء الموظــف الشــخصية.

: حالــة الخطــأ الخــارج عــن نطــاق الوظيفــة: اعتبــر القضــاء الإداري أن الخطــأ شــخصيا إذا 
ً
أولا

ارتكبــه الموظــف خــارج نطــاق الوظيفــة أي إذا وضــع أثنــاء ممارســة الموظــف لحياتــه الخاصــة 

الــخ، فــكل هــذه الأخطــاء اعتبرهــا  كمــا فــي حالــة إصابتــه لأحــد الأفــراد بســيارته الخاصــة... 

القضــاء الإداري أخطــاء شــخصية يســأل عنهــا الموظــف بمفــرده وذلــك بغــض النظــر عــن كونهــا 

قــد وقعــت بســوء نيــة وبغــض النظــر كذلــك عــن مــدى جســامتها، حيــث يســتوي فــي هــذه 

الحالــة أن يكــون الخطــأ جســيما أو يســرا لأنهــا كلهــا أخطــاء وقعــت خــارج نطــاق الوظيفــة 

)رســان, 2000(.

: حالــة الخطــأ الــذي وقــع أثنــاء الوظيفــة وباســتخدام أدواتهــا ولكنــه منقطــع الصلــة 
ً
ثانيــا

بواجباتهــا:

 وهــذه الحالــة فــي حقيقــة الأمــر تعــد مــن الحــالات المتغيــرة ففــي بعــض الأحيــان يعتبرهــا 

مجلــس الدولــة الفرنســي خطــأ شــخصي، وذلــك فــي حالــة عــدم إمــكان نســبة أي تقصيــر 

لجهــة الإدارة وفــي أحيــان أخــرى يعتبرهــا مجلــس الدولــة الفرنســي خطــأ مرفقــي أو خطــأ 

 فــي حالــة مــا إذا تبيــن لــه مســاهمة جهــة الإدارة فــي الفعل 
ً
مشــترك مرفقــي وشــخصي معــا

الضــار ومــن الأمثلــة الــواردة علــى هــذا المعيــار قيــام احــد رجــال الشــرطة بالاعتــداء علــى أحــد 

المواطنيــن المقبــوض عليهــم بــدون مبــرر وبــدون إبــداء أيــة مقاومــة مــن جانبــه.

: حالــة الخطــأ الــذي يرتكبــه الموظــف بســوء نيــة أثنــاء الوظيفــة وبمناســبتها:   قــد يرتكــب 
ً
ثالثــا

الموظــف الخطــأ أثنــاء الوظيفــة وبمناســبتها ومــع ذلــك يعتبــره القضــاء الإداري خطــأ شــخصي 

إذ تبيــن أن الموظــف كان ســيء النيــة وقــت ارتكابــه للخطــأ لأنــه لــم يكــن يســتهدف مــن تصرفــه 

تحقيــق المصلحــة العامــة بــل كان يســتهدف تحقيــق هــدف شــخصي لــه ســواء تمثــل ذلــك 

الهــدف فــي تحقيــق نفــع شــخصي أو محابــاة أحــد أصدقائــه أو الانتقــام  مــن الأفــراد و هــو 

مــا يعنــي تطابــق عيــب الانحــراف بالســلطة مــع الخطــأ الشــخصي، كمــا فــي حالــة محاولــة رجــال 

الإدارة إلحــاق الأذى بأحــد المواطنيــن أو إفــادة شــخص علــى حســاب آخــر )رســان, 2000(.

وقــد طبــق القضــاء اليمنــي هــذا المبــدأ فــي قضيــة ضــد مديــر مديريــة بتاريــخ 7/3/1997م، 

بــأن  المواطنيــن  أحــد  ألــزم  مديرهــا  أن  غيــر  الامــوال،  بجمــع  مكلفــة  المديريــة  كانــت  حيــث 

يدفــع لــه مبلــغ 50000 ريــال تحــت التهديــد بالمــوت، فتصــرف رئيــس البلديــة هنــا ليــس لــه 

 شــخصيًا يدخــل ضمــن أحــكام قانــون العقوبــات ويقيــم 
ً
علاقــة بالمرفــق العــام، انمــا يعــد خطــأ

المســؤولية الشــخصية لهــذا الموظــف، أمــا إذا كان الخطــأ غيــر عمــدي فتبقــى المســؤولية 

علــى الإدارة )الزبيــر وآخــرون, 2023(.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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أثنــاء الخدمــة وبمناســبتها:  إذا كان  الــذي يرتكبــه الموظــف  : حالــة الخطــأ الجســيم 
ً
رابعــا

القضــاء الإداري لا يعتبــر الخطــأ الــذي وقــع أثنــاء الخدمــة وبمناســبتها خطــأ شــخصيا إلا إذا 

كان الموظــف مرتكــب الخطــأ ســيء النيــة أمــا إذا كان حســن النيــة فإنــه يعتبــر خطــأ مرفقيــا، 

فــإن هــذا الأمــر لا يكــون إلا بالنســبة للأخطــاء العاديــة أمــا الأخطــاء الجســيمة التــي تقــع مــن 

الموظــف أثنــاء الخدمــة وبمناســبتها فــإن القضــاء يعتبرهــا أخطــاء شــخصية حتــى ولــو كان 

الموظــف الــذي ارتكبهــا حســن نيــة، وتقــدر مــدى جســامة الخطــأ بتطبيــق معيــار الموظــف 

المتوســط الــذي يتواجــد فــي نفــس الشــروط والظــروف التــي كان فيهــا الموظــف المخطــئ 

)الســناري, 2001(.  ويعتبــر الخطــأ شــخصيًا حتــى لــو اســتهدف المصلحــة العامــة إذا كان الخطــأ 

جســيمًا وتظهــر جســامة الخطــأ فــي ثــاث صــور )عوابــدي, 2004(:

1- أن يخطــئ الموظــف خطــأ جســيمًا كمــا لــو قــام أحــد الأطبــاء بتطعيــم عــدد مــن الأطفــال ضــد 

الدفتيريــا بــدون اتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة اللازمــة فــأدى إلــى تســمم الأطفــال.

2- يُعــد الخطــأ جســيمًا إذا تجــاوز الموظــف حــدود اختصاصــه بشــكل صــارخ، كمــا لــو أمــر بهــدم 

حائــط يملكــه أحــد الأفــراد.

ل جريمــة تخضــع لقانــون العقوبــات. وقــد لوحــظ أن مجلــس 
ّ
3- يكــون الفعــل جنائيًــا إذا شــك

ــف الخطــأ 
ّ
الدولــة الفرنســي يميــل إلــى حمايــة الموظــف أثنــاء تقديــر جســامة الخطــأ، فــا يُصن

كشــخصي إلا إذا بلــغ مســتوى اســتثنائيًا مــن الشــدة.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي

المبحث الثالث: العلاقة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي

المطلب الأول:  دور التمييز بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي

فــي  المرفقــي  والخطــأ  الشــخصي   الخطــأ  بيــن  العلاقــة  عــن  المبحــث  هــذا  فــي  ســنتكلم 

التالــي:  النحــو  علــى  خــال مطلبيــن  مــن  وذلــك  مســألتين 

إن التفرقــة بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي لهــا عــدة مبــررات ونتائــج تحتــم وجودهــا 

وتطبيقهــا فــي نطــاق عمليــة تطبيــق نظريــة المســؤولية الإداريــة وتتجســد هــذه الأدوار 

فــي مجموعــة مــن القيــم والمزايــا التــي تحققهــا التفرقــة هــذه فــي حســم وحــل الكثيــر مــن 

المســائل والصعوبــات فــي نطــاق نظريــة المســؤولية الإداريــة وتحقيــق أهــداف المصلحــة 

العامــة والمصلحــة الخاصــة بصــورة متوازنــة ومنظمــة ومــن أهــم هــذه الأدوار مــا يلــي:

1- تحديــد الاختصــاص القضائــي فــي النظــم القضائيــة التــي تطبــق نظــام الازدواج القضائــي: 

حيــث تختــص جهــات القضــاء العــادي بالنظــر والفصــل فــي دعــوى المســؤولية والتعويــض 

المنعقــدة علــى أســاس الخطــأ الشــخصي للموظــف العــام، بينمــا بالنســبة للخطــأ المرفقــي 

تختــص جهــات القضــاء الإداري بالنظــر والفصــل فــي دعــوى المســؤولية المترتبــة عنــه.

2- تحمــل العــبء النهائــي بمقــدار التعويــض النهائــي المحكــوم بــه: تعتبــر مســألة التفرقــة 

بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي فيمــن يتحمــل العــبء النهائــي بمقــدار التعويــض
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فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي

النهائــي المحكــوم بــه، أهــو الموظــف أم جهــة الإدارة التــي ينتســب إليهــا الموظــف ويعمــل 

باســمها، وهــذا لا يثــور عمــا إلا إذا أمكــن انســاب الخطــأ إلــى الموظــف المعنــي أو إلــى 

الموظفيــن المعنييــن.

3- يتجلــى أيضــا دور التمييــز بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي فــي أنــه لا مســؤولية 

علــى الموظــف مــن الناحيــة المدنيــة إذ إن الخطــأ المرفقــي يترتــب عليــه مســؤولية المرفــق 

أي مســؤولية إداريــة، كمــا يتحمــل الموظــف مقــدار التعويــض كلــه إذا كان الخطــأ شــخصيا 

شــخصيا  بعضهــا  متعــددة  أخطــاء  الضــرر  إحــداث  فــي  شــارك  إذا  فحســب  نصيبــه  ويتحمــل 

وبعضهــا مصلحــي.

المطلب الثاني: العلاقة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي

العلاقة بين الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي

ســبق وأن قررنــا فــي مجــال دور التفرقــة بيــن الخطأيــن المرفقــي والشــخصي، أن الخطــأ 

المرفقــي يرتــب مســؤولية الإدارة عــن الأضــرار التــي تســببت بفعــل الخطــأ المرفقــي، ويختــص 

القضــاء الإداري بالنظــر والحكــم فيهــا. وأن الخطــأ الشــخصي يعقــد مســؤولية الموظــف 

المدنيــة الخاصــة فــي ذمتــه أمــام جهــات القضــاء المدنــي أو القضــاء العــادي.

تــرد عليهــا بعــض الاســتثناءات  إذ  القاعــدة ليســت علــى إطلاقهــا  القــول إن هــذه  ويمكــن 

والشــخصية  الإداريــة  المســؤولية  بطبيعــة  خاصــة  واعتبــارات  لظــروف  وفقــا  والتخفيــف 

للموظــف فــي حالــة تعــدد أو اشــتراك الأخطــاء المرفقيــة والشــخصية فــي إحــداث الضــرر، 

وهــذا مــا ســنحاول أن نبينــه مــن خــال مــا يلــي )عوابــدي, 2004(:

: تلاقــي المســؤوليتين بســبب ثنائيــة الأخطــاء المرتكبــة )نظريــة جمــع الأخطــاء(:  ويفتــرض 
ً
أولا

، خطــأ مرفقــي وخطــأ شــخصي واشــتراكهما فــي إحــداث 
ً
فــي هــذه الحالــة وجــود خطأيــن معــا

ذات الضــرر المرتــب للمســؤولية )عوابــدي, 2004(، حيــث تشــترك الوقائــع المكونــة للخطــأ 

 ،
ً
المرفقــي مــع الوقائــع المكونــة للخطــأ الشــخصي، واللذيــن نتــج الضــرر عــن كليهمــا معــا

الأمــر الــذي يــؤدي بالضــرورة إلــى مســؤولية الإدارة  عــن الوقائــع المكونــة للخطــأ المرفقــي 

ومســؤولية الموظــف عــن الوقائــع المكونــة للخطــأ الشــخصي المســاهم والمشــارك فــي 

إحــداث الضــرر، فيتولــد عــن ذلــك مبــدأ تلاقــي المســؤوليتين )أي جمــع الأخطــاء(، وقــد أقــر 

مجلــس الدولــة الفرنســي لأول مــرة بهــذا التلاقــي فــي قــراراه )أنجــي( Anguet الصــادر بتاريــخ 

 .3/02/1911

)نظريــة  والمرفــق  للموظــف  الشــخصي  الخطــأ  ثنائيــة  بســبب  المســؤوليتين  تلاقــي   :
ً
ثانيــا

قــررت  الفرنســي  الدولــة  لمجلــس  القضائــي  التطــور  مســيرة  فــي  المســؤوليتين(:   جمــع 

قاعــدة الجمــع بيــن المســؤوليات الإداريــة والشــخصية فــي حالــة الخطــأ الواحــد وهــو الخطــأ 

 فــي إحــداث 
ً
 باســتمرار إذا مــا كان وحيــدا

ً
الشــخصي، حيــث إن الخطــأ المرفقــي يــؤدي دائمــا

الضــرر إلــى مســؤولية الموظــف الشــخصية، ولكــن مجلــس الدولــة الفرنســي ســلم بقاعــدة



26مجلة الجامعة الإماراتية الدولية - العدد )4(

Vol.4 No.4 (2025) 

الجمــع بيــن المســؤوليات بقيــام مســؤولية الإدارة إلــى جانــب مســؤولية الموظــف الشــخصية 

فــي حالــة الخطــأ الشــخصي الواحــد بمناســبة قــرار le Monnier فــي 26/7/1918. )الطمــاوي, 

الــذي  2003( فقضــى مجلــس الدولــة الفرنســي بمســؤولية الإدارة عــن الخطــأ الشــخصي 

ا، ممــا 
ً

ارتكبــه العمــدة، والمتمثــل فــي إهمــال اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة، رغــم تحذيــره مســبق

أدى إلــى إصابــة المــارة خــال ممارســة هــواة الرمايــة فــي أحــد الأعيــاد القوميــة. ولــم ينــص 

القانــون اليمنــي صراحــة علــى إمكانيــة الجمــع بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي، وإن 

كان الاحــرى بــه أن ينــص علــى ذلــك فــي قانــون الخدمــة المدنيــة، إلا أنــه يمكــن الجمــع بيــن 

نــص القانــون المدنــي المتعلــق بالمســؤولية التضامنيــة حيــث لا مانــع،  الخطأيــن بإعمــال 

فالمــادة )310( منــه نصــت علــى أنــه: “ إذا تعــدد المســؤولون عــن عمــل ضــار تكــون المســؤولية  

فيمــا بينهــم بالتســاوي إلا إذا عيــن القاضــي نصيــب كل منهــم فــي التعويــض بحســب تأثيــر 

عمــل كل واحــد منهــم... وإذا كانــوا متواطئيــن علــى الفعــل كانــوا متضامنيــن في المســؤولية 

“، كمــا أن القضــاء العــادي هــو الــذي مــا زال يفصــل فــي تلــك المنازعــات، إضافــة إلــى الاخــذ 

بقواعــد القضــاء الاداري المتعــارف عليــه )الحربــي, 2022( .

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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المبحث الرابع: مسؤولية الإدارة بغير خطأ
إذا كانــت مســؤولية الإدارة ترتكــز بصفــة أساســية علــى المســؤولية المؤسســة علــى الخطــأ 

كشــرط ضــروري لقيامهــا، فإنــه يوجــد نــوع آخــر مــن المســؤولية هــي المســؤولية بــدون خطــأ، 

إذ تختلــف المســؤولية بــدون خطــأ عــن المســؤولية التــي يشــترط فيهــا عنصــر الخطــأ فــي أنهــا 

تقــوم علــى النيــة فقــط، ويرجــع الفضــل فــي إبــراز وتحديــد المســؤولية بــدون خطــأ فــي فرنســا 

إلــى القضــاء الإداري وفقــه القانــون العــام )طلبــة, 1996(.

كمــا تدخــل المشــرع الفرنســي أحيانــا فــي تحديــد بعــض مجــالات تصنيــف هــذه المســؤولية. 

كمــا قــد شــاعت تســمية هــذا النــوع مــن المســؤولية  بالمســؤولية  القائمــة علــى أســاس 

المخاطر،)الحلــو, 2004( ولكــن هــذه التســمية غيــر دقيقــة لأنهــا غيــر جامعــة لكافــة الحــالات 

الداخلــة فيهــا، فــإن كانــت مســؤولية الإدارة قائمــة علــى أســاس المخاطــر تصــدق بنســبة 

للمســؤولية المترتبــة علــى نشــاط الإدارة الخطــر والــذي يتضمــن مخاطــر يحتمــل حدوثهــا 

فتصيــب الأفــراد بضــرر، فــإن هــذه التســمية لا تصــدق فــي الحــالات التــي يــؤدي فيهــا النشــاط 

 إلــى إحــداث ضــرر مؤكــد ببعــض الأفــراد، كمــا فــي حالــة تحريــم الإدارة 
ً
العــام بذاتــه وفــورا

ممارســة نشــاط معيــن كان يزاولــه هــؤلاء الأفــراد ممــا يــؤدي بطبيعــة الحــال إلــى إلحــاق ضــرر 

عــد المســؤولية دون خطــأ نوعًــا مــن الالتــزام الســلبي، حيــث 
ُ
مؤكــد بهــم. وبصفــة عامــة، ت

يتحمــل الشــخص التعويــض عــن الضــرر الناتــج دون أي خطــأ مــن جانبــه. ويــرى البعــض أنهــا 

تســتند إلــى نظريــة التبعــات المقبولــة فــي القانــون الخــاص، إذ يجــب علــى مــن يجنــي فائــدة 

مــن نشــاط معيــن أن يتحمــل تبعــات الضــرر الناتــج عنــه. ويرتبــط ذلــك بمبــدأ توزيــع الأعبــاء 

ــا عامًــا يجــب توزيعــه بيــن الجميــع 
ً
العامــة، إذ يُعتبــر الضــرر الــذي تســببه الإدارة للأفــراد عبئ

مــن خــال التعويــض للمتضــرر. ومــع ذلــك، يبقــى هــذا المفهــوم ناقصًــا فــي معالجــة جوانــب 

المســؤولية القائمــة علــى المخاطــر، التــي تســتدعي أطــرًا خاصــة لتحديــد التعويضــات. وبهــذا 

ســنتناول كل مــن خصائــص هــذه المســؤولية ثــم تصنيفــات هــذا النــوع مــن المســؤولية التــي 

لا يشــترط إثبــات الضــرر فيهــا مــن خــال المطلبيــن التالييــن:

المطلب الأول:  خصائص شرط المسؤولية بدون خطأ

 القضــاء 
ً
 للقضــاء الإداري خصوصــا

ً
توجــد ثــاث خصائــص تميــز المســؤولية بــدون خطــأ وفقــا

الإداري الفرنســي، ومــا اســتقر عليــه فقــه القانــون العــام، وتتمثــل فــي الصفــة التكميليــة 

للمســؤولية بــدون خطــأ مــن ناحيــة، وخصوصيــة وجســامة الضــرر الــذي يعــوض عنــه بنــاء هــذه 

 عــدم قيــام المســؤولية الإداريــة فــي حالــة القــوة 
ً
المســؤولية مــن ناحيــة ثانيــة، وأخيــرا

القاهــرة. ويمكــن تنــاول هــذه الخصائــص علــى النحــو التالــي: 
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تتصــف المســؤولية بــدون خطــأ بأنهــا تكميليــة أو اســتثنائية، وذلــك لأن مجلــس الدولــة الفرنســي يقيــم 

مســؤولية الإدارة علــى المســؤولية الخطيئــة بصفــة أساســية ولا يأخــذ بالمســؤولية بــدون خطــأ إلا في 

حــالات معينــة ومحــددة. ولهــذا تتميــز المســؤولية بــدون خطــأ بأنهــا مكملــة للنظريــة الأساســية وهــي 

المســؤولية المؤسســة علــى شــرط الخطــأ، وترجــع العلــة فــي ذلــك إلــى أن مجلــس الدولــة الفرنســي 

 للتعويــض خاصــة بالنســبة 
ً
لــم يشــأ أن يكبــل نشــاط الإدارة بدعــاوى المســؤولية التــي ترفــع عليهــا طلبــا

لنشــاطها المشــروع، كمــا وضــع المجلــس حــدودا لهــذا النــوع مــن المســؤولية حتــى لا يرهــق الخزانــة 

العامــة بدفــع التعويضــات.

ومــن هنــا فالأصــل العــام لمســؤولية الإدارة بالتعويــض يقــوم علــى أســاس توافــر شــرط الخطــأ، أمــا 

قيــام المســؤولية الإداريــة علــى أســاس شــرط الضــرر فقــط يكــون اســتثناء عــن الأصــل، وبالتالــي يجــب 

أن تكــون محاطــة بشــروط خاصــة اســتثنائية وهــي ذات نطــاق حصــري تقتصــر علــى حــالات محــددة فقــط 

وتســتند إلــى مبــادئ معينــة أو نصــوص صريحــة خاصــة )عبــد الوهــاب, 2005(.

لا يقضــي مجلــس الدولــة الفرنســي بالتعويــض فــي حــالات المســؤولية بــدون خطــأ إلا إذا توافــر فــي 

الضــرر شــرطان )رســان, 2000(: 

الشــرط الأول: يتمثــل فــي خصوصيــة الضــرر، إذ لا بــد أن ينحصــر الضــرر فــي فــرد معيــن أو عــدد قليــل مــن 

 ففــي هــذه الحالــة لا تقــوم مســؤولية الدولــة دون خطــأ )الطمــاوي, 
ً
الأفــراد أمــا إذا كان الضــرر عامــا

 .)2003

 عــن الضــرر الــذي يجــب أن 
ً
الشــرط الثانــي: يتجســد فــي الجســامة غيــر العاديــة للضــرر أي أن يكــون زائــدا

 فــي الضــرر حتــى تقــوم مســؤولية الإدارة دون خطــأ، فــا يكفــي تحقــق أحدهــا 
ً
يتحقــق الشــرطين معــا

فقــط لقيــام هــذه المســؤولية، ومــن ثــم فــإن وجــود الضــرر الخــاص فقــط لا يعــوض عنــه، كمــا أن وجــود 

الضــرر الجســيم وحــده لا يعــوض عنــه.

اســتقر قضــاء مجلــس الدولــة الفرنســي علــى انتفــاء مســؤولية الإدارة فــي حالــة القــوة القاهــرة بينمــا 

لا يعفيهــا مــن المســؤولية فــي حالــة الحــادث الفجائــي، وذلــك علــى عكــس المســؤولية الخطيئــة، حيــث 

لا تســأل الإدارة لا عــن القــوة القاهــرة ولا عــن الحــادث الفجائــي. وترجــع العلــة فــي التفرقــة بيــن القــوة 

القاهــرة والحــادث الفجائــي فــي نطــاق المســؤولية بــدون خطــأ إلــى عــدم قيــام رابطــة الســببية بيــن 

الضــرر الواقــع والفعــل الضــار، لأن الســبب فــي إحــداث الضــرر يعــود إلــى قــوة خارجيــة لا دخــل لــإدارة 

فيهــا بالنســبة للقــوة القاهــرة، بينمــا يكــون الحــادث الفجائــي داخليــا مــن ناحيــة، كمــا أنــه مجـهــــــــــــــــول

 الصفة التكميلية للمسؤولية بدون خطأ

 خصوصية وجسامة الضرر

عدم قيام المسؤولية الإدارية في حالة القوة القاهرة

الفرع الأول

الفرع الثاني

الفرع الثالث
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الســبب مــن ناحيــة أخــرى، إذ تتمثــل القــوة القاهــرة فــي حــوادث خارجــة عــن نشــاط الإدارة كزلــزال أو 

بــركان أو صاعقــة... إلــخ.

     وإذا كان الحــادث الفجائــي يعــود إلــى نشــاط الإدارة إلا أنــه مجهــول الســبب، فهــو يعتبــر خطــأ 

مصلحــي مجهــول المصــدر، ولهــذا فــإن الإدارة تكــون مســؤولية فــي حالــة الحــادث الفجائــي، إذا 

 أن تثبــت أن الأمــر يرجــع إلــى القــوة القاهــرة.
ً
أرادت دفــع هــذه المســؤولية فعليــا

المطلب الثاني:  تطبيقات شرط المسؤولية بدون خطأ

 للأســاس القانونــي 
ً
تتنــوع تطبيقــات أو حــالات المســؤولية بــدون خطــأ إلــى نوعيــن رئيســيين وفقــا

الــذي تقــوم عليــه، إذ توجــد تطبيقــات قائمــة علــى فكــرة المخاطــر وتطبيقــات أخــرى قائمــة علــى 

مبــدأ المســاواة أمــام الأعبــاء أو التكاليــف العامــة. ويمكــن تنــاول ذلــك مــن خــال مطلبيــن علــى 

النحــو التالــي: 

مــع توســع نشــاط الإدارة وتدخلهــا فــي مختلــف المجــالات، تــزداد المخاطــر التــي قــد تلحــق بالأفــراد فــي 

حرياتهــم أو حياتهــم أو ممتلكاتهــم، حتــى دون وجــود خطــأ يُنســب لــإدارة. ولحمايــة هــذه الحقــوق، 

يتــم تعويــض الأفــراد عــن الأضــرار الناجمــة عــن أعمــال الإدارة، حتــى لــو كانــت خاليــة مــن عنصــر الخطــأ، بمــا 

يضمــن اســتفادة الجميــع )بيــان, 2016( .

كمــا تختلــف شــروط المســؤولية علــى أســاس المخاطــر عــن تلــك القائمــة علــى الخطــأ؛ فالمســؤولية 

القائمــة علــى الخطــأ تتطلــب توافــر ثلاثــة عناصــر: الخطــأ، والضــرر، والعلاقــة الســببية، بينمــا المســؤولية 

علــى أســاس المخاطــر تشــترط فقــط تحقــق الضــرر ووجــود علاقــة ســببية بيــن الفعــل الضــار والنتيجــة. 

ومــن تطبيقــات هــذه الصــورة مــن المســؤولية أربــع حــالات أجمــع عليهــا القضــاء الإداري وهــي كمــا 

يلــي:

1- مســؤولية الإدارة عــن إصابــات العمــل: تقــوم المســؤولية الإداريــة بنــاء علــى تبعــة المخاطــر فــي 

حــالات إصابــات العمــل لكــون أن هــذا التعويــض مســتحق للموظــف الــذي يتعــرض لمخاطــر العمــل حتــى 

ولــو لــم يثبــت وجــود خطــأ فــي تنظيــم المرفــق العــام. وتقــوم هــذه المســؤولية ولــو لــم يكــن العامــل 

دائــم فتســري للموظــف الــذي يعمــل بصــورة عرضيــة ومؤقتــة والأفــراد المتطوعيــن لأعمــال الإنقــاذ إذا 

مــا أصابهــم ضــرر نتيجــة لهــذا العمــل )رســان, 2000(.

 للقانــون الإداري 
ً
2- مســؤولية الإدارة عــن أضــرار الأشــغال العامــة: يقصــد بالأشــغال العامــة وفقــا

كل إعــداد مــادي للعقــار يســتهدف تحقيــق منفعــة عامــة، يتــم لحســاب شــخص مــن أشــخاص القانــون 

العــام أو لتســيير مرفــق عــام )شــيهوب, )شــيهوب, 1998( ، فالإشــغال العامــة لابــد أن تنصــب علــى عقــار 

مملــوك أو مخصــص لمرفــق عــام مــن أجــل ترميــم أو إنشــاء أو الصيانــة بهــدف تصنيــف مصلحــة عامــة 

وتكــون لحســاب الدولــة )الحلــو, 2004(، وقيــام الإدارة بأشــغال العامــة قــد ينتــج عنهــا أضــرار بالملكيــة 

الخاصــة للأفــراد ممــا يســتوجب عنهــا التعويــض دون اشــتراط وقــوع الخطــأ مــن جانب الإدارة، وإن اشــتراط 

الفرع الأول تطبيقات شرط المسؤولية الإدارية بدون خطأ القائمة على فكرة المخاطر
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 علــى العقــارات بصفــة عامــة بحيــث تنقــص قيمتهــا الشــرائية والإيجاريــة 
ً
القضــاء أن يكــون الضــرر مقصــورا

بصفــة دائمــة ولفتــرة طويلــة، وأخيــرا يشــترط فــي الضــرر الــذي يعــوض عنــه أن يكــون غيــر عــادي أي لــه 

صيغــة اســتثنائية وليــس مجــرد ضــرر عــادي ممــا يقــع فــي بعــض الأحيــان نتيجــة الجــوار )طلبــة, 1996(.

3- المســؤولية عــن نشــاط الإدارة الخطــر: يمثــل هــذا التطبيــق تطــور للقضــاء الإداري فــي مســؤولية 

الإدارة المســتندة علــى فكــرة المخاطــر، إذ قــرر مجلــس الدولــة الفرنســي قيــام المســؤولية  فــي حالــة 

قيــام الإدارة بنشــاط لــه صفــة الخطــورة فــي حــد ذاتــه، ممــا يتســبب فــي وجــود مخاطــر غيــر عاديــة 

للأفــراد، ولقــد كان القــرار الــذي أصــدره مجلــس الدولــة الفرنســي ســنة 1919 هــو ركيــزة قضــاء مجلــس 

فــي هــذا المضمــار، إذ حكــم المجلــس بالتعويــض للســكان المجاوريــن لإحــدى القــاع العســكرية التــي 

قامــت بتخزيــن كميــات كبيــرة مــن القنابــل فــي هــذه القلعــة أثنــاء الحــرب العالميــة الأولــى، حيــث أن هــذه 

العمليــات قــد تمــت بنظــام بدائــي وقــد تضمنــت بالنســبة للأفــراد مخاطــر تجــاوز فــي حدودهــا تلــك التــي 

يفرضهــا الجــوار عــادة، ولذلــك فــإن هــذه المخاطــر مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى مســئولية الإدارة، إذا مــا 

ترتــب عليهــا ضــرر، بصــرف النظــر عــن وقــوع  خطــأ مــن جانــب الإدارة )الطمــاوي, 2003(. 

4- مســؤولية الإدارة عــن اســتعمال الأشــياء الخطــرة: قــد يــودي اســتخدام الإدارة لبعــض الأدوات أو 

الأشــياء الخطــرة أو حتــى حيازتهــا لهــا إلــى إحــداث أضــرار لبعــض الأفــراد، وقــد قضــى مجلــس الدولــة 

الفرنســي بمســؤولية الإدارة عــن تعويــض تلــك الأضــرار دون حاجــة لقيــام المضــرور بإثبــات وجــود خطــأ 

مــن جانــب الإدارة، ولــم يضــع مجلــس الدولــة الفرنســي قائمــة بــالأدوات والأشــياء الخطــرة التــي تســال 

الدولــة عــن الأضــرار الناجمــة عنهــا دون خطــأ مــن جانبهــا، وإن مــا جعــل ذلــك يخضــع لتقديــر القضــاء 

الإداري فــي كل حالــة علــى حــدة )الســناري, 2001(. 

ومــن الأحــكام التــي قــرر فيهــا المجلــس الفرنســي هــذا النــوع مــن المســؤولية مــا يتعلــق باســتخدام 

رجــال الجيــش والشــرطة لأســلحة والذخائــر التــي تعتبــر أشــياء خطــرة بذاتهــا بشــرط أن لا يكــون المصــاب 

قــد ارتكــب أي خطــأ مــن جانبــه بــدون وقــوع خطــأ مــن طــرف الإدارة )رســان, 2000(،  كمــا طبــق مجلــس 

الدولــة الفرنســي المبــدأ علــى مــا يقــع مــن أضــرار نتيجــة لاســتخدام الســيارات والطائــرات )عبــد الوهــاب, 

 .)2005

يعتبــر مبــدأ المســاواة أمــام الأعبــاء وتحمــل التكاليــف العامــة مــن المبــادئ الدســتورية المســتقرة 

التــي تنــص عليهــا صراحــة دســاتير الــدول والمواثيــق الدوليــة. ذلــك أن مبــدأ مســاواة الأفــراد أمــام 

الأعبــاء يعــد ضمانــة أساســية مــن ضمانــات حقــوق الأفــراد وحرياتهــم، وعنــد فــرض الــدول لهــذه الأعبــاء 

والتكاليــف العامــة وجــب علــى الجميــع تحملهــا، ولا يجــوز لأي فــرد أن يتنصــل منهــا أو أن يتــم تحميلهــا 

لفــرد بعينــه.

ويتمثــل الإخــال بهــذا المبــدأ فــي حــال عــدم التعويــض عــن أعمــال ونشــاطات الدولــة المســببة للضــرر، 

لأن فائــدة تلــك الأعمــال تعــود علــى معظــم الأفــراد بهــدف تحقيــق المصلحــة العامــة مــن منافعهــا،

الفرع الثاني
تطبيقات المسؤولية الإدارية بدون خطأ القائمة على فكرة المساواة 

أمام الأعباء أو التكاليف العــــــــــــــــــامة

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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فليــس مــن العدالــة وليــس مــن المســاواة أن يســتفيد أغلــب أفــراد المجتمــع مــن أنشــطة الإدارة دون أن 

يتحملــوا أي عــبء. وإنمــا قــد تتحملــه فئــة قليلــة ســواء مســتفيدة مــن تلــك الأعمــال أو غيــر مســتفيدة 

إلا أنــه قــد أصابهــا ضــرر مــن جــراء تلــك الأعمــال )شــطناوي, 2002(.

حيــث إن تحمــل تلــك الأضــرار التــي تصيــب فئــة دون غيرهــا تزيــد عمــا يتحملــه الآخــرون، ممــا يعــد اختــال 

 لمبــدأ مســاواة جميــع المواطنيــن أمــام 
ً
فــي مبــدأ المســاواة، ولإعــادة هــذا التــوازن العــادل وتحقيقــا

تحمــل تبعــة الأعبــاء العامــة، فــا ســبيل لذلــك إلا بدفــع التعويــض للمتضــرر أو المتضرريــن مــن الخزينــة 

الضرائــب والرســوم  عــن طريــق دفــع  للدولــة والتــي يشــترك فــي تكوينهــا جميــع الأفــراد   العامــة 

لجبــر ضــرر لمتضــرر، وهــذا مــا يحقــق التــوازن العــادل لإصــاح الخلــل الــذي مــس مبــدأ مســاواة جميــع 

المواطنيــن أمــام الأعبــاء العامــة.

لذلــك يــرى بعــض الفقهــاء أن مبــدأ المســاواة أمــام الأعبــاء والتكاليــف العامــة يعــد قاعــدة أساســية 

 للمســؤولية الإداريــة فــي القانــون العــام 
ً
 حقيقيــا

ً
وجوهريــة فــي إقــرار المســؤولية الإداريــة وأساســا

)بيــان, 2016(.

ومــن أهــم الصــور العمليــة القائمــة علــى فكــرة المســاواة أمــام الأعبــاء العامــة مــا يلــي )عبــد الوهــاب, 

 :)2005

1- عــدم تنفيــذ الإدارة للأحــكام القضائيــة:. قــد يتعــذر تنفيــذ أحــكام القضــاء ســواء كانــت هــذه الأحــكام 

, أو صــادرة ضــد الأفــراد ويتوجــب علــى الإدارة أن تســاعد علــى تنفيذهــا.  صــادرة ضــد الإدارة ذاتهــا 

 مــن جانبهــا, ينتــج 
ً
فــإذا تقاعســت الإدارة عــن تنفيــذ الأحــكام القضائيــة , فــإن ذلــك يمثــل خطــأ جســيما

عنــه مســؤوليتها. أمــا لــو كان عــدم تنفيذهــا لاعتبــارات أكثــر أهميــة وخطــورة تتعلــق بالصالــح العــام، 

ففــي مثــل هــذه الحــالات لا ترتكــب الإدارة خطــأ بامتناعهــا عــن تنفيــذ الأحــكام القضائيــة ولكنهــا تلتــزم 

بتعويــض صاحــب الشــأن عــن الضــرر الناتــج عــن عــدم التنفيــذ فيكــون لصاحــب الشــأن فــي هــذه الحالــة 

 لأن الفــرد 
ً
 لمبــدأ المســاواة أمــام التكاليــف العامــة, نظــرا

ً
الحــق فــي الحصــول علــى التعويــض وفقــا

 يتمثــل فــي ضيــاع مصلحتــه الخاصــة مــن أجــل الحفــاظ علــى 
ً
 كبيــرا

ً
الصــادر لصالحــه الحكــم ســيتحمل ضــررا

 إلــى مبــدأ المســاواة 
ً
المصلحــة العامــة, فــإن القضــاء الإداري يقضــي لــه بالتعويــض المناســب اســتنادا

ــد الوهــاب, 2005(. ــاء العامــة )عب أمــام الأعب

2- الإجــراءات الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي تفــرض علــى مشــروع خــاص لأجــل تحقيــق الصالــح العــام: 

ومثــال ذلــك مفتــش العمــل الــذي يرفــض لأحــد المشــروعات الخاصــة الترخيــص بفصــل بعــض عمالــه، 

وكان ســبب الرفــض التخــوف مــن حــدوث اضطرابــات اجتماعيــة نتيجــة هــذا الفصــل، ومــن ثــم حكــم مجلــس 

 إمكانيــة تعويــض أحــد الأفــراد 
ً
الدولــة بالتعويــض لأجــل الصالــح العــام. وتطبيــق هــذا القضــاء يشــمل أيضــا

 علــى عاتــق 
ً
 وجســيما

ً
 إســتثنائيا

ً
 خاصــا

ً
أو أحــد المشــروعات الخاصــة نتيجــة صــدور قانــون، يفــرض عبئــا

الفــرد أو المشــروع، لأجــل تحقيــق مصلحــة عامــة اقتصاديــة أو اجتماعيــة، ففــي هــذا الفــرض القانــون لا 

يمكــن أن ننســب إليــه الخطــأ ، ومــع ذلــك مبــدأ المســاواة أمــام الأعبــاء العامــة يقتضــي تعويــض الفــرد 

أو صاحــب المشــروع الخــاص، عــن هــذه التضحيــة الاســتثنائية التــي فرضهــا المشــرع لتحقيــق مصلحــة 

عليــا.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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3- فــي حــالات نــزع الملكيــة: تقــوم مســؤولية الإدارة بنــاء علــى مبــدأ المســاواة أمــام التكاليــف العامــة 

عنــد اتخــاذ الإدارة إجــراءات نــزع الملكيــة لأرض ثــم عدولهــا عنهــا وتســببها بذلــك فــي إحــداث ضــرر جســيم 

لمالــك هــذه الأرض عنــد وقفــه لأعمــال البنــاء علــى تلــك الأرض عنــد اتخــاذ الإدارة لإجــراءات نــزع الملكيــة 

)عبــد الوهــاب, 2005(.

4- مســؤولية الإدارة عــن الفصــل المشــروع لموظفيهــا: قــد تلجــا الإدارة  وهــي بصــدد تنظيــم المرافــق 

العامــة إلــى إلغــاء بعــض الوظائــف وفصــل شــاغليها ضمانــا لحســن ســير المرافــق العامــة، كمــا لــو فصــل 

فجــأة علــى إثــر إلغــاء الوظيفــة بطريقــة مشــروعة، كذلــك بالنســبة للموظفيــن الذيــن يفصلــون بســبب 

غيــر تأديبــي وذلــك كقــرار الفصــل الصــادرة علــى إثــر إصابــة الموظــف مــن جــراء حــادث متصــل بعملــه 

إصابــة تحــول بينــه وبيــن الاســتمرار فــي وظيفته.حيــث إن قــرارات فصــل الموظفيــن فــي هــذه الحالــة 

مشــروعة ولا تنطــوي علــى خطــأ,  إلا أن مجلــس الدولــة قــد ألــزم الإدارة بتعويــض الموظــف المفصــول 

 أخــر.
ً
عمــا أصابــه مــن ضــرر اســتثناء, وذلــك حتــى تتســنى لــه مواجهــة هــذا الضــرر إلــى أن يجــد عمــا

الخاتمة:

التوصيات:

في ختام هذا البحث يمكن استخلاص النتائج التالية:
رك      

ُ
   - لم ينجح الفقه الإداري في وضع معيار محدد يميز الخطأ المرفقي عن الخطأ الشخصي، فات

     الأمر للقضاء الإداري الذي يقيّم كل حالة على حدة وفق المعايير الفقهية.

   - يمكن للمضرور من أخطاء الإدارة رفع دعوى تعويض، إذ يمثل القضاء الوسيلة الوحيدة لمراقبة  

      تصرفات الإدارة فيما يخص الضرر الذي يلحق الأفراد نتيجة عدم الالتزام بالقانون.

ا من  
ً
   - عدم مشروعية القرار وحدها لا تفرض مسؤولية الإدارة إلا إذا بلغ الخطأ مستوى معين

     الجسامة، ويقوم القضاء بتقدير أعمال الإدارة المادية وفق ظروف كل حالة.

   - بشكل عام، تظهر نظرية الخطأ المرفقي كأساس للمسؤولية الإدارية أنها نظرية قضائية أكثر    

      من كونها تنظيمية، إذ ترك المشرع للقضاء الدور الأكبر في وضع وتأصيل قواعد المسؤولية 

      الإدارية، مما يجعل القضاء بمثابة “لحم القانون الإداري”.

واضحــة،  قانونيــة  نصــوص  عبــر  المرفقــي  الخطــأ  أحــكام  لتنظيــم  المشــرع  تدخــل  ضــرورة 
لتخفيــف العــبء علــى القضــاء وتحقيــق العدالــة، مــع وضــع ضوابــط دقيقــة يســير عليهــا 

القضــاء.
-  تحديد درجة جسامة كل نوع من الأخطاء منعًا للغموض والالتباس.

- تحميل الإدارة المسؤولية عن الأخطاء البسيطة في بعض المرافق العامة حتى لو   
 كانت لا تشترط الجسامة، لمنع التهاون أو تكرار هذه الأخطاء.

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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- تعزيــز التوعيــة بالقضيــة مــن خــال نــدوات وبحــوث وملتقيــات علميــة لمواكبــة التطــورات المســتمرة 

فــي هــذا المجــال.

- ضــرورة أن ينــص المشــرع اليمنــي صراحــة علــى الخطــأ المرفقــي فــي قوانيــن الإدارة، خاصــة قانــون 

الخدمــة المدنيــة، مــع تــرك التمييــز بيــن الخطــأ الشــخصي والخطــأ المرفقــي لتقديــر القضــاء لــكل حالــة 

علــى حــدة، كمــا هــو معمــول بــه فــي الــدول المقارنــة.

- وضــع معاييــر ثابتــة لتمكيــن القضــاء مــن تقديــر الخطــأ المرفقــي فــي القــرارات الإداريــة والأعمــال 

الماديــة، بمــا يضمــن حمايــة الأفــراد واســتقرار المعامــات والأحــكام.

- تطويــر التشــريعات اليمنيــة المتعلقــة بالمســؤولية الإداريــة لتواكــب المســتجدات القانونيــة فــي 

الــدول المقارنــة.

- تعزيز الشفافية في الإجراءات الإدارية للحد من وقوع الأخطاء المرفقية.

- تطوير برامج تدريب مستمرة للقضاة والإداريين لتعميق فهمهم لمبدأ الخطأ المرفقي.

- فصــل القضــاء الإداري عــن القضــاء العــادي، مــع تأهيــل قضــاة متخصصيــن وإنشــاء محكمــة إداريــة عليــا 

مســتقلة عــن المحكمــة العليــا الحاليــة.
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الملخص:

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تحليــل دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي 

شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار. اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي ودراســة الحالــة، وتم 

جمــع البيانــات باســتخدام اســتبانة وُزعــت علــى جميــع القيــادات والموظفيــن فــي الشــركة وعددهــم 

رد منهــا )94( اســتبانة صالحــة للتحليــل.
ُ
ــا، اســت

ً
)130( موظف

أظهرت النتائج أن مســتوى ممارســة الذكاء الاســتراتيجي بأبعاده الخمســة )الاستشــراف، تفكير النظم، 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( كان مرتفعًــا، وجــاء بُعــد الشــراكة فــي المرتبــة الأولــى. كمــا 

تبيــن أن مســتوى الميــزة التنافســية بأبعادهــا )الجــودة، الاســتجابة لحاجــات العمــاء، الحصــة الســوقية، 

المرونــة، والإبــداع( مرتفــع كذلــك، وكان بُعــد الجــودة الأعلــى ترتيبًــا. وأكــدت النتائــج وجــود دور ذي دلالــة 

إحصائيــة للــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية لــدى الشــركة محــل الدراســة.

توصــي الورقــة بضــرورة تعزيــز بُعــد الدافعيــة ضمــن ممارســات الــذكاء الاســتراتيجي، والتركيــز علــى 

الابتــكار باعتبــاره أحــد محــددات الميــزة التنافســية المســتدامة.

الكلمات المفتاحية

الذكاء الاستراتيجي ـ الميزة التنافسية ـ شركة جمعان للتجارة والاستثمار.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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Abstract:

Keywords:

This research paper aims to examine the role of strategic intelligence in enhancing competi-

tive advantage at Jamaan Trading and Investment Company. The study employed a descrip-

tive-analytical approach and a case study method, using a structured questionnaire distribut-

ed to all company leaders and employees (130 participants), of which 94 valid responses were 

analyzed statistically.

The findings revealed a high level of strategic intelligence practices across its five dimensions 

(foresight, systems thinking, motivation, strategic vision, and partnership), with partnership 

ranking first. Similarly, the level of competitive advantage was also high across its dimen-

sions (quality, customer responsiveness, market share, flexibility, and innovation), with qual-

ity ranking highest. The results further indicated a statistically significant role of strategic 

intelligence in enhancing the company’s competitive advantage.

The paper recommends strengthening the motivation dimension within strategic intelligence 

practices and paying greater attention to innovation as a key determinant of sustainable 

competitive advantage.

Strategic Intelligence – Competitive Advantage – Jamaan Company for Trade and Investment
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المقدمة:

مشكلة البحث:

تواجــه الشــركات تحديــات متعــددة فــي بيئــة الأعمــال تتمثــل فــي التغيــرات الاقتصاديــة، والتكنولوجيــة، 

والسياســية، والقانونيــة، والاجتماعيــة، إضافــة إلــى المنافســة الشــديدة، الأمــر الــذي يســتلزم تبنــي 

أســاليب إداريــة واســتراتيجية حديثــة لضمــان اســتمراريتها والحفــاظ علــى حصتهــا الســوقية وتحقيــق 

التفــوق علــى المنافســين. وتعــد الميــزة التنافســية الأســاس الــذي يرتكــز عليــه أداء الشــركات ونجاحهــا، 

حيــث تمثــل المفتــاح لتحقيــق البقــاء والتميــز فــي الأســواق   )ريــان & فاطمــة, 2022(.

ويبــرز الــذكاء الاســتراتيجي كأداة إداريــة حديثــة وفعالــة لتحويــل البيانــات إلــى معرفــة ودعــم اتخــاذ 

القــرار، عبــر تحليــل المعلومــات والاتجاهــات البيئيــة لتحديــد الفــرص والتحديــات المســتقبلية، وتحقيــق 

 Bernard, 2002; Mehdi,( أقصــى قــدر مــن الكفــاءة والفاعليــة فــي مواجهــة ديناميكيــات بيئــة الأعمــال

2021; الناصــر, 2019( ويعــد الــذكاء الاســتراتيجي صيغــة تجميعيــة لأنــواع متعــددة مــن مفاهيــم الــذكاء 

مثــل الــذكاء التنافســي، وذكاء الأعمــال، والــذكاء الاصطناعــي، وإدارة المعرفــة )الناصــر, 2022(.

وأثبتــت الدراســات الســابقة )أبوبكــر, 2023; شــيماء & حمــزة, 2024; علــي, 2023(، وجــود علاقــة إيجابيــة 

بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة التنافســية، حيــث يســهم الــذكاء الاســتراتيجي فــي تطويــر العمليــات 

والأســاليب الإداريــة، وتعزيــز المــوارد البشــرية، وتحســين جــودة المــوارد، بمــا يــؤدي إلــى الاحتفــاظ 

بالميــزة التنافســية وتحقيــق التفــوق المســتدام.

 لتقلباتها السياســية والاقتصادية، 
ً
وتــزداد أهميــة الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال اليمنيــة نظــرا

وانفتــاح الســوق المحلــي، وارتفــاع مســتوى المنافســة، مــا يجعــل قــدرات صنــاع القــرار فــي تحليــل 

 لضمــان اســتمرار وتطــور الشــركات.
ً
المعلومــات البيئيــة واستشــراف المســتقبل عنصــرًا جوهريــا

والميــزة  المؤسســي  الأداء  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجي  للــذكاء  المتزايــدة  الأهميــة  مــن  الرغــم  علــى 

التنافســية، إلا أن مســتوى تطبيــق أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي فــي الشــركات اليمنيــة بشــكل عــام 

لــم يُــدرس بشــكل كافٍ، ومــا زالــت هنــاك فجــوات معرفيــة حــول كيفيــة تأثيــر كل بُعــد علــى الميــزة 

التنافســية، وفــي حالــة شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، لــم يتــم بعــد تقييــم مــدى ممارســة الــذكاء 

الاســتراتيجي وتأثيــره علــى الميــزة التنافســية بشــكل منهجــي، ومــن هنــا تنبــع أهميــة هــذه الدراســة 

فــي قيــاس أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي وتحديــد أثرهــا علــى الميــزة التنافســية فــي الشــركة، بمــا يوفــر 

ــن الإدارة مــن تطويــر اســتراتيجيات فعالــة لتعزيــز قدرتهــا التنافســية فــي بيئــة 
ّ
بيانــات دقيقــة تمك

الأعمــال المتغيــرة.

وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي تحديــد دور الــذكاء الاســتراتيجي بأبعــاده )الاستشــراف، تفكيــر النظــم، 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، الشــراكة( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة 

والاســتثمار، 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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فرضيات الدراسة:

أهداف الدراسة:

ويتفرع عنها التساؤلات الفرعية:

1. ما مدى ممارسة الشركة للذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة.

2. ما مستوى الميزة التنافسية في الشركة وفق أبعادها.

3. هل للذكاء الاستراتيجي دور في تعزيز الميزة التنافسية

الفرضية الرئيســية الأولى )H1(:يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاســتراتيجي بأبعاده )الاستشــراف، 

تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( عنــد مســتوى دلالة )0.05(، فــي تعزيز الميزة 

التنافســية بأبعادهــا )الابــداع، الجــودة، المرونــة، الحصــة الســوقية، والاســتجابة لحاجــات العمــاء( فــي 

شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

• )H1:1( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للاستشــراف كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

• )H1:2( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة لتفكيــر النظــم كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى 

دلالــة )0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

• )H1:3( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للدافعيــة كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

عنــد  الاســتراتيجي  الــذكاء  أبعــاد  كأحــد  الاســتراتيجية  للرؤيــة  إحصائيــة  دلالــة  ذو  دور  يوجــد   )H1:4(  •

التنافســية. الميــزة  تعزيــز  فــي   )0.05( دلالــة  مســتوى 

• )H1:5( يوجــد دور ذو دلالــة إحصائيــة للشــراكة كأحــد أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة 

)0.05( فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

تمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى دور الــذكاء الاســتراتيجي بمختلــف أبعــاده، وهــي: 

الاستشــراف، تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة، فــي تعزيــز الميــزة التنافســية 

بمكوناتهــا المختلفــة، والتــي تشــمل: الإبــداع، الاســتجابة لحاجــات العمــاء، الجــودة، الحصــة الســوقية، 

والمرونــة الاســتراتيجية. ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة، تتمثــل 

فيمــا يلــي:

1. تحديد مدى ممارسة شركة جمعان للتجارة والاستثمار للذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفة.

2. قياس مستوى الميزة التنافسية للشركة وفق أبعادها المحددة.

3. الكشف دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسيةفكرة الخطأ المرفقي
د.الكهالي وآخرون
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الأهمية العلمية:

الأهمية العملية:

 لأهميــة الدراســة 
ً
تكمــن أهميــة الدراســة فــي أهميــة متغيراتهــا، وهنــا ســيتم ذكــر أكثــر النقــاط توضيحــا

مــن الناحيــة العلميــة والعمليــة؛ كالتالــي:

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا العلميــة مــن إســهامها فــي إثــراء المكتبــة المحليــة والعربيــة مــن 

الأعمــال  بيئــة  فــي  التنافســية  والميــزة  الاســتراتيجي  الــذكاء  متغيــري  علــى  الضــوء  تســليط  خــال 

 القطــاع التجــاري، حيــث تعــد مــن الدراســات القليلــة التــي جمعــت بيــن هذيــن المتغيريــن 
ً
اليمنيــة، خصوصــا

علــى مســتوى الجمهوريــة اليمنيــة حتــى ديســمبر 2024م. وتبــرز أهميــة الدراســة فــي التعــرف علــى 

الرؤيــة  الدافعيــة،  النظمــي،  التفكيــر  )الاستشــراف،  أبعــاده  عبــر  الاســتراتيجي  الــذكاء  تفعيــل  أطــر 

 
ً
 اســتراتيجيا

ً
الاســتراتيجية، والشــراكة(، وكذلــك تحديــد أطــر تعزيــز الميــزة التنافســية باعتبارهــا هدفــا

بالعلاقــة  المعنيــة  الأطــراف  إدراك  تعزيــز  فــي  الدراســة  تســاهم  كمــا  الأعمــال.  لمنظمــات   
ً
رئيســيا

الارتباطيــة بيــن المتغيريــن، وتوفيــر مرجــع علمــي للباحثيــن المســتقبليين، بمــا يدعــم تطويــر أســاليب 

الإدارة الحديثــة والحــد مــن الأســاليب التقليديــة والعشــوائية فــي بيئــة الأعمــال.

تمثــل الأهميــة العمليــة للدراســة فــي تقديــم توصيــات قابلــة للتطبيــق تدعــم شــركة جمعــان للتجــارة 

والاســتثمار والشــركات اليمنيــة المماثلــة، مــن خــال تعزيــز ممارســة الــذكاء الاســتراتيجي لــدى الإدارة 

ورفــع كفــاءة اتخــاذ القــرار، بمــا يســهم فــي تعزيــز الميــزة التنافســية. كمــا تســلط الدراســة الضــوء علــى 

القطــاع التجــاري الســلعي الحيــوي علــى المســتوى الوطنــي، وتشــجع القيــادات علــى تبنــي أســاليب 

إدارة حديثــة قائمــة علــى الــذكاء الاســتراتيجي، مــع تقديــم إرشــادات عمليــة للباحثيــن والممارســين 

لتحســين الأداء الاســتراتيجي والتنافســي فــي بيئــات العمــل المشــابهة.

أهمية الدراسة

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسيةفكرة الخطأ المرفقي
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 النموذج المعرفي لأبعاد لدراسة:

فكرة الخطأ المرفقي

شكل رقم )1( النموذج المعرفي للدراسة

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: تمثلــت فــي دراســة دور الــذكاء الاســتراتيجي بأبعــاده :)الاستشــراف، الدافعيــة، 

)الحصــة  بأبعادهــا:  التنافســية  الميــزة  تعزيــز  فــي  النظــم، والشــراكة(،  تفكيــر  الاســتراتيجية،  الرؤيــة 

الســوقية، الجــودة، الاســتجابة للعمــاء، المرونــة، الإبــداع(، مــع اعتبــار المتغيــرات الديمغرافيــة التاليــة: 

)المســمى الوظيفــي، ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(، وقــد تــم اختيــار مصطلــح “تعزيــز” للميــزة 

 فــي الســوق اليمنيــة.
ً
التنافســية؛ كــون الشــركة محــل الدراســة تعمــل بنجــاح منــذ أكثــر مــن )50( عامــا

الحــدود المكانيــة: تمثلــت الحــدود المكانيــة للدراســة الحاليــة فــي كافــة الفــروع، والأنشــطة المتنوعــة 

فــي محافظــات الجمهوريــة اليمنيــة لشــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.

الحــدود البشــرية: تمثلــت فــي الحصــر الشــامل لكافــة العامليــن فــي المســتويات الإداريــة مــن القــادة، 

والادارييــن، ومــدراء الفــروع، ورؤســاء الأقســام، ونوابهــم، والموظفيــن المعنييــن بموضــوع الدراســة 

فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار؛ والبالــغ عددهــم )130(.

الحدود الزمنية: تمثلت في الفترة الزمنية التي تم فيها تطبيق الدراسة )2024م(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
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الدراسات السابقة:

1. الجــرادي والشــامي )2024(: هدفــت الدراســة إلــى تحديــد دور إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحقيــق 

الأســبقيات التنافســية )الجــودة، الكفــاءة، المرونــة، التســليم( فــي شــركات تصنيــع الأدويــة اليمنيــة، 

باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وعينــة مكونــة مــن 198 مســتجيبًا. أظهــرت النتائــج أن إدارة 

الجــودة لهــا أثــر إيجابــي قــوي علــى الأســبقيات التنافســية، مــع توصيــة بزيــادة التــزام الإدارة العليــا 

ببنــاء ثقافــة الجــودة داخــل الشــركات )الجــرادي & الشــامي, 2024( .

2. الحــداء وزيــد )2024(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر التوجــه الاســتراتيجي )الريــادي، الســوق، 

الأهليــة  الجامعــات  فــي  التكلفــة(  التميــز،  )الجــودة،  التنافســية  الميــزة  تحقيــق  فــي  التكنولوجيــا( 

ا. أظهــرت النتائــج وجــود أثــر 
ً
اليمنيــة، باســتخدام المنهــج المســحي الارتباطــي وعينــة مــن 239 مشــارك

دال إحصائيًــا للتوجــه الاســتراتيجي علــى الميــزة التنافســية، مــع توصيــة بتطويــر التوجــه الاســتراتيجي 

بمــا يتوافــق مــع متطلبــات ســوق العمــل )الحــداء & زيــد, 2024( .

3. شــنيف والعلفــي )2024(: هدفــت الدراســة إلــى تقييــم أثــر جــودة الملاحــة الجويــة علــى الميــزة 

مــن  شــاملة  وعينــة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  الجــوي،  صنعــاء  لإقليــم  التنافســية 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن جــودة الخدمــات المقدمــة والميــزة 
ً

98 موظف

التنافســية، مــع توصيــة بإجــراء دراســات مســتقبلية فــي ظــل الاســتقرار السياســي )شــنيف & العلفــي, 

.)2024

4. زرافيلــي والبشاشــة )2023(: هدفــت الدراســة إلــى قيــاس أثــر سلســلة التوريــد فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية )التكلفــة، الإبــداع، المرونــة، التســليم، الاســتجابة( فــي الشــركات الأردنيــة لصناعــة الأدويــة، 

ا. أظهــرت النتائــج أثــرًا ذا دلالــة إحصائيــة 
ً
باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وعينــة مــن 250 مشــارك

التوريــد لتعظيــم  بتبنــي منهجيــة سلســلة  التنافســية، مــع توصيــة  الميــزة  التوريــد علــى  لسلســلة 

الفائــدة الاســتراتيجية )زرافيلــي & البشاشــة, 2023(.

5. مرهــج )2023(: هدفــت الدراســة إلــى اختبــار أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي تنميــة الكفــاءات البشــرية 

ــا. أظهــرت النتائــج 
ً

فــي بنــك ســوريا والمهجــر، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة مــن 250 موظف

أن الــذكاء الاســتراتيجي يســهم فــي تنميــة الكفــاءات البشــرية، مــع توصيــة بتعزيــز تطبيــق الــذكاء 

الاســتراتيجي وإجــراء مزيــد مــن الدراســات المرتبطــة بــه. )مرهــج, 2023(

6. الأســمري )2022(: هدفــت الدراســة إلــى معرفــة أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي إدارة أزمــات القطــاع 

ــا. 
ً

المصرفــي الســعودي خــال جائحــة كورونــا، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة مــن 154 موظف

ــا للــذكاء الاســتراتيجي علــى إدارة الأزمــات، مــع توصيــة بالاســتعانة بخبــراء  أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيً

الــذكاء الاســتراتيجي للحفــاظ علــى فعاليتــه )الأســمري, 2022(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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7. بومزونــة وفطيمــة )2022(: هدفــت الدراســة إلــى توضيــح أثــر رأس المــال الفكــري فــي 

تحقيــق الميــزة التنافســية فــي مؤسســة الاتصــالات الجزائريــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي 

ــا. أظهــرت النتائــج أن رأس المــال الفكــري عنصــر فعــال فــي 
ً

التحليلــي وعينــة مــن 30 موظف

المؤسســي  الأداء  لتعزيــز  بمكوناتــه  بالاهتمــام  توصيــة  مــع  التنافســية،  الميــزة  تعزيــز 

)بومزونــة & طريفــي, 2022(.

Esmaeili (2014( .8 هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي صنــع 

الــذكاء  نظــام  باســتخدام  المؤسســات  فــي  الاســتراتيجي  والتخطيــط  الاســتراتيجي  القــرار 

الاســتراتيجي، مــع عينــة مــن 400 موظــف. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيًــا ومعنويًــا للــذكاء 

الاســتراتيجي علــى اتخــاذ القــرار والتخطيــط، مــع توصيــة بتطويــر نظــم الــذكاء الاســتراتيجي 

.)Esmaeili, 2014( المؤسســي  القــرار  لتعزيــز فاعليــة 

الــذكاء الاســتراتيجي )الرؤيــة  أثــر  9. شــيماء وحمــزة )2024(: هدفــت الدراســة إلــى دراســة 

المســتقبلية، الدافعيــة، الشــراكة( علــى الميــزة التنافســية المســتدامة )الجــودة، المرونــة، 

ا. أظهرت 
ً
الإبــداع( فــي مؤسســة ســونلغاز، باســتخدام المنهــج الوصفــي وعينــة من 31 مشــارك

ــا للــذكاء الاســتراتيجي علــى الميــزة التنافســية المســتدامة،  النتائــج وجــود تأثيــر دال إحصائيً

مــع توصيــة بالتركيــز علــى الاستشــراف لتعزيــز البيئــة المؤسســية )شــيماء & حمــزة, 2024(.

10. أبو بكر )2023(: هدفت الدراســة إلى تشــخيص واقع الذكاء الاســتراتيجي وعلاقته بالميزة 

التنافســية فــي مؤسســة صناعــات الكوابــل بســكرة، باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي 

ا. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيًــا لأبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي علــى الميــزة 
ً
وعينــة مــن 40 مشــارك

التنافســية، مــع توصيــة بوضــع برامــج ســنوية لتعزيــز الــذكاء الاســتراتيجي )أبوبكــر, 2023(.

11. علــي )2023(: هدفــت الدراســة إلــى معرفــة دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية فــي مصــرف الســام بســكرة، باســتخدام المنهــج الوصفــي والاســتدلالي وعينــة 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة 
ً

مــن 45 موظف

التنافســية، مــع توصيــة بإعطــاء أهميــة كبــرى لتطبيــق الــذكاء الاســتراتيجي لتعزيــز التميــز 

الإداري )علــي, 2023(.

12. كنــوش وجعــدي )2020(: هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي 

تحقيق وتعزيز الميزة التنافســية المســتدامة في مؤسســات الاتصالات الجزائرية، باســتخدام 

ــا للــذكاء الاســتراتيجي  المنهــج الوصفــي والميدانــي التحليلــي. أظهــرت النتائــج تأثيــرًا إيجابيً

علــى الميــزة التنافســية المســتدامة، مــع توصيــة بتبنــي نظــام الــذكاء الاســتراتيجي كأداة 

متكاملــة لــإدارة الاســتراتيجية )كنــوش & جعــدي, 2020(.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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13. حمــدان )2019(: هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي )الاستشــراف، 

التفكيــر النظمــي، الرؤيــة المســتقبلية، الدافعيــة، الشــراكة( والميــزة التنافســية فــي شــركات التأميــن 

ــا. أظهــرت النتائــج وجــود 
ً

الفلســطينية، باســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي وعينــة مــن 131 موظف

علاقــة طرديــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي والميــزة التنافســية، مــع توصيــة بتطويــر قــدرات الشــركات علــى 

التعامــل مــع المســتجدات وإقامــة التحالفــات لتعزيــز التنافســية )حمــدان, 2019(.

التعقيب على الدراسات السابقة :

الاطار النظري:

أظهــرت الدراســات الســابقة أن الــذكاء الاســتراتيجي يُعــدّ أحــد العوامــل الرئيســة فــي تحقيــق الميــزة 

التنافســية، غيــر أن معظمهــا ركــز علــى قطاعــات محــددة كالقطــاع الصناعــي والمصرفــي، مــع محدودية 

الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع فــي القطــاع التجــاري اليمنــي. كمــا أن العديــد مــن الدراســات 

النظــم،  تفكيــر  )الاستشــراف،  الاســتراتيجي  الــذكاء  أبعــاد  أثــر  تفصيليــة  بصــورة  ــل 
ّ
حل

ُ
ت لــم  الســابقة 

الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، والشــراكة( علــى عناصــر الميــزة التنافســية.

ومــن هنــا جــاءت الدراســة الحاليــة لســد هــذه الفجــوة مــن خــال تحليــل العلاقــة بيــن الــذكاء الاســتراتيجي 

والميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، بمــا يعــزز الفهــم التطبيقــي لأهميــة 

الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال اليمنيــة المتغيــرة.

مفهوم الميزة التنافسية:

تعــددت تعريفــات الميــزة التنافســية فــي الأدبيــات الإداريــة باختــاف الباحثيــن، إلا أنهــا جميعًــا تتقاطــع 

عنــد كونهــا تمثــل عنصــر التفــوق والتميــز الــذي يمكــن الشــركة مــن البقــاء والنمــو فــي بيئــة تنافســية 

متغيــرة. فقــد عرفهــا )الحــداء & زيــد, 2024( بأنهــا قــدرة الشــركة علــى الإبــداع والابتــكار فــي تقديــم 

ــا. بينمــا  ــا ودوليً ــا وإقليميً ــا تنافســيًا محليً
ً

الســلع والخدمــات بجــودة عاليــة وتميــز، بمــا يمنحهــا تفوق

علــى  الشــركة  لقــدرة  نتاجًــا  التنافســية  الميــزة  معتبريــن  الزبائنــي،  البعــد  علــى   )2023 )علــي,  ركــز  

تلبيــة تطلعــات العمــاء كونهــم الحكــم النهائــي علــى التميــز. وأشــار )حمــدي, 2023( إلــى أن الميــزة 

المنافســة  تحديــات  الســوق وســاحًا لمواجهــة  الشــركة فــي  قــوة  علــى  تمثــل مؤشــرًا  التنافســية 

وتحقيــق رضــا الزبائــن الحالييــن والمحتمليــن.

التــي  والتكنولوجيــا  والإمكانــات  المــوارد  بامتــاك  التنافســية  الميــزة   )2022 )الداوديــة,  ربــط  كمــا 

تحقــق أرباحًــا مســتدامة، فيمــا اعتبرتهــا أبــو )أبوراشــد, 2021( قــدرة علــى خلــق قيمــة للعمــاء عبــر 

ــا أفضــل مــن منافســيها. وأكــد )العامــري  الجــودة والتكلفــة والخدمــة، وهــو مــا يمنــح الشــركة موقعً

& البعدانــي, 2021( علــى أهميــة الابتــكار فــي تقديــم خدمــات متميــزة لكســب مزايــا تنافســية علــى 

المســتويين المحلــي والعالمــي. أمــا )كنــوش & جعــدي, 2020( فركــزا علــى الأداء المتفــوق الناتــج عــن

الميزة التنافسية:

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
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اســتغلال المــوارد غيــر الملموســة بطريقــة يصعــب تقليدهــا، بينمــا رأى )عبدالنبــي, 2019( أن الميــزة 

التنافســية تمثــل الهــدف الأســمى لتحقيــق التميــز عبــر التوظيــف الأمثــل للمــوارد الماديــة والبشــرية 

والتكنولوجيــة. 

ويــرى )بــركات, 2018( أن الميــزة التنافســية هــي القاعــدة الأساســية لأداء الشــركات ومفتــاح نجاحهــا، 

فــي حيــن اعتبرهــا )حســن, 2017(  انعكاسًــا لقــدرة الشــركة علــى صياغــة وتنفيــذ اســتراتيجيات تحقــق 

ــا علــى المنافســين عبــر الاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات والمــوارد. وذهــب )أونيــس, 2017( إلــى 
ً

تفوق

أنهــا الوســيلة التــي تتيــح للشــركة الفــوز فــي المنافســة الســوقية.

ومن خلال ما سبق، يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها:

القــدرة الفريــدة التــي تميــز الشــركة عــن غيرهــا مــن المنافســين، وتمكنهــا مــن تحقيــق التفــوق عبــر 

تقديــم منتجــات أو خدمــات ذات جــودة عاليــة، وتلبيــة متطلبــات العمــاء بكفــاءة، واســتثمار مواردهــا 

وابتكاراتهــا بطريقــة مســتدامة تضمــن لهــا النمــو والتميــز فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

أهمية الميزة التنافسية:

عــد الميــزة التنافســية أحــد المرتكــزات الجوهريــة لاســتدامة الشــركات وتعزيــز قدرتهــا علــى البقــاء 
ُ
ت

فــي بيئــة تتســم بشــدة التنافســية وتغيــر الظــروف الاقتصاديــة. فقــد أكــدت دراســات متعــددة ولا 

 
ً

ســيما )الجيــار, 2020; الدالــي, 2019; العروســي & شــعيب, 2022( أن الميــزة التنافســية تمثــل عامــا

حاســمًا فــي تحقيــق التفــوق المؤسســي، إذ تســهم فــي بنــاء الســمعة والهويــة المتميــزة للشــركة، 

وتمكينهــا مــن تلبيــة احتياجــات المســتفيدين، وخفــض التكاليــف، وتحقيــق جــودة عاليــة فــي المنتجــات 

 لضمــان البقــاء والنمــو، وتعزيــز مركــز الشــركة فــي 
ً

عــد الميــزة التنافســية وســيلة
ُ
والخدمــات. كمــا ت

الســوق، وتحقيــق قيمــة مضافــة تضمــن رضــا العمــاء وولاءهــم المســتمر.

وفــي ضــوء التحــولات الاقتصاديــة العالميــة المتســارعة، تــزداد أهميــة امتــاك الميــزة التنافســية، 

الاســتقرار  وتحقيــق  العوائــد  لتعظيــم  فــرص  مــن  توفــره  لمــا  الناميــة،  الاقتصــادات  فــي  خاصــة 

المؤسســي. وتكمــن جوهريــة الميــزة التنافســية فــي قدرتهــا علــى خلــق قيمــة مميــزة للعمــاء، 

وتعزيــز التفــرد الاســتراتيجي للشــركات، بمــا يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى مواجهــة التحديــات والتغيــرات 

البيئيــة. أمــا علــى مســتوى الأهــداف، فتشــير الأدبيــات إلــى أن الميــزة التنافســية تهــدف إلــى تحقيــق 

التميــز والتفــوق علــى المنافســين مــن خــال اســتغلال المــوارد والإمكانــات المتاحــة بكفــاءة، وضمــان 

الاســتمرارية والبقــاء فــي الأســواق المحليــة والعالميــة )الجيــار, 2020; الدالــي, 2019; بــركات, 2018; 

حمــدان, 2019; كنــوش, 2017(. كمــا تســعى إلــى تحقيــق الأداء العالــي وتعظيــم الأربــاح وبنــاء القيمــة 

لاســتدامة  الأساســي  المحــرك  باعتبارهــم  ورضاهــم،  العمــاء  ولاء  تعزيــز  عــن   
ً

فضــا المؤسســية، 

النشــاط الاقتصــادي.

وعليــه، يمكــن القــول إن الميــزة التنافســية تمثــل المعيــار الرئيــس لنجــاح الشــركات واســتمرارها، إذ 

نهــا مــن تحقيــق التميــز، وتوســيع قاعــدة المســتفيدين، وتعزيــز مركزهــا الســوقي فــي ظــل بيئــة 
ّ
تمك

تتســم بالتغيــر والتحــدي المســتمر

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

أبعاد الميزة التنافسية ومؤشراتها

الجودة ومؤشراتها:

عــرف الجــودة بأنهــا مجموعــة الخصائــص المتميــزة والمتفــردة فــي المنتــج أو الخدمــة، والتــي 
ُ
ت

يُدركهــا المســتهلك ويتطلــع إليهــا، وتشــمل الجوانــب التصميميــة، الشــكلية، والوظيفيــة  )ريــان & 

ــا بالميــزة التنافســية للشــركة، إذ إن تقديــم منتجــات 
ً

ــا وثيق
ً
فاطمــة, 2022(. وترتبــط الجــودة ارتباط

عاليــة الجــودة يزيــد مــن قيمتهــا فــي نظــر المســتهلك ويســمح للشــركة بتحديــد أســعار أعلــى، كمــا 

أن الكفــاءة العاليــة وانخفــاض تكلفــة الوحــدة يســهمان فــي تحقيــق منتجــات أو خدمــات ذات جــودة 

متميــزة )أبوراشــد, 2021(.

ويُنظــر إلــى إدارة الجــودة الشــاملة علــى أنهــا أســلوب يضمــن التحســين المســتمر بمشــاركة جميــع 

المســتويات والوظائــف داخــل الشــركة، بــدءًا مــن مرحلــة التصميــم وحتــى خدمــات مــا بعــد البيــع 

الداخليــة  العمــاء  تلبيــة طلبــات  تمثــل  الجــودة  أن  الباحثــان  ويــرى   ،)2021 الســلطان,  )الحبيــب & 

والخارجيــة أو تجــاوز توقعاتهــم، وتعتمــد علــى النظــام الكلــي للشــركة وتحســين مســتمر يهــدف 

إلــى تميــز جميــع جوانــب الأداء.

مؤشرات الجودة تشمل:

• وجود قسم لإدارة الجودة الشاملة مسؤول عن متابعة مستويات الأداء.

• التحسين المستمر لجودة الخدمات والمنتجات باستخدام التغذية الراجعة من العملاء.

• نشاط واضح وفعال لقسم البحث والتطوير في الشركة.

• التعاون مع شركات عالمية متخصصة بالجودة لتحسين الأداء.

• تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة بأسعار تنافسية.
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مؤشرات الإبداع تشمل:

مؤشرات المرونة تشمل:

المرونة ومؤشراتها:

الحصة السوقية ومؤشراتها:

• توفير بيئة محفزة للعملية الإبداعية، مثل تنظيم برامج سنوية للمشروعات والأفكار.

• امتلاك مصادر داخلية للإبداع من خلال موظفين ذوي خبرة ومعرفة بالبيئة العملية.

• تقديم منتجات وخدمات مبتكرة ومتميزة في السوق لتعزيز الميزة التنافسية.

• إنشاء قسم لإدارة البحث والتطوير لتنفيذ الأفكار الإبداعية عمليًا.

• تنظيم برامج مكافآت لتعزيز الإبداع وتشجيع المشاريع المبتكرة.

• اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة للوصــول إلــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات لدعــم 

اتخــاذ القــرارات.

التغيــرات  مــع  التكيــف  علــى  القــدرة  لتعزيــز  وخارجييــن  داخلييــن  شــركاء  مــن  الاســتفادة   •

المفاجئــة.

• تطوير خطط استراتيجية متعددة لإدارة المخاطر المحتملة.

• تنويــع الأفــكار والأنشــطة لضمــان اســتمرار الأداء عنــد حــدوث مشــكلات أو تغيــرات فــي بيئــة 

الأعمــال.

المــوارد حســب  الــذي يســمح بتوليــد حلــول بديلــة وإعــادة توجيــه  المــرن  التفكيــر  • تعزيــز 

الحاجــة.

تعــرف المرونــة بأنهــا قــدرة الشــركة علــى التكيــف مع المتغيــرات البيئية والتحديــات المفاجئة، 

مــع تعديــل اســتراتيجياتها وأنمــاط التفكيــر لمواجهــة الظــروف المختلفــة وتحقيــق الأهــداف 

ــن الشــركات مــن الاســتجابة 
ّ
عــد المرونــة عنصــرًا اســتراتيجيًا يمك

ُ
)ريــان & فاطمــة, 2022(. وت

الســريعة لتقلبــات الســوق وتحقيــق اســتدامة الأعمــال )الســاعاتي & العواســا, 2020(

عــرف الحصــة الســوقية بأنهــا قــدرة الشــركة علــى امتــاك نصيــب ومكانــة في الســوق مقارنة 
ُ
ت

بالمنافســين، وتعــد أداة مهمــة لتحديــد موقــف الشــركة فــي الســوق وقيــاس قدرتهــا علــى 

المنافســة وتحقيــق الأربــاح )المعــا, 2021(. ويمكــن حســاب الحصــة الســوقية بالصيغــة التاليــة:

فكرة الخطأ المرفقي
د.سيف الحيمي
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الشــركة فــي الاســتفادة مــن  الســوقية تعكــس كفــاءة  الحصــة  أن  إلــى  الباحثــون  ويشــير 

وجــود  علــى  يــدل  قــد  انخفاضهــا  أن  إذ  التنافســي،  موقعهــا  وتحديــد  الســوقية،  الفــرص 

عــد الحصــة الســوقية أداة 
ُ
مشــاكل تتطلــب تدخــل الإدارة )أونيــس, 2017; حســن, 2017(. كمــا ت

رقابيــة واســتراتيجية لتحديــد الخيــارات التســويقية المناســبة ومتابعــة المنافســة )يمنــة & 

.)2017 يعقــوب, 

الشــركة فــي الاســتفادة مــن  الســوقية تعكــس كفــاءة  الحصــة  أن  إلــى  الباحثــون  ويشــير 

وجــود  علــى  يــدل  قــد  انخفاضهــا  أن  إذ  التنافســي،  موقعهــا  وتحديــد  الســوقية،  الفــرص 

عــد الحصــة الســوقية أداة 
ُ
مشــاكل تتطلــب تدخــل الإدارة )أونيــس, 2017; حســن, 2017(. كمــا ت

رقابيــة واســتراتيجية لتحديــد الخيــارات التســويقية المناســبة ومتابعــة المنافســة )يمنــة & 

.)2017 يعقــوب, 

 • الحصــة الســوقية الإجماليــة: تقيــس نســبة مبيعــات الشــركة إلــى إجمالــي المبيعــات فــي 

الســوق.

• الحصة السوقية النسبية: تقيس الفرق بين مبيعات الشركة ومبيعات أكبر المنافسين.

• الحصة السوقية للمخدوم: تركز على السوق الذي تعمل فيه الشركة بشكل أساسي.

ويتــم تعزيــز الحصــة الســوقية مــن خــال وضــع اســتراتيجيات تســويقية فعّالــة، تقديــم منتجــات 

وخدمــات متميــزة، وأســعار تنافســية، وتحليــل موقــف الشــركة مقارنــة بالمنافســين، بالإضافــة 

عــد الحصــة الســوقية مقياسًــا مهمًــا لــأداء 
ُ
إلــى مراقبــة الفــرص لدخــول أســواق جديــدة، كمــا ت

التنافســي ونجــاح الشــركة فــي الســوق، حيــث تســاعد علــى تحســين الســمعة وزيــادة قاعــدة 

العمــاء وتعظيــم الأربــاح )بــركات، 2018، ص39؛ حســن، 2017، ص23(.

فكرة الخطأ المرفقي

مؤشرات الحصة السوقية تشمل:

قياس الحصة السوقية:

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون
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الاســتجابة لحاجــات العمــاء هــي التركيــز علــى العميــل وتلبيــة متطلباتــه ورغباتــه بســرعة 

 علــى 
ً
وفعاليــة، مــع الحــرص علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات بجــودة عاليــة، مــا ينعكــس إيجابيــا

 للميــزة التنافســية 
ً
 حاســما

ً
رضــا العمــاء وضمــان ولائهــم، ويعتبــر ســرعة الاســتجابة عنصــرا

)الداوديــة, 2022; العروســي & شــعيب, 2022(.

1. وجود قنوات اتصال فعّالة لتلقي طلبات وآراء العملاء والاستجابة لها.

2. إدارة المعرفة والعلاقات من خلال قاعدة بيانات محدثة للعملاء وتحليل معلوماتهم.

3. التحسين المستمر للمنتجات والخدمات بناءً على آراء العملاء.

4. تدريب الموظفين على مهارات التواصل والتعامل مع العملاء.

5. تركيز الشركة على العميل واستباق احتياجاته.

6. التعامل مع الشكاوى بشكل دوري لضمان الاستجابة الفعالة.

7. بناء علاقات طويلة الأجل مع العملاء لتعزيز سرعة الاستجابة.

ولائهــم،  تعزيــز  رضاهــم،  ضمــان  إلــى  العمــاء  لحاجــات  الاســتجابة  تهــدف  القــول  ويمكــن 

طلباتهــم. تلبيــة  فــي  والســرعة  الكفــاءة  خــال  مــن  للشــركة  تنافســية  ميــزة  وتحقيــق 

الاستجابة لحاجات العملاء:

مؤشرات الاستجابة لحاجات العملاء:

مفهوم الذكاء الاستراتيجي:

الــذكاء الاســتراتيجي هــو القــدرة علــى جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة والخارجيــة 

التحديــات  لمواجهــة  المناســبة  الاســتراتيجية  الخطــط  وصياغــة  المســتقبل،  واستشــراف  للشــركة، 

واســتغلال الفــرص، اذ يتيــح الــذكاء الاســتراتيجي للقــادة اتخــاذ قــرارات صائبــة فــي الوقــت المناســب، مــع 

ضمــان تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة، وزيــادة الميــزة التنافســية للشــركة )الناصــر, 2022; ريــان & فاطمــة, 

.)2022

ــا بأنــه مجموعــة الصفــات العقليــة والتنظيميــة التــي تســاعد القــادة علــى التكيــف العقلــي، 
ً

ويُعــرف أيض

ومعالجــة المعلومــات الداخليــة والخارجيــة، وبنــاء السياســات والاســتراتيجيات المســتقبلية لتحقيــق 

.)Strain et al., 2013( النجــاح المســتدام للشــركة

ويمكــن القــول أن الــذكاء الاســتراتيجي يمثــل أداة حيويــة لتمكيــن الشــركات مــن فهــم بيئتهــا، التكيــف 

مــع المتغيــرات، واتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية لتحقيــق الوضــع الأمثــل للشــركة.

الذكاء الاستراتيجي
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ــن الشــركات مــن 
ّ
التــي تمك الــذكاء الاســتراتيجي فــي كونــه أحــد الركائــز الأساســية  تتجســد أهميــة 

التكيــف مــع التغيــرات البيئيــة، واستشــراف المســتقبل، وصياغــة السياســات والاســتراتيجيات المناســبة 

الأداء  وفاعليــة  كفــاءة  رفــع  فــي  يســهم  فهــو  التنافســية.  الميــزة  وتعزيــز  التحديــات  لمواجهــة 

التنظيمــي مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية والماديــة، وتمكيــن القــادة مــن اتخــاذ قــرارات 

اســتباقية ومســتنيرة قائمــة علــى معلومــات دقيقــة حــول البيئتيــن الداخليــة والخارجيــة )النجــار & 

الحرايــزة, 2020; ريــان & فاطمــة, 2022(. كمــا يســاعد الــذكاء الاســتراتيجي فــي تقليــل المخاطر، وتحقيق 

الاســتقرار المؤسســي، والمحافظــة علــى ولاء العمــاء مــن خــال تطويــر قــدرات القــادة والموظفيــن 

فــي اســتيعاب المتغيــرات المحيطــة، والاســتجابة الســريعة لهــا، بمــا يضمــن اســتدامة النجــاح والتميــز 

التنظيمــي )الحبيــب & الســلطان, 2021(.

أهمية الذكاء الاستراتيجي:

: الاستشراف ومؤشراته:
ً
أولا

يُعــد الاستشــراف أحــد أهــم أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي، إذ يعبــر عــن القــدرة علــى اســتقراء المســتقبل 

والفــرص  والضعــف  القــوة  نقــاط  لتحديــد  للشــركة  والخارجيــة  الداخليــة  البيئتيــن  تحليــل  خــال  مــن 

والتهديــدات )النحــال, 2021(. كمــا يُمثــل منهجًــا علميًــا ومنظمًــا يهــدف إلــى رســم توجهــات مســتقبلية 

واقعيــة تســاعد فــي صياغــة السياســات واتخــاذ القــرارات الاســتباقية )عبدالمجيــد, 2021(.

وتبــرز أهميــة الاستشــراف فــي تمكيــن الشــركات مــن منــع الأزمــات وتقليــل عنصر المفاجأة عبر اســتيعاب 

 إلــى تمييــز الاتجاهــات المســتقبلية 
ً

المشــكلات واتخــاذ ردود فعــل فعالــة )البــارودي, 2019(، إضافــة

والســيطرة علــى العوامــل المؤثــرة مــن خــال المســح المســتمر للبيئــة )أبوالغنــم, 2016(.

مؤشرات الاستشراف تتمثل في:

1. الاعتماد على معلومات شاملة ومتكاملة عن العوامل الداخلية والخارجية عند دراسة المستقبل.

2. إشراك الخبراء وأصحاب الاختصاص داخليًا وخارجيًا في عمليات الاستشراف.

3. استخدام التقنيات الحديثة وتحليل البيانات الكمية والنوعية لتعزيز دقة التنبؤ.

4. تصميم سيناريوهات متعددة لمواجهة التغيرات والمخاطر المستقبلية.

5. الرصد البيئي المستمر للتطورات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية.

6. تحليــل الاتجاهــات الماضيــة والحاضــرة لاســتنتاج المســارات المســتقبلية )رضــوان, 2013( وبذلــك، يُمكــن 

ــن الشــركات مــن اســتباق 
ّ
مك

ُ
القــول إن الاستشــراف يمثــل الركيــزة الأساســية للــذكاء الاســتراتيجي التــي ت

التغيــرات، وصياغــة سياســات مرنــة تســهم فــي تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

أبعاد الذكاء الاستراتيجي:
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ثانيا الرؤية المستقبلية ومؤشراتها:

عــد الرؤيــة المســتقبلية أحــد المكونــات الجوهريــة لــإدارة الاســتراتيجية، إذ تمثــل الصــورة الذهنيــة 
ُ
ت

الباحثيــن  مــن  العديــد  تناولهــا  وقــد  تحقيقــه.  إلــى  الشــركة  تســعى  الــذي  المســتقبلي  والطمــوح 

بتعريفــات متعــددة تؤكــد جميعهــا علــى كونهــا تصــورًا مســتقبليًا مثاليًــا يعكــس تطلعــات المنظمــة لمــا 

ترغــب أن تكــون عليــه فــي المســتقبل. فالرؤيــة ـ كمــا يــرى )الداوديــة, 2022(ـ هــي حلــم مكتــوب وواضــح 

يعبــر عــن إمكانــات الشــركة وقابليتهــا للتطــور، بينمــا يصفهــا )المحمــدي, 2022( بأنهــا تصــور ذهنــي 

عميــق يعبــر عــن الغايــة النهائيــة للشــركة. ويؤكــد )النحــال, 2021( أنهــا تمثــل المكانــة المســتقبلية 

المرجــوة التــي تتجــاوز الوضــع الراهــن، فــي حيــن يربطهــا )عباســي et al., 2018( بتحقيــق النجــاح الكامــل 

ــات الشــركة. لإمكان

ومــن خــال اســتعراض التعريفــات، يمكــن القــول إن الرؤيــة المســتقبلية هــي عمليــة صياغــة صــورة 

، تعكــس طموحاتهــا واتجاهاتهــا الاســتراتيجية.
ً
ذهنيــة مثاليــة تســعى المنظمــة إلــى بلوغهــا مســتقبلا

ظهــر مــدى 
ُ
أمــا مؤشــرات الرؤيــة المســتقبلية فتتمثــل فــي مجموعــة مــن الســمات والأنشــطة التــي ت

وضوحهــا وفعاليتهــا داخــل المنظمــة. فهــي ـ بحســب )النحــال, 2021(ـ تتجلــى فــي رصــد ســلوك العمــاء 

وتحليــل رضاهــم وتبنــي رؤى جديــدة تلائــم احتياجاتهــم المســتقبلية، بينمــا يــرى )مطــر, 2018(، أن 

ــا لبيئتهــا التنافســية. 
ً

عبــر عــن تطلعــات القيــادة فــي تحديــد الأعمــال المســتقبلية للشــركة وفق
ُ
الرؤيــة ت

كمــا أشــار )ريــان & فاطمــة, 2022( إلــى دورهــا فــي التنبــؤ بالفــرص والمخاطــر ومواجهــة الاحتمــالات 

المســتقبلية.

وبناءً على ذلك، يمكن تلخيص أبرز مؤشرات الرؤية المستقبلية في الآتي:

1. وضوح الطموح المستقبلي للشركة مقارنة بالمنافسين.

2. ارتباطها الوثيق بالأهداف الاستراتيجية وقابليتها للتحقق.

ا لتغيرات السوق والبيئة.
ً

3. خضوعها للتقييم والتحديث الدوري وفق

4. ترجمتها إلى أهداف تشغيلية ملموسة تدعم تحقيقها.

5. إمكانية قياس فعاليتها من خلال مؤشرات أداء دقيقة تعكس مدى تحققها.

المــدى،  الرؤيــة المســتقبلية إطــارًا موجّهًــا للمنظمــة نحــو تحقيــق أهدافهــا بعيــدة  وبذلــك تمثــل 

المتاحــة. الفــرص  واســتثمار  المســتقبل  استشــراف  فــي  الاســتراتيجي  وعيهــا  وتعكــس 

ثالثا: تفكير النظم ومؤشراته:

يُعــد تفكيــر النظــم أحــد الأبعــاد الجوهريــة للــذكاء الاســتراتيجي، إذ يمثــل القــدرة علــى تحليــل وتركيــب 

مكونــات النظــام، وربــط الأجــزاء بالــكل لفهــم كيفيــة تفاعلهــا بهــدف تحقيــق أهــداف الشــركة )النحــال, 

2021(. ويُشــير إلــى منهــج تحليلــي شــامل يتجــاوز التفكيــر التقليــدي القائــم علــى دراســة الظواهــر 

كعناصــر منفصلــة، نحــو فهمهــا كوحــدات مترابطــة ومتكاملــة ضمــن منظومــة واحــدة )محمــد, 2010(. 

كمــا يــرى )أبوالغنــم, 2016; عباســي et al., 2018( أن تفكيــر النظــم يتجســد فــي دمــج وتوليــف العناصــر
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الإداريــة  الظواهــر  عــن  شــاملة  رؤيــة  لتكويــن  تفاعلهــا  آليــة  وفهــم  تحليلهــا  بغــرض  المختلفــة   

والتنظيميــة. وتؤكــد الباحثــان أن هــذا النمــط مــن التفكيــر يتيــح لــإدارة فهــم العلاقــات التأثيريــة بيــن 

العوامــل المختلفــة، واســتثمار المؤثــرات الإيجابيــة وتجنــب الســلبية بمــا يعــزز قــدرة الشــركة علــى 

والمتغيــرة. المعقــدة  بيئتهــا  مــع  التعامــل 

مؤشرات تفكير النظم يمكن تلخيصها فيما يلي:

1. تحليــل مكونــات النظــام إلــى أجزائــه، ودراســة العلاقــات التفاعليــة بيــن هــذه الأجــزاء عنــد معالجــة 

المشــكلات أو فهــم الظواهــر.

2. تجميــع ومعالجــة البيانــات الشــاملة باســتخدام أدوات وتقنيــات حديثــة، لفهــم تكامــل عناصــر النظــام 

وتحســين عمليــة اتخــاذ القــرار )حســني, 2022(.

3. المشــاركة الواســعة فــي التفكيــر والتحليــل، بحيــث لا يُحصــر هــذا النمــط فــي مجموعــة محــدودة مــن 

الخبــراء، بــل يُشــرك القــادة الجــدد لتعزيــز الرؤيــة الشــمولية )فــولان, 2017(

4. اعتمــاد التحليــل الشــامل للبيئــة الداخليــة والخارجيــة لفهــم تفاعــل المتغيــرات وأثرهــا فــي النظــام 

الإداري )السرســك, 2020(.

5. متابعــة التغيــرات فــي مكونــات النظــام وتقييــم انعكاســها علــى الأداء والتنافســية لضمــان اتخــاذ 

قــرارات اســتراتيجية فعالــة )أبــو إصبــع، 2018(.

 أساســية فــي بنــاء الــذكاء الاســتراتيجي، حيــث يُســاعد القــادة علــى 
ً

وبذلــك، يُمثــل تفكيــر النظــم أداة

فهــم المنظمــات كوحــدات متكاملــة، وتبنــي حلــول قائمــة علــى التفاعــل الكلــي للعوامــل، ممــا يضمــن 

اســتدامة القــدرة التنافســية وتحقيــق التــوازن بيــن مكونــات النظــام الإداري للشــركة.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

رابعا الشراكة ومؤشراتها:

عــد الشــراكة مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة التــي تســهم فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للشــركات 
ُ
ت

مــن خــال بنــاء علاقــات تعــاون داخليــة وخارجيــة قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة وتبــادل المنافــع. وقــد 

تنوعــت تعريفــات الباحثيــن لهــا؛ حيــث أشــار )نعنــع, 2022( إلــى أن الشــراكة تتجســد فــي حــرص الشــركة 

علــى إشــراك جميــع العامليــن والاســتفادة مــن جهودهــم لتطويــر أدائهــم، بينمــا يــرى )الهاشــمي, 

2021( أنهــا تقــوم علــى إقامــة علاقــات داخليــة وخارجيــة قائمــة علــى الثقــة والفلســفة المشــتركة 

وتقاســم المخاطــر، وتشــكل التحالفــات الاســتراتيجية إحــدى صورهــا الأساســية. كمــا وصفهــا )يوســف, 

2021(، بأنهــا أداة لتعزيــز القــدرات بيــن الشــركات المتنافســة وغيــر المتنافســة بهــدف تقليــل النزاعــات 

بالثقــة  بنــى علــى علاقــات طويلــة الأمــد تتســم 
ُ
ت الشــراكة  وتحســين الأداء. وأكــد داوود )2020( أن 

إقامــة  علــى  القــدرة  تمثــل  أنهــا  إلــى  أشــار )مطــر, 2018(  الأطــراف، فيمــا  بيــن  المتبــادل  والاحتــرام 

شــراكات اســتراتيجية قائمــة علــى مشــاركة المــوارد والخبــرات لإضافــة قيمــة جديــدة وتحقيــق الأهــداف 

المشــتركة. ومــن خــال مــا ســبق، يمكــن تعريــف الشــراكة بأنهــا نهــج اســتراتيجي تتبنــاه الشــركة لبنــاء 

علاقــات تعــاون طويلــة الأمــد داخــل بيئتهــا الداخليــة ومــع الأطــراف الخارجيــة، بهــدف تعظيــم الاســتفادة 

ــا التنافســية وتقليــل المخاطــر. مــن المــوارد المشــتركة وتقويــة المزاي
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أمــا مؤشــرات الشــراكة فتتمثــل فــي مجموعــة مــن الســمات التنظيميــة والســلوكية التــي تعكــس مــدى 

التــزام الشــركة بــروح التعــاون والانفتــاح المؤسســي. إذ يــرى )ريــان & فاطمــة, 2022( أن الشــراكة 

تمثــل عمليــة تكامليــة لتبــادل المعلومــات والخبــرات بيــن الشــركات مــن أجــل تحقيــق أهــداف اســتراتيجية 

مشــتركة، فــي حيــن يؤكــد )زبيــر, 2021( أهميــة الانفتــاح علــى الشــركات العالميــة لتبــادل المعرفــة 

والاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة. كمــا أشــار )النحــال, 2021( إلــى أن الشــراكة تمنــح الشــركات ميــزات 

تنافســية متقدمــة، بينمــا يــرى )المغربــي, 2020; أونيــس, 2017(، أن التحالفــات تســهم فــي توســيع 

الحصــة الســوقية وتحســين صــورة الشــركة فــي الأســواق المحليــة والدوليــة.

وبناءً على ذلك، يمكن تلخيص أبرز مؤشرات الشراكة في النقاط الآتية:

1. قيام العلاقات بين الشركات على أساس التعاون وتبادل الموارد والخبرات.

2. دعم الشبكات والمنتديات الاقتصادية لعمليات التواصل وتبادل المعرفة بين الشركات.

3. استثمار خبرات وأفكار العاملين من خلال الاجتماعات وجلسات العصف الذهني.

4. بناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين لضمان استدامة الإمداد وتعزيز التنافسية.

5. تنفيذ الشراكات ضمن أطر قانونية واضحة تحفظ حقوق جميع الأطراف وتضمن استمراريتها.

عــد الشــراكة أحــد أهــم مرتكــزات الــذكاء الاســتراتيجي فــي بيئــة الأعمــال الحديثة، إذ تســهم في 
ُ
وبذلــك ت

تحقيــق التكامــل المعرفــي والتشــغيلي بيــن المؤسســات بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى الأداء المؤسســي 

واســتدامة التميــز التنافســي.

خامسا: الدافعية ومؤشراتهاا:

عــد الدافعيــة مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي توجيــه ســلوك الأفــراد داخــل المنظمــات، إذ تمثــل القوة 
ُ
ت

الداخليــة التــي تحــرك الفــرد نحــو تحقيــق أهدافــه. وقــد تناولهــا الباحثــون بعــدة تعريفــات، فهــي عنــد 

)زبيــر, 2021( عمليــة التأثيــر فــي الســلوك مــن حيــث التوجيــه والاســتمرارية وقــوة التوجــه نحــو الهــدف، 

بينمــا يــرى )المغربــي, 2020( أنهــا الطاقــات النفســية الداخليــة التــي توجــه ســلوك الفــرد اســتجابة 

للمؤثــرات البيئيــة. أمــا )النحــال, 2021( فيؤكــد أنهــا قــدرة الفــرد علــى تبنــي وجهــة نظــر معينــة لإنجــاز 

المهــام علــى أكمــل وجــه.

ومــن منظــور تنظيمــي، يــرى )عباســي et al., 2018( أن الدافعيــة تمثــل السياســات التــي تعتمدهــا 

الشــركات لتحفيــز مواردهــا البشــرية لبــذل أقصــى الجهــود وتحقيــق المزايــا التنافســية، فيمــا يوضــح 

)الحريــري, 2016( أنهــا الرغبــة المقترنــة بقــدرة الفعــل علــى إشــباع حاجــات الفــرد.

ويمكــن تلخيــص مفهــوم الدافعيــة بأنهــا محــرك داخلــي يدفــع المنظمــة وموظفيهــا لتحقيق الأهداف 

باســتخدام المــوارد والإمكانات المتاحة.

أمــا مؤشــرات الدافعيــة فتتجســد فــي قــدرة المنظمــة علــى تحفيــز العامليــن عبــر الحوافــز، ورفــع روح 

عــد بيئــة العمــل 
ُ
الحمــاس، وتحقيــق الشــعور بالمســؤولية والانتمــاء )النحــال, 2021; مطــر, 2018(. كمــا ت

الواضحــة والمحفــزة أحــد أهــم العوامــل فــي رفــع مســتوى الدافعيــة.
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ويــرى )محمــد, 2010( أن تصميــم برامــج دافعيــة فعّالــة يتطلــب تحديــد الحاجــات التــي تثيــر الأفــراد، 

المناســبة، وربطهــا بنظــام مكافــآت داخلــي وخارجــي. ووضــع معــدلات الأداء 

ومن خلال استعراض الأدبيات، يمكن تحديد أبرز مؤشرات الدافعية في الشركات في:

1. رفع مستوى الحماس والارتباط الوظيفي لتحقيق أهداف المنظمة.

2. تقديم الحوافز المادية والمعنوية وفق معدلات الأداء.

3. توفير بيئة تنظيمية داعمة وشفافة.

4. الإعلان المستمر عن إنجازات الشركة لتعزيز الدافعية.

5. اعتماد تقييم دوري للأداء لتحفيز العاملين وتقدير مجهوداتهم.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

يُعــد الــذكاء الاســتراتيجي أداة حيويــة لتحقيــق الميــزة التنافســية واســتدامتها، حيــث يســاعد الشــركات 

علــى فهــم البيئــة الداخليــة والخارجيــة والتنبــؤ بالفــرص والتحديــات المســتقبلية )أبوبكــر, 2023; شــيماء 

& حمــزة, 2024(. ويبــرز دوره فــي تعزيــز القــدرة التنافســية مــن خــال ثلاثــة أبعــاد رئيســية:

1. الرؤيــة المســتقبلية والميــزة التنافســية: تعمــل الرؤيــة المســتقبلية كأداة توجيهيــة تحــدد الاتجاهــات 

الاســتراتيجية للشــركة وتحفــز الأفــراد نحــو تحقيــق الميزة التنافســية المســتدامة.

2. الشــراكة والميــزة التنافســية: تســهم الشــراكات فــي التكيــف مــع التحديــات البيئيــة، وتبــادل الخبــرات 

والأفــكار، وتوفيــر إطــار تعاونــي يعــزز أهــداف الشــركات المتحالفــة.

 فــي تحســين أداء العامليــن، مــا ينعكس 
ً
 أساســيا

ً
3. الدافعيــة والميــزة التنافســية: تعــد الدافعيــة عامــا

مباشــرة علــى تحقيــق الميزة التنافســية للشــركة.

كما يؤكد الباحثون على أهمية الذكاء الاستراتيجي في:

• إدارة التغيــرات والتكيــف مــع بيئــة الأعمــال الديناميكيــة، واســتغلال المعلومــات لتعزيــز مكانــة الشــركة 

وحصتهــا الســوقية )ريــان & فاطمــة, 2022(.

• العمــل كســاح تنافســي مــن خــال صياغــة الخطــط والسياســات، وتطويــر الأعمــال، وتحقيــق مســتويات 

أعلــى مــن الأداء )صليحــة, 2021(.

• اكتســاب ميــزة تنافســية مســتدامة عبــر إدارة المعلومــات واســتغلال نقــاط القــوة والفــرص، ومعالجــة 

نقــاط الضعــف والتهديــدات )كنــوش & جعــدي, 2020(.

ــا فــي توجيــه الشــركات نحــو  بنــاءً علــى ذلــك، يمكــن القــول إن الــذكاء الاســتراتيجي يُعــد عنصــرًا محوريً

اســتدامة الميــزة التنافســية، مــن خــال تمكينهــا مــن التكيــف مــع البيئــة، وتعظيــم الاســتفادة مــن 

المــوارد الداخليــة والخارجيــة، وتعزيــز الأداء التنظيمــي.

علاقة الذكاء الاستراتيجي بالميزة التنافسية:
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تأسســت شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار منــذ أكثــر مــن خمســين عامًــا، وحققــت معــدل دوران تجــاوز 7 

مليــار ريــال يمنــي فــي الســنوات الماضيــة. وتعــد الشــركة مــن أبــرز مــزودي الســوق المحلــي بمجــالات 

العســكرية  الغيــار  وقطــع  والزراعيــة،  والبحريــة  الصناعيــة  والمعــدات  البنــاء،  آلات  تشــمل  متعــددة 

والمدنيــة، والمركبــات، بالإضافــة إلــى تقديــم خدمــات مــا بعــد البيــع. كمــا تنشــط الشــركة فــي مشــاريع 

خاصــة، والمناقصــات، والمــواد الغذائيــة، والأعــاف الحيوانيــة، والاتصــالات، والصرافــة.

تركــز أهــداف الشــركة علــى دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتوفيــر منتجــات عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات 

العمــاء، مــع تعزيــز الأداء والخدمــة. وتتمتــع الشــركة بعلاقــات اســتراتيجية مــع شــركات تصنيــع عالميــة 

 عــن التدريــب والتطويــر المســتمر لموظفيهــا فــي اليمــن.
ً
توفــر لهــا المنتجــات، فضــا

تحــرص إدارة الشــركة علــى تعزيــز التفاعــل مــع الشــركاء الدولييــن والعمــاء لضمــان علاقــات تجاريــة 

طويلــة الأمــد ومثمــرة. كمــا تركــز فــروع الشــركة علــى تبســيط العمليــات الأساســية وتحقيــق الاســتقرار 

فــي بيئــة اقتصاديــة عالميــة متغيــرة، ممــا جعلهــا خيــارًا مناســبًا لتكــون محــل الدراســة نظــرًا لتعاونهــا 

فــي تقديــم التســهيلات الإداريــة المطلوبــة.

نبذة عن شركة جمعان للتجارة والاستثمار

   منهجية وإجراءات الدراسة :

اعتمــدت الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليلــي كمنهجيــة موضوعيــة تهــدف إلى تتبــع الظاهرة، 

تحديــد أبعادهــا بدقــة، وفهــم أســبابها ودلالاتهــا، للوصــول إلــى نتائــج قابلــة للتعميــم علــى مجتمــع 

الدراســة.

ثانيا: أدوات الدراسة:

تــم تصميــم الاســتبانة مــن قبــل الباحثيــن كأداة فــي جمــع البيانــات اللازمــة ا عــن الدراســة وقــد جــرى 

تحكيــم هــذه الاســتبانة مــن قبــل محكميــن اخصائييــن وتتكــون الاســتبانة مــن قســمين:

القســم الأول: يحتــوي علــى )3( متغيــرات يتنــاول المتغيــرات الشــخصية لعينــة الدراســة والمتمثلــة 

فــي: )المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخبــرة(. 

القســم الثانــي: وشــمل بيانــات الدراســة الأساســية: وهــي المحــاور والتــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف 

علــى متغيــرات الدراســة. ويشــتمل هــذا القســم علــى محوريــن:

المحور الأول: يقيس )الذكاء الاستراتيجي(

ويشتمل على خمسة ابعاد أبعاد:

البعد الأول: يقيس )الاستشراف( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثاني: يقيس )تفكير النظم( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثالث: يقيس)الدافعية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الرابع: يقيس )الرؤية الاستراتيجية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الخامس: يقيس)الشراكة( ويشتمل على )5( عبارة.
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ويشتمل خمسة ابعاد هي

البعد الأول: يقيس )الابداع( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثاني: يقيس )الجودة( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الثالث: يقيس )الحصة السوقية( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الرابع: يقيس )الاستجابة لحاجات العملاء( ويشتمل على )5( عبارة.

البعد الخامس: يقيس )المرونة الاستراتيجية( ويشتمل على )5( عبارة.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

المحور الثاني: يقيس )تعزيز الميزة التنافسية( 

مجتمع الدراسة وعينتها:

يشــمل مجتمــع الدراســة جميــع العامليــن فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار بمختلف مســتوياتهم 

الوظيفيــة )مديــر عام/نائــب، مــدراء إدارات، رؤســاء أقســام، مشــرفون، وموظفــون مختصــون(، ويبلــغ 

ــا، و نظــرا لمحدوديــة حجــم مجتمــع الدراســة فــإن عينة الدراســة هــي نفس مجتمع 
ً

عددهــم )130( موظف

الدراســة )المســح الشــامل ( لجميــع العامليــن، أمــا درجــة الاســتجابة فبلغــت )%72.31(، بعــد اســترجاع )94( 

اســتبانة صالحــة للتحليــل مــن أصــل )130( اســتبانة موزعــة، منهــا ورقيــة وإلكترونيــة.

المحور الأول: يقيس )الذكاء الاستراتيجي(
مصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية:

اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات:

1. المصــادر الأوليــة: اســتبانة وزعــت علــى العامليــن فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار، بالإضافــة 

إلــى أســئلة وجهــت خــال اجتمــاع مــع إدارة الشــركة، بهــدف دراســة دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز 

الميــزة التنافســية.

2. المصــادر الثانويــة: مراجعــة الأدبيــات المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة مــن كتــب، وأبحــاث، وأطروحــات، 

ودوريــات ومجــات علميــة محكمة.قيــس )الــذكاء الاســتراتيجي(

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

التكــرارات  لثبــات الأداة،  البيانــات باســتخدام برنامــج SPSS، وشــملت: اختبــار ألفــا كرونبــاخ  تــم تحليــل 

والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لوصــف وتحليــل البيانــات، بالإضافــة إلــى تحليــل الانحــدار 

الخطــي البســيط والمتعــدد واختبــار التبايــن الأحــادي )ANOVA( لاختبــار الفرضيــات وفــروق العينة.قيــس 

مقياس أداة الدراسة:

اعتمــدت الاســتبانة علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي المكــون مــن خمــس درجــات، لقيــاس اســتجابات 

المبحوثيــن لفقــرات الاســتبانة، حيــث اســتخدمت خمــس بدائــل للإجابــة أمــام كل فقــرة كمــا يوضحهــا 

الجــدول الآتــي: 
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، منخفضــة، متوســطة، مرتفعــة، مرتفعــة 
ً
لوصــف الإجابــات علــى المقيــاس الخماســي )منخفضــة جــدا

(، تــم حســاب طــول الخليــة بتحديــد المــدى بيــن درجــات المقيــاس )1−5=4( وقســمته علــى عــدد 
ً
جــدا

درجــات المقيــاس )4/5=0.80(، ثــم إضافــة هــذه القيمــة إلــى أدنــى درجــة فــي المقيــاس )1( لتحديــد 

الحــد الأعلــى لــكل خليــة، وبذلــك تــم تقســيم الفئــات وفــق الجــدول المرجعــي.

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جــدول )1(: مقياس أداة الدراسة )بدائل الإجابات(

جدول )2( تفسير قيم المتوسط الحسابي

اختبار ثبات أداة الدراسة:

ــد إعــادة تطبيقهــا تحــت   لضمــان أن أداة الدراســة تعطــي نتائــج متســقة عن
ً
ــا ــار الثبــات ضروري يعــد اختب

عتبــر القيــم 0.70 مقبولــة، وتــزداد 
ُ
نفــس الظــروف. وقــد تــم اســتخدام اختبــار ألفــا كرونبــاخ، حيــث ت

موثوقيــة الأداة كلمــا اقتربــت القيمــة مــن 1 )%100(يــس 
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )3( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

بيــن الجــدول )3( أن قيــم معامــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( لأبعــاد “الــذكاء الاســتراتيجي” كانــت جيــدة، حيــث 

تراوحــت بيــن )0.776 و0.839( مــع درجــات مصداقيــة تتــراوح بيــن )0.881 و0.915(، فيمــا ســجل معامــل 

الثبــات الإجمالــي لمحــور الــذكاء الاســتراتيجي )0.936( بدرجــة مصداقيــة )0.967(. كمــا جــاءت قيــم ألفــا 

ــا، بيــن )0.764 و0.891( وبدرجــات مصداقيــة 
ً

كرونبــاخ لأبعــاد “الميــزة التنافســية” ضمــن نطــاق جيــد أيض

تتــراوح بيــن )0.874 و0.944(، بينمــا بلــغ الإجمالــي لمحــور الميــزة التنافســية )0.953( بدرجــة مصداقيــة 

.)0.976(

وعلــى المســتوى الكلــي، بلغــت قيمــة الثبــات لأداة جمــع البيانــات )0.970( مــع درجــة مصداقيــة )0.985(، 

ممــا يشــير إلــى أن الأداة تتمتــع بمســتوى مرتفــع مــن الثبــات والمصداقيــة، ويؤهلهــا لتكــون أداة 

قيــاس مناســبة وفعالــة لهــذه الدراســة، ويمكــن الاعتمــاد علــى نتائجهــا لتعميمهــا علــى مجتمــع 

الدراســة بدرجــة عاليــة مــن الثقــة.
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عرض نتائج تحليل بيانات متغيرات الدراسة:

خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

جدول )4( خصائص عينة الدراسة 

يوضــح جــدول )4( الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة حســب المتغيــرات الأساســية. فيمــا يخــص 

المؤهــل العلمــي، تتــوزع العينــة بواقــع %73.4 حاملــي البكالوريــوس، و%19.15 حاملــي الماجســتير، 

و%4.26 حاملــي الدكتــوراه، بينمــا يمثــل حملــة الثانويــة %3.19 فقــط، ممــا يشــير إلــى أن الغالبيــة 

العظمــى مــن أفــراد العينــة لديهــم مؤهــل جامعــي.

أمــا المســتوى الوظيفــي، فتظهــر البيانــات أن معظــم العينــة تتــوزع بيــن الموظفيــن )%35.11( ورؤســاء 

الأقســام والمشــرفين )%31.91( ومديــري الإدارات )%30.85(، فــي حيــن يمثــل المديــر العــام ونائبــه 

نســبة قليلــة )%2.13(، مــا يعكــس تمثيــل متــوازن نســبيًا للوظائــف التنفيذيــة والإشــرافية والعماليــة.

ظهــر النتائــج أن أكبــر نســبة مــن العينــة )%32.98( لديهــا خبــرة أكثــر مــن 15 
ُ
بالنســبة لســنوات الخبــرة، فت

ســنة، تليهــا الفئــة بيــن 5 و10 ســنوات بنســبة %26.6، ومــن 11 إلــى 15 ســنة بنســبة %22.34، وأقــل مــن 

5 ســنوات بنســبة %18.09، ممــا يشــير إلــى تنــوع جيــد فــي خبــرات أفــراد العينــة، مــع ميــل واضــح لزيــادة 

الخبــرة العمليــة بيــن أعضــاء العينــة.
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دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية
د.الكهالي وآخرون

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع )الميزة التنافسية(:

اختبار فرضيات الدراسة:
1- اختبار مدى ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار المتعدد 

التوزيع الطبيعي واستقلالية البواقي
البواقــي هــي الفــرق بيــن القيــم الملاحظــة للقيــم التابعــة والقيــم المتوقعــة مــن نمــوذج الانحــدار 

فــي عينــة الدراســة، وتســتخدم للاســتدلال علــى الأخطــاء غيــر المرصــودة فــي المجتمــع. إذا اتبعــت 

 علــى العينــة، أمــا 
ً
البواقــي التوزيــع الطبيعــي، يمكــن اســتنتاج أثــر المتغيــرات فــي المجتمــع اعتمــادا

إذا لــم يتحقــق هــذا الافتــراض، فــإن البواقــي غيــر طبيعيــة وقــد تشــكل مشــكلة فــي الانحــدار عنــد عــدم 

تجانســها )Rabe-Hesketh & Skrondal, 2012,    p.101(   وتــم تقييــم التوزيــع الطبيعــي للبواقــي عبــر 

فحــص الرســم البيانــي المخصــص لذلــك، كمــا يظهــر فــي الشــكل التالــي.

يوضح الشكل )1( أن البواقي تتوزع توزيعًا طبيعيًا مع وجود بعض الانحرافات الطفيفة 
التي لا تؤثر على صحة النتائج، مما يشير إلى أن نموذج الانحدار صالح للاختبار.

جدول )17( استقلالية البواقي )الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية(
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تشــير قيمــة إحصائيــة Durbin-Watson  للنمــوذج والتــي بلغــت 2.118 إلــى أن البواقــي غيــر مرتبطــة 

ببعضهــا البعــض، أي أنهــا مســتقلة. هــذه النتيجــة تقــع بالقــرب مــن القيمــة المثاليــة 2، ممــا يــدل 

علــى عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الذاتــي بيــن البواقــي، وبالتالــي يمكــن الاعتمــاد علــى نتائــج نمــوذج 

الانحــدار بشــكل موثــوق.

2- اختبار التداخل الخطي المشترك )التباين المشترك( 
للتأكيــد مــن عــدم وجــود مشــكلة فــي التبايــن المشــترك تــم إجــراء اختبــار معامــل تضخــم 
التبايــن )VIF( وهــو تبايــن مجموعــة مــن المتغيــرات المســتقلة التــي لا يُمكــن أن تفســرها 
المتغيــرات المســتقلة الأخــرى، وتــم اســتخدام اختبــار التبايــن المســموح بــه Tolerance لــكل 
متغيــر مــن متغيــرات الدراســة، حيــث يجــب ألا تتجــاوز قيمــة )VIF( عــن )5(، وأن تكــون قيمــة 
التبايــن المســموح بــه Tolerance أكبــر مــن )Hair et al., 2010, 316( )0.10(، والجــدول )18( 

يوضــح ذلــك.
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جدول )18( نتائج اختبار التباين المشترك المتعدد لمتغيرات الدراسة

يتضــح مــن الجــدول )18( عــدم وجــود مشــكلة التبايــن المشــترك، حيــث جــاءت أقــل قيمــة لنســبة التفــاوت 

تســاوي )0.336( وهــي أكبــر مــن )0.2( كمــا يتضــح أن أكبــر قيمــة لمعامــل تضخــم التبايــن )VIF( تســاوي 

)2.978( وهــي أقــل مــن القيمــة الافتراضيــة لوجــود مشــكلة التبايــن المشــترك المتعــدد )10( وبالتالــي 

نثبــت فــرض خلــو المتغيــرات المســتقلة فــي نمــوذج الدراســة مــن مشــكلة التبايــن المشــترك المتعــدد، 

أي لا يوجــد تداخــل بيــن أبعاد)الــذكاء الاســتراتيجي( فــي تأثيرهــا فــي الميــزة التنافســية، وبالتالــي 

نثبــت ملائمــة البيانــات لافتراضــات تحليــل الانحــدار المتعــدد، وعلــى هــذا الأســاس تــم اختبــار الفرضيــات 

كمــا يأتــي:
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جدول )19( مؤشرات جودة نموذج الانحدار المتعدد

: )p.  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
تشــير البيانــات الــواردة فــي الجــدول )19( إلــى وجــود علاقــة ارتباط إيجابيــة وقوية بين جميع 
أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي )الاستشــراف، تفكيــر النظــم، الدافعيــة، الرؤيــة الاســتراتيجية، 
حيــث  والاســتثمار،  للتجــارة  جمعــان  شــركة  فــي  التنافســية  الميــزة  ومســتوى  الشــراكة( 
بلغــت قيمــة الارتبــاط المتعــدد 0.916، وهــي ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05(. كمــا 
بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R² = 0.839، ممــا يشــير إلــى أن أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي 
تفســر %83.9 مــن التغيــرات فــي مســتوى الميــزة التنافســية، بينمــا تعــود النســبة المتبقيــة 
 F قيمــة  كانــت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  النمــوذج.  فــي  ــدرج 

ُ
ت لــم  أخــرى  لعوامــل   )16.1%(

المحســوبة 91.467، وذات دلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، ممــا يؤكــد قــوة النمــوذج وقدرتــه 
علــى تفســير العلاقــة بيــن المتغيــر المســتقل والمتغيــر التابــع.

ويُبيــن الجــدول )20( التفاصيــل المتعلقــة بتأثيــر كل بعــد مــن أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي 
الميــزة  علــى  الشــراكة(  الاســتراتيجية،  الرؤيــة  الدافعيــة،  النظــم،  تفكيــر  )الاستشــراف، 

للشــركة. التنافســية  القــدرة  تعزيــز  فــي  بعــد  كل  مســاهمة  موضحًــا  التنافســية، 
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جدول )20(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى

: )p.  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
تشــير نتائــج اختبــار الفرضيــات الفرعيــة للفرضيــة الرئيســية الأولــى، الموضحــة فــي جــدول 
ا على تعزيز الميزة التنافســية 

ً
)20(، إلى أن أبعاد الذكاء الاســتراتيجي تمارس تأثيرًا متفاوت

فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار. فقــد تبيــن أن أبعــاد الشــراكة والرؤيــة الاســتراتيجية 
والتفكيــر النظمــي والاستشــراف لهــا أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، 
وهــو مــا يعكــس أهميــة هــذه الأبعــاد فــي تحقيــق الميــزة التنافســية. حيــث أظهــر التحليــل 
 ،)x    = 0.284( تليها الرؤية الاســتراتيجية ،)xx= 0.417  ( أن الشــراكة تمثل البعد الأكثر تأثيرًا
 الاستشــراف )x     = 0.143(، ممــا يشــير إلــى أن 

ً
ثــم التفكيــر النظمــي )x   = 0.189( وأخيــرا

التعــاون والتحالفــات الاســتراتيجية والقــدرة علــى تحديــد الرؤيــة المســتقبلية تعــد مــن أهــم 
العوامــل التــي تعــزز موقــع الشــركة التنافســي فــي الســوق. فــي المقابــل، لــم يظهــر بعــد 
الدافعيــة تأثيــرًا معنويًــا )Sig. = 0.232(، ممــا يعنــي أن سياســات الدافعيــة الحاليــة فــي 
الشــركة لــم تســهم بشــكل ملمــوس فــي تعزيــز الميــزة التنافســية بالرغــم مــن أهميتهــا 

النظريــة.
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الــذكاء  لأبعــاد  الشــركة  ممارســة  بــأن  الاســتنتاج  يمكــن  النتائــج،  هــذه  إلــى  اســتنادًا 
الاســتراتيجي تســاهم بشــكل واضــح فــي تعزيــز الميــزة التنافســية، مــع بــروز دور الشــراكة 
والرؤيــة الاســتراتيجية كأهــم المحــركات الفاعلــة لذلــك، بينمــا تحتــاج سياســات الدافعيــة 
إلــى تعزيــز أو إعــادة تصميــم لضمــان تأثيرهــا الفعلــي علــى أداء الشــركة التنافســي. هــذا 
يــدل علــى أن التركيــز علــى التحالفــات الاســتراتيجية وتحديــد الرؤيــة المســتقبلية يمثــان 
عناصــر حاســمة فــي تعزيــز موقــع الشــركة فــي الســوق وتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.

  الاستنتاجات
بنــاءً علــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــال التحليــل الإحصائــي للبيانــات الأوليــة تــم 

الخــروج بالاســتنتاجات التاليــة:
 بممارســة الذكاء الاســتراتيجي، 

ً
 مرتفعا

ً
1- تهتــم شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

 )الشــراكة، الاستشــراف، الرؤيــة الاســتراتيجية، 
ً
بجميــع أبعــاده، وقــد جــاءت بالترتيــب تنازليــا

تفكيــر النظــم، الدافعيــة(.
2- تمتلــك شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار قــدرة عاليــة علــى الاستشــراف لاستشــراف 
وتوقــع المســتقبل، مــن خــال الرصــد البيئــي لمراقبــة التغيــرات الســوقية، وتســتفيد مــن 
الخبــرات الســابقة فــي تطويــر المهــارات الفكريــة الاستشــرافية لــدى المــدراء، كمــا أن لــدى 
بتطويــر خطــط  وتقــوم  المــوارد،  مــن  المســتقبلية  احتياجاتهــا  عــن   

ً
تصــورا الشــركة  إدارة 

اســتراتيجية خاصــة بتعزيــز موقعهــا التنافســي مســتقبلا، وتقــوم بتطويــر اســتراتيجياتها 
 علــى المســتجدات البيئيــة.

ً
المســتقبلية لمواجهــة التغيــرات المحتملــة بنــاءا

3- تعتمــد شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار علــى تفكيــر النظــم لرؤيــة الأحــداث التــي تحيــط 
ــر دراســة الاتجاهــات البيئيــة وأثرهــا المحتمــل علــى مســتقبل  ، عب

ً
ــر وضوحــا بهــا بصــورة أكث

الشــركة قبــل اتخــاذ القــرارات، وعنــد تشــخيص المشــكلات تقــوم بتحليــل جزئياتهــا لدراســة 
الترابــط والتفاعــل فيمــا بينهــا، كمــا تعمــل علــى تتبــع التغيــرات فــي مكونــات نظامهــا البيئي 
لتجميــع  المعلومــات  تكنولوجيــا  وتســتخدم  الســوق،  فــي  التنافســي  وضعهــا  لتقييــم 

ومعالجــة البيانــات المختلفــة للظاهــرة المدروســة.
 علــى ممارســة الدافعيــة، لتحفيــز 

ً
 مرتفعــا

ً
4- تحــرص شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار حرصــا

العامليــن علــى الإنجــاز، حيــث تقــوم بتوعيــة موظفيهــا بالعلاقــة الارتباطيــة بيــن مصالحهــم 
خــال مجهوداتهــم،  مــن  الســوق  فــي  للشــركة  التنافســية  القــدرة  وتدعيــم  الوظيفيــة 
 لموظفيهــا 

ً
وتحــرص علــى توفيــر بيئــة عمــل مناســبة لموظفيهــا، وتقــوم بالإعــان دوريــا

عــن إنجــازات الشــركة الإيجابيــة لتحفيزهــم علــى الانجــاز.
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5- تمتلــك شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار رؤيــة مســتقبلية تعكــس أهدافهــا وتطلعاتهــا 
المســتقبلية، وتشــمل نظــرة مســتقبلية لموقــع الشــركة بيــن المنافســين، وتعمــل علــى 
تحديــث رؤيتهــا باســتمرار بحســب المســتجدات، وتعمــل علــى تحويــل رؤيتهــا إلــى أهــداف 
ترجمتهــا  خــال  مــن  رؤيتهــا  الشــركة  إدارة  للتحقيــق والقيــاس، وتدعــم  قابلــة  وأنشــطة 

لموظفيهــا إلــى أهــداف اســتراتيجية واضحــة.
، بالشــراكة وإقامــة تحالفــات 

ً
 مرتفعــا

ً
6- تهتــم شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

إقامــة  علــى  وتحــرص  الاســتراتيجية،  أهدافهــا  لتحقيــق  مهمــة  أطــراف  مــع  اســتراتيجية 
التنافســي فــي الســوق، وعلــى  شــراكات طويلــة الأمــد مــع مورديهــا لتعزيــز موقعهــا 
والخبــرات،  المعــارف  لتبــادل  خارجيــة  أو  اقتصاديــة محليــة  لشــبكات ومنتديــات  الانضمــام 
وتعمــل علــى موازنــة العلاقــة مــع شــركائها مــن خــال تنفيــذ علاقاتهــا التعاقديــة فــي 
إطــار قانونــي واضــح، وتعــزز الشــراكة مــع موظفيهــا مــن خــال جلســات العصــف الذهنــي 

للمشــاركة فــي إيجــاد حلــول المشــكلات التــي تواجههــا.
 بتحقيــق الميــزة التنافســية 

ً
 مرتفعــا

ً
7- أن شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار تهتــم اهتمامــا

بكافــة أبعادهــا، وقــد كان اهتمامهــا ببعــد: )الجــودة(، أكبــر مــن اهتمامهــا ببقيــة الأبعــاد 
 كالتالي: )الاســتجابة لحاجات العملاء، الحصة الســوقية، المرونة الاســتراتيجية، 

ً
مرتبة تنازليا

الإبداع(.
 علــى تحقيــق الإبــداع، مــن 

ً
 مرتفعــا

ً
8- أن شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار تحــرص حرصــا

خــال حرصهــا علــى الحصــول علــى أفــكار إبداعيــة لتعزيــز موقعهــا التنافســي فــي الســوق، 
التفاعلــي مــع  التصميــم  عــن طريــق تقنيــات  التحديــث المســتمر للمعرفــة  واســتخدامها 
الســوق لتعزيــز عنصــر الإبــداع لديهــا، كمــا أن لديهــا قســم خــاص بــإدارة البحــث والتطويــر 

لتنفيــذ الأفــكار الإبداعيــة.
 بتحقيــق الجــودة، مــن خــال 

ً
 مرتفعــا

ً
ولــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار اهتمامــا

ُ
9- ت

تخصيــص قســم لإدارة الجــودة الشــاملة، وتســعى للتعــاون مــع شــركات عالميــة متخصصــة 
بالجــودة لتحســين مســتوى الجــودة لديهــا، وتنشــط فــي البحــث والتطويــر لتعزيــز كفــاءة 

الأداء لديهــا، وتســتخدم التغذيــة الراجعــة مــن عملائهــا لتحســين الجــودة.
10- تعمــل شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار علــى زيــادة حصتهــا الســوقية، مــن خــال 
تطويــر اســتراتيجياتها التســويقية باســتمرار لجــذب المزيــد مــن العمــاء، وســعيها باســتمرار 
المتاحــة لدخــول أســواق جديــدة، وتحــرص علــى تقديــم خدمــات جديــدة  الفــرص  لتقييــم 
 مــن خــال 

ً
بأســعار تميزهــا عــن المنافســين، كمــا تحــرص علــى تقييــم حصتهــا الســوقية دوريــا

أبحــاث الســوق واســتطلاعات الــرأي للعمــاء.
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المرونــة  تحقيــق  علــى   
ً
مرتفعــا  

ً
حرصــا والاســتثمار  للتجــارة  جمعــان  شــركة  تحــرص   -12

المتغيــرة،  البيئيــة  للظــروف  الســريعة  الاســتجابة  علــى  قدرتهــا  لزيــادة  الاســتراتيجية، 
والتقلبــات فــي بيئــة الأعمــال لضمــان اســتمراريتها، ولزيــادة قدرتهــا التنافســية، وتلبيــة 
احتياجــات ومتطلبــات عملائهــا، وبالتالــي تنــوع أنشــطتها، وأســواقها، وتعــد ســيناريوهات 
للوصــول  الحديثــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  تتبنــي  كمــا  الســوق،  أخطــار  مــع  للتعامــل 

التنافســية. ميزتهــا  علــى  للحفــاظ  للمعلومــات 
13- هنــاك دورا ذو دلالــة إحصائيــة للــذكاء الاســتراتيجي عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فــي 

تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان للتجــارة والاســتثمار.
14- تأثيــر أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي شــركة جمعــان 
الاستشــراف،  )الشــراكة،   

ً
تنازليــا مرتبــة  للأبعــاد  جــاء  فقــد  متفــاوت  والاســتثمار،  للتجــارة 

الرؤيــة الاســتراتيجية، تفكيــر النظــم( دور فــي تعزيــز الميــزة التنافســية، فيمــا انعــدم تأثيــر 
التنافســية. الميــزة  تعزيــز  فــي  بعد)الدافعيــة( 

  التوصيات والمقترحات
الاســتجابة  مــن  لتمكينهــا  جمعــان  شــركة  فــي  الاســتراتيجي  الــذكاء  ممارســات  تعزيــز   .1

المســتدام. النجــاح  وتحقيــق  المحيطــة  للتغيــرات 
2. المحافظــة علــى مســتوى الاهتمــام بالاستشــراف والرؤيــة المســتقبلية كأســاليب إداريــة 

حديثــة لدعــم اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي.
3. تعزيــز التفكيــر النظمــي لتحقيــق التكامــل بيــن عناصــر الشــركة وفهــم تفاعلاتهــا لحــل 

بفاعليــة. المشــكلات 
لــدى  والإنجــاز  الأداء  لتحفيــز  والمكافــآت  الحوافــز  خــال  مــن  الدافعيــة  فــع مســتوى   .4

الموظفيــن.
5. تعزيز الشراكات الداخلية والخارجية للاستفادة من الموارد والخبرات المشتركة.

6. الاهتمــام بالميــزة التنافســية بجميــع أبعادهــا، بمــا يشــمل الإبــداع، جــودة المنتجــات، 
العمــاء. احتياجــات  الســوقية، واســتجابة  الحصــة 

7. تعزيــز المرونــة الاســتراتيجية عبــر التحليــل المســتمر للســوق وتطويــر اســتراتيجيات التكيــف 
مــع التغيــرات البيئية.

8. اقتــراح إجــراء دراســات مســتقبلية لتوســيع فهــم أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى اتخــاذ 
القــرار، الإبــداع الإداري، إدارة علاقــات العمــاء، والتســويق الابتــكاري، وتطبيــق النتائــج علــى 

قطاعــات متنوعــة لتعميــق الفهــم العلمــي وتقديــم توصيــات عمليــة.
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الملخص:

ســعت هــذه الدراســة إلــى التوصــل لأنمــوذج مقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، 

 إلــى البحــث فــي الموضــوع الكشــف عــن واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي 
ً
اســتنادا

ذكــي، كــوادر بشــريه ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 

المســتهدفة فــي هــذه الدراســة.

الدراســة  مــن  الأول  الجــزء  نتائــج  إلــى  للوصــول  واختبــار فرضياتهــا  الأول  الدراســة  هــدف  ولتحقيــق 

المتمثــل فــي معرفــه مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة: اســتخدم 

مجتمــع  وكان  الحالــة،  دراســة  وبأســلوب  والتحليلــي  المســحي  بشــقيه  الوصفــي  المنهــج  الباحــث 

الدراســة )3462(، شــمل طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة. وكانــت 

حجــم العينــة )346( مفــردة عنــد مســتوى ثقــة )0,95( حســب مــا توصلــت إليــه المعادلــة كريجيســي 

ومرجــان، واســتخدمت الاســتبانة أداة أساســية لجمــع البيانــات، وقــد جــرى توزيــع الاســتبانة علــى أفــراد 

عينــة الدراســة أثنــاء الــدوام الرســمي، بطريقــة عشــوائية طبقيــة بســيطة.

وقــد تــم تحليــل نتائــج الجــزء الأول مــن الدراســة لتحقيــق هــدف الدراســة والوصــول إلــى نتائــج جــزء 

الدراســة الثانــي المتمثــل فــي عمــل أنمــوذج مقتــرح لتحول الجامعات اليمنية لجامعة ذكية، فاســتخدم 

الباحــث المنهــج البنائــي، وتــم عمــل الأنمــوذج الأولــي المقتــرح، وعرضــه علــى المشــرف للحصــول علــى 

 مــن المجموعــات البؤريــة. 
ً
ــمَّ توزيــع الأنمــوذج الأولــي المقتــرح علــى )15( خبيــرا

َ
الملاحظــات الأوليــة، ثــم ت

تــم إعــادة )12( منهــا، والحصــول علــى التغذيــة الراجعــة لعمــل الأنمــوذج المقتــرح النهائــي. 

توصلــت الدراســة لعــددٍ مــن النتائــج، أبرزهــا: واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة 

الإمارتيــة الدوليــة، كان بدرجــة متوســطة، حيــث تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة بشــكل مســتمر فــي 

تحديــث وتطويــر بعــض عناصــر مقــوم الحــرم الجامعــي المتمثلــة فــي البنيــة التقنيــة وأســاليب إدارتهــا، 

 مــن بيــن مقومــات الجامعــة الذكيــة. 
ً
ويأتــي الاهتمــام بهــا بالمرتبــة الأولــى، وهــذا المقــوم أكثــر توفــرا

كمــا أن الجامعــة لا تهتــم بدرجــة كبيــرة بتوفيــر مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة 

، كمــا أن الجامعــة لا تهتــم بشــكل كبيــر فــي توفيــر 
ً
الدوليــة، وكان هــذا المقــوم أقــل المقومــات توفــرا

متطلبــات بعــض عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة، حيــث حصــل المتوســط الحســابي لدرجــة توفرهــا أقــل 

مــن المتوســط الحاســبي )3(، وكانــت أكبــر نســبة للعبــارات الأقــل مــن المتوســط الحســابي عبــارات مقــوم 

بيئــات التعليــم، يليهــا عبــارات مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة. 

 مــن التوصيــات فــي ضــوء نتائجهــا، أهمهــا: أصبحــت التكنلوجيــا جــزءا رئيســيا فــي 
ً
وقدمــت الدراســة عــددا

حيــاة الفــرد، ويجــب الاســتفادة منهــا فــي اســتخدام أدواتهــا ودمجهــا فــي مجــال التعليــم. ولضمــان 

الاســتمرارية والديمومــة والتميــز والمنافســة للجامعــات يحــب عليهــا الاســتفادة مــن الأنمــوذج الــذي 

 أن 
ً
أقترحــه الباحــث فــي هــذه الدراســة لمســاعدتها فــي عمليــة تحولهــا إلــى جامعــات ذكيــة، علمــا

الخطــوات فــي هــذا الأنمــوذج قابلــة للتنفيــذ علــى مراحــل زمنيــة والتقديــم أو التأخيــر حســب المقومــات
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المتوفــرة فــي الجامعــة المــراد تحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة. اســتفادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث 

الرقمــي  التحــول  السياســي الأعلــى فــي عمليــة  للمجلــس  الوطنيــة  الرؤيــة   مــن 
ُ
انطلاقــا العلمــي 

والأتمتــة لســن التشــريعات، وعمــل الهيــاكل التنظيميــة وتذليــل الصعــاب للجامعــات التــي تدعــم عمليــة 

تحــول الجامعــات التقليديــة إلــى جامعــة ذكيــة. وقــد أوصــت الدراســة بتشــكيل لجــان عليــا تعمــل علــى 

وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة الزمــن لتنفيــذ الخطــة التنفيذيــة المقترحــة فــي الأنمــوذج 

المقتــرح بشــكل جزئــي، وعلــى مراحــل طويلــة وحســب إمكانيــات الجامعــات وتحويــل تلــك الخطــط إلــى 

اســتراتيجيات عمــل علــى مســتوى كل إدارة.

الكلمات المفتاحية
أنموذج مقترح؛ الجامعات اليمنية؛ الجامعة الذكية.

Abstract:

This research paper aims to examine the role of strategic intelligence in enhancing competi-

tive advantage at Jamaan Trading and Investment Company. The study employed a descrip-

tive-analytical approach and a case study method, using a structured questionnaire distribut-

ed to all company leaders and employees (130 participants), of which 94 valid responses were 

analyzed statistically.

The findings revealed a high level of strategic intelligence practices across its five dimensions 

(foresight, systems thinking, motivation, strategic vision, and partnership), with partnership 

ranking first. Similarly, the level of competitive advantage was also high across its dimen-

sions (quality, customer responsiveness, market share, flexibility, and innovation), with qual-

ity ranking highest. The results further indicated a statistically significant role of strategic 

intelligence in enhancing the company’s competitive advantage.

The paper recommends strengthening the motivation dimension within strategic intelligence 

practices and paying greater attention to innovation as a key determinant of sustainable 

competitive advantage.
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This study aimed to develop a proposed model for transforming Yemeni universities into 

smart universities. It was based on investigating the topic and assessing the extent to which 

the smart university components—smart campus, smart human resources, smart teaching 

and learning environments, and smart management—are present at the International Emir-

ates University, which served as the case study.

To achieve the first objective of the study and test its hypotheses regarding the availability 

of smart university components at the International Emirates University, the researcher ad-

opted the descriptive methodology (including both survey and analytical approaches), along 

with the case study method. The study population consisted of 3,462 individuals, including 

students, faculty members, and administrative staff. A stratified random sample of 345 partic-

ipants was selected with a confidence level of 0.95, based on the Krejcie and Morgan formula. 

A questionnaire was the primary data collection instrument and was distributed to the par-

ticipants during official working hours. 

The results of the first part of the study were analyzed to achieve the second objective, which 

was to develop a proposed model for transforming Yemeni universities into smart universi-

ties. The researcher used a constructive methodology, and an initial draft of the model was 

developed and reviewed by the academic supervisor. It was then distributed to 15 experts 

from focus groups. Feedback was received from 10 experts, and their input was used to revise 

and finalize the proposed model.

The study reached several findings, the most notable of which is that the components of a 

smart university are moderately available at the International Emirates University. The uni-

versity consistently works to update and develop elements of the smart campus, particularly 

the technical infrastructure and its management methods, which ranked highest among the 

components. However, smart learning environments were found to be the least available 

component, followed by smart human resources. Many items related to these components 

scored below the arithmetic mean (3), indicating insufficient attention to certain smart uni-

versity requirements.

The study recommended the formation of high-level committees to develop both short- and 

long-term strategic plans for the gradual implementation of the proposed model, tailored to 

the capabilities of each university. These plans should be translated into actionable strategies 

at the administrative level.

Key recommendations included the necessity of integrating technology into education,
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making it a fundamental component of university systems, and utilizing the proposed model 

to support the transformation process toward smart universities. The study emphasized the 

need for the Ministry of Higher Education and Scientific Research to benefit from the national 

vision of the Supreme Political Council for digital transformation and automation by enacting 

legislation, creating organizational structures, and removing obstacles for universities under-

going this transition.
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  المقدمة:
يعــدُّ التعليــم ركيــزة أساســية فــي حيــاة الإنســان منــذ كان أبــو البشــر آدم عليــه الســام 
 جوهريا للتنمية 

ً
 للحياة ومرتكــزا

ً
 ضروريــا

ً
وإلــى عصرنــا الراهــن الــذي أصبــح فيــه العلــم متطلبــا

التــي تلبــي تطلعــات الأفــراد واحتياجاتهــم ومتطلبــات المجتمعــات فــي كل المجــالات.
ــا الحالــي بظهــور كثيــر مــن التقنيــات، أســاليب الاتصــالات المتنوعــة، اســتخدام  يتميــز عصرن
الــذكاء الاصطناعــي، تكنلوجيــا النانــو، الروبوتــات، والواقــع الافتراضــي، وتحويــل الأشــياء 
الجامــدة إلــى أدوات ذكيــة باســتخدام أنترنــت الأشــياء بواســطة ربطهــا بالإنترنــت، وتحليــل 
الــذكاء الاصطناعــي. وقــد شــهد  الذكيــة وأدوات  البرمجيــات  الضخمــة بواســطة  البيانــات 
القــرن العشــرين تطــورا هائــا فــي العلــوم التكنولوجيــا أدى إلــى ظهــور جامعــات متعــددة 
ــاج المعرفــة وتطورهــا، كمــا  الوظائــف، فأصبــح مــن أولويــات الجامعــات المشــاركة فــي إنت
إليهــا  تســعى  التــي  الأساســية  الغايــات  مــن  والعالــي  الجامعــي  التعليــم  تطــور  أصبــح 
 لإعــداد المــوارد البشــرية وتنميهــا بمــا يلبــي احتياجــات التنميــة 

ً
 أساســيا

ً
الــدول، كونــه مصــدرا

ومتطلبــات العصــر، ومواكبــة متغيراتــه المحليــة والدوليــة والعالميــة، ولاســيما فــي مجــال 
التكنولوجيــا ومــا ينتــج عنهــا مــن تقنيــات المعرفــة فــي كل المجــالات الحيويــة وكيفيــة 
الاســتفادة منها لتحقيق التنمية الشــاملة وامتلاك القدرة على المنافســة في الاســتثمار 
المعرفــي والوصــول إلــى مكانــة متقدمــة بيــن الــدول. وتعــد الجامعــات أكثــر المؤسســات 
الخدميــة اســتجابة لمتطلبــات التطويــر التكنولوجــي، والمنطلــق الأساســي لإحــداث التطــور 
التكنولوجــي والرقمــي، كمــا أنهــا مــن المرتكــزات الأساســية المنتجــة للمعرفــة وتطبيقاتهــا 
التكنولوجيــة المتمثلــة فــي الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه المتنوعــة التــي غيــرت مســار 
التعليــم بشــكل عــام والتعليــم العالــي بشــكل خــاص.  وفــي ظــل توجــه  قيــادة الجامعــة 
الســنوات  خــال  ســعت  فقــد  التعليمــة  منظومتهــا  تطويــر  بأهميــة  الدوليــة  الإماراتيــة 

الماضيــة إلــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة التقنيــة ،

الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة
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والإداري  الوظيفــي  لكادرهــا  والتأهيليــة  التدريبيــة  الــدورات  وإقامــة  الأنظمــة  مــن   ً عــددا  وتوفيــر 

للســعي إلــى تســهيل وتســريع أعمالهــا وأتممتهــا، ومــن هــذا المنطلــق تبنــت الجامعــة الإماراتيــة 

، وحــث الجامعــات ومــن بينهــا  تاريــخ 11-11-2020  الدوليــة انعقــاد مؤتمــر للتعليــم الإلكترونــي فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى توفيــر البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك، كونهــا البدايــة العمليــة لتحــول 

د هــذا التاريــخ كــي يُقــام فيــه مؤتمــر  الجامعــات إلــى جامعــات منتجــة ومخزنــة للمعرفــة، وقــد حُــدِّ

للتعليــم الإلكترونــي. ســنوي 

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

فــي ظــل انتشــار مــرض كورونــا، وأثــره علــى عمليــة التعليــم بصــورة أساســية فــي معظــم 
إغــاق  فــي  تمثلــت  صعبــة،  قــرارات  الــدول  مــن  كثيــر  اتخــذت  فيهــا،  ظهــر  التــي  البلــدان 
بًــا لانتشــار الفيــروس بيــن أفرادهــا، 

ّ
المؤسســات التعليميــة، ومنهــا الجامعــات والكليــات، تجن

لــذا تبيــن فــي اليمــن ضعــف وقصــور البنيــة التحتيــة التقنيــة للجامعــات اليمنيــة الــذي ســبب 
فــي توقــف عمليــة التعليــم فــي الجامعــات اليمنيــة بشــكل كامــل، لــذا فقــد ســعت الحكومــة 
اليمنيــة ممثلــة بالتعليــم العالــي عبــر مركــز تقنيــة المعلومــات فــي الــوزارة إلــى تبني فكرة 
ــم لأبنائهــا وبقــاء الطلبــة فــي منازلهــم بعيــدًا عــن الجامعــات عــن طريــق 

َّ
التعليــم والتعل

تبنــي نظــام التعليــم الإلكترونــي عبــر إطــاق مؤتمــر للتعليــم الإلكترونــي ، ويعــد هــذا جــزءا 
مــن التحــول للجامعــات التقليديــة، وإن كان دون التخطيــط للتحــول الكلــي للجامعــات اليمنية 
التقليديــة أو فــي إطــار اســتراتيجيات وخطــط عامــة للتحــول مــن الجامعــات التقليديــة الــى 
جامعــات حديثــه وذكيــة.  ومــن جانــب أخــر وفــي ظــل عولمــة الأعمــال وشــكوى خريجيــن 
الجامعــات اليمنيــة مــن قصــور وعــدم تطابــق متطلبــات الوظائــف والأعمــال خاصــة خــارج 
اليمــن المتأثــرة بتكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع مــا يكتســبه ويتعلمــه الطلبــة فــي 
الجامعــات اليمنيــة، وظهــور فــرص ســوق العمــل وخاصــة الخارجيــة التــي تتطلــب تخصصــات 
قطاعــات  مــن  اليمنيــة  الجامعــات  وتعــد  المجتمــع.  احتياجــات  لتلبــي  جديــدة  ومؤهــات 
خدماتهــا  كل  تقديــم  فــي  وبطــأ  قصــور  مــن  تعانــي  التــي  والعلمــي  والبحــث  التعليــم 
، ممــا يعكــس ضعــف فــي مواكبــة 

ً
ــا ، ولازالــت تســتمر معاملاتهــا وخدماتهــا ورقي

ً
ــا إلكتروني

التطــورات التكنولوجيــة والاتصــالات الحديثــة وعــدم ربطهــا بيــن مختلــف المســتويات الإداريــة 
فــي الجامعــات.

 لكــون الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة احــدى الجامعــات اليمنيــة التــي تعانــي مــن قصــور 
ً
ونظــرا

 مــن 
ً
 ، ولكونهــا تســعى فــي توفيــر عــددا

ً
وبطــأ فــي تقديــم  بعــض مــن خدماتهــا إلكترونيــا

الأجهــزة و الأنظمــة  لتجويــد خدماتهــا ،وأقامــت الــدروات التدريبيــة لمنتســبيها لأتمتهــا 
بعــض مــن أعمالهــا  لكــن دون وجــود آليــات واضحــة حســب معرفــة الباحــث تســاعد الجامعــة 
الإماراتيــة الدوليــة للتحــول إلــى جامعــة ذكيــة، فقــد ســعى البــــــــــــــــاحث فــي الدراســـــــــــــــــــــــة

 مشكلة الدراسة:
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لإعــداد أنمــوذج مقتــرح لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة ذكيــة يشــمل خطــه 
تنفيذيــة مقترحــة لتوفيــر متطلبــات مقومــات الجامعــة الذكيــة خــال الســنوات القامــة.

شــهد العالــم فــي العقــد الأخيــر ثــورة هائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات حتــى أصبــح 
مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي يرافــق أغلــب المؤسســات فــي الــدول. وأصبحت الأجهــزة الذكية 
والروبوتــات تحــل محــل الإنســان فــي بعــض المرافــق. وحرصــت معظــم الــدول المتقدمــة 
علــى إنتــاج تلــك الأجهــزة والاهتمــام بهــا، لمــا تملــك مــن قــدرات تضاهــي الإنســان فــي أداء 

بعــض الأشــياء.

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

لإظهــار مشــكلة الدراســة بصــورة دقيقــة وواضحــة ســيتم طــرح عــدد مــن التســاؤلات والإجابــة 
المناســبة عنهــا مــن خــال التحقــق مــن صحــة فرضياتهــا أو عــدم صحتهــا كمــا يلــي:

1. التساؤلات
تتطلب مشكلة الدراسة وضع التساؤلات التالية:

ما المقصود بالجامعة الذكية وما هي خصائها ومقوماتها؟
ما مقومات تحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكيه؟

مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــريه ذكيــة، 
بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( لــدى الجامعــات اليمينــة لتحولهــا إلــى جامعــة 

ذكيــة؟
ما الأنموذج المقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية؟

2. الفرضيات
لإظهــار مشــكلة الدراســة بصــورة دقيقــة وواضحــة وللإجابة المناســبة عن تســاؤلات الدراســة 

لابــد مــن التحقــق مــن صحــة أو عــدم صحــة الفرضيــة التاليــة:
الفرضيــة الرئيســية: لا تتوفــر أي مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة الذكيــة. 

ويتفــرع منهــا الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:
الفرضيــات الفرعيــة الأولــى: لا تتوفــر أي مقومــات لحــرم جامعــي ذكــي لتحــول الجامعــات 

اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.
الفرضيــات الفرعيــة الثانيــة: لا تتوفــر أي مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة لتحــول الجامعــات 

اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.
لتحــول  لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة  تتوفــر أي مقومــات  الثالثــة: لا  الفرعيــة  الفرضيــات 

ذكيــة. إلــى جامعــة  اليمنيــة  الجامعــات 
الفرضيــات الفرعيــة الرابعــة: لا تتوفــر أي مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة 

إلــى جامعــة ذكيــة.

 تساؤلات الدارسة وفرضياتها:

 أسباب اختيار الموضوع:
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شــهد العالــم فــي العقــد الأخيــر ثــورة هائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات حتــى أصبــح مصطلــح 

والروبوتــات  الذكيــة  الأجهــزة  وأصبحــت  الــدول.  فــي  المؤسســات  أغلــب  يرافــق  الاصطناعــي  الــذكاء 

تحــل محــل الإنســان فــي بعــض المرافــق. وحرصــت معظــم الــدول المتقدمــة علــى إنتــاج تلــك الأجهــزة 

والاهتمــام بهــا، لمــا تملــك مــن قــدرات تضاهــي الإنســان فــي أداء بعــض الأشــياء.

ولكــون مصطلــح الجامعــة الذكيــة حديــث فــي اليمــن، فقــد تناولــت الدراســات المحليــة تطويــر نظــم 

الدراســة  ولكــون  الذكيــة،  الجامعــات  ضــوء  فــي  الرقمــي  التحــول  الإداريــة  ومتطلبــات  المعلومــات 

تقتــرح دراســة لدرجــة توفــر مقومــات  )أصبــع, 2021(،  )الضبيانــي, 2021(،  ودراســة  المحليــة كدراســة 

اليمنيــة. الجامعــات  فــي  الذكيــة  الجامعــة 

وفــي اليمــن مــن خــال إطــاع الباحــث علــى جهــود الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة نحــو التحــول إلــى 

أتمتــة الأعمــال فــي بعــض الإدارات، دون رؤيــة واضحــة توجههــا إلــى مــا تريــد الوصــول إليــه، فقــد 

شــارك الباحــث أثنــاء أقامــه الــدوارات الخاصــة بذلــك، ومــن خــال التقاريــر الســنوية التــي حصــل عليهــا 

البحــث وملامســتي لوقــع الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة ومــا تمتلكــه مــن بعــض المقومــات التــي تســاعد 

الجامعــة فــي التحــول إلــى الأتمتــة فــي بعــض الجوانــب إذا وحــدت الجهــود لجميــع الإدارات. وهــو مــا 

دفــع الباحــث لاختيــار هــذا الموضــوع، فضــا عــن دوافــع أخــرى، أهمهــا:

- تعريــف الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس والعامليــن فــي الجامعــات بالجامعــة الذكيــة وخصائصهــا 

ومقوماتهــا.

- تقديــم رؤيــة موحــدة لجهــود جميــع الإدارات والوحــدات فــي الجامعــات للعمــل نحــو التحــول إلــى 

 مــن العمــل دون رؤيــة موحــدة تســتند إليهــا.
ً
جامعــة ذكيــة بــدلا

- تزويد الإدارات العليا في الجامعات بأنموذج مقترح ملائم لتحول الجامعات إلى جامعة ذكية.

- حداثة الموضوع في العالم واليمن على العموم.

لتحــول  بأنمــوذج مقتــرح  العلافــة  ذات  والجهــات  العلمــي  والبحــث  والتعليــم  التربيــة  وزارة  تزويــد   -

إلــى جامعــة ذكيــة. الجامعــات 

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

تبــرز أهميــة الدراســة فــي كــون التعليــم العالــي يبحــث عــن تطويــر منظوماتــه بمــا يتوافــق 
مــع متطلبــات العصــر الراهــن ومواكبــة التغيــرات فــي الظــروف البيئيــة المختلفــة التــي 
تتصــف بالتغيــر الســريع، وكــون الجامعــات تبحــث عــن التميــز فــي تقديــم خدماتهــا، فــإن 
الجامعــة الذكيــة توفــر الملامــح التــي يجــب أن تتميــز بهــا الجامعــات لتنافــس الجامعــات 
الذكيــة  للجامعــات  والعمليــة  العلميــة  الدراســة  أهميــة  تبــرز  كمــا  والدوليــة،  الإقليميــة 

وتقديــم خدماتهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العصــر كمــا يلــي: 
1. الأهمية العلمية:

تتمثل أهمية الدراسة العلمية )النظرية( في التالي:

 أهمية الدراسة:
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مــن ظهــور  ومــا صاحبــه  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الهائــل  التطــور  1- مواكبــة 
المؤسســات. كافــة  فــي  المجــال  بهــذا  والاهتمــام  الذكيــة  الأنظمــة 

 للتوجهــات العالميــة، وتلبيــة لجهــود ودعــوات الدولــة وقيادتها السياســية 
ً
2- يعتبــر مواكبــا

والتربويــة للتحــول الرقمــي للجامعات.
3- إثــراء المكاتــب فــي اليمــن بهــذا الدراســة لكونهــا مــن المواضيــع الحديثــة ولا يوجــد إلا 

القليــل مــن هــذا الموضــوع فــي المكتبــات اليمنيــة.
2. الأهمية العملية:

تتمثل الأهمية العملية )التطبيقية( في التالي:
 للمــورد البشــرية كونهــا أهــم الروافــد 

ً
1- تطبيــق علــى الجامعــات اليمنيــة التــي تعــد رافــدا
الــذي تســعى الــدول إلــى الاهتمــام بهــا وتنميتهــا.

 لمشــروعات وجهــود ومحــاولات الجامعــات فــي تطويــر أنظمتهــا 
ً
2- يعتبــر الدراســة رافــدا

ممــا قــد يســهم مــن خــال الأنمــوذج المقتــرح فــي توجيــه وترشــيد ونجــاح جهــود التحــول مــن 
الجامعــات التقليديــة إلــى الجامعــات الذكيــة.

3- إفــادة صانعــي القــرار فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتطويــر الأنظمــة التعليميــة 
والبنيــة التحيــة لديهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات العصــر الحديــث والتحــول الذكــي.

 لتوجــه التعليــم العالــي لتطويــر منظومــه التعليــم الجامعــي وفــي ضــل توجههــا 
ً
4-  نظــرا

بــداءً بتبنــي التعليــم الإلكترونيــة ومؤتمــرات التحــول  نحــو الأتمتــة فــي بعــض المجــالات 
الرقمــي والذكــي نضــع أنمــوذج مقتــرح ملائــم يســاعد القائميــن علــى فــي التعليــم العالــي 

وصانعــي القــرار فــي الجامعــات اليمنيــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.

في ضوء بلورة مشكلة الدراسة وأهميتها تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية: 
- معرفة مفهوم الجامعة الذكية وخصائصها ومتطلباتها. 

- معرفة مقومات تحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية.
- الكشــف عــن واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــريه 

ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إدارة ذكيــة( فــي الجامعــات اليمنيــة.
- التوصــل إلــى أنمــوذج مقتــرح ملائــم يمكــن الاســتفادة منــه لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى 

جامعــة ذكية.

 أهداف الدراسة:

تقــوم الدراســة علــى الحــدود الموضوعيــة، المكانيــة، البشــرية، الزمانيــة، ويمكــن توضيحهــا 
كمــا يلــي:

1. الحد الموضوعي:
 

 حدود الدراسة:
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أهــم مقومــات الجامعــة الذكيــة )حــرم جامعــي مــن بنيــة تحيــة وبنيــه تقنيــة ذكيــة، عناصــر 
 أو 

ً
ــا  وجزئي

ً
ــا بشــرية ذكيــة، إدارة ذكيــة، بيئــة تعليميــة ذكيــة( التــي تؤهلهــا للتحــول تدريجي

 إلــى جامعــة ذكيــة.
ً
كليــا

2. الحدود المكانية
 للجامعات اليمنية.

ً
اقتصرت الدارسة على الجامعة الإماراتية الدولية، صنعاء، أنموذجا

3. الحدود البشرية
جــرى تنفيــذ هــذه الدراســة علــى طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة الإماراتيــة الدولية 

وموظفيها.
4. الحدود الزمانية

اقتصر تنفيذ الدراسة على الفترة الزمنية للعام الجامعي 2024-2023.

لمعرفة منهج الدراسة المناسب سعى الباحث إلى: 
: معرفة ما هو واقع توفر مقومات الجامعة الذكية في الجامعة الإماراتية 

ً
أولا

لمعرفــه المنهــج المناســب لقيــاس مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة تــم اســتخدم:

1.المنهــج الوصفــي بشــقية )المســحي والتحليلــي(، فالمنهــج التحليلــي يتناســب مــع صيغــة 
الراهــن  الوضــع  عــن  المعلومــات والبيانــات  الدارســة وأهدافهــا لأنــه يعتمــد علــى جمــع 
للظاهــرة مــكان الدراســة وتحليلهــا. كمــا يعتمــد هــذا المنهــج علــى دراســة الظاهــرة البحثيــة 
، وجمــع 

ً
 وكيفــا

ً
 والتعبيــر عنهــا كمــا

ً
 دقيقــا

ً
كمــا هــي فــي الواقــع والاهتمــام بوصفهــا وصفــا

البيانــات والمعلومــات وتحليلهــا وتفســيرها.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة. .2

: الأنموذج المقترح
ً
ثانيا

لمعرفــه المنهــج المناســب لعمــل الأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــة الإماراتيــة لجامعــة 
ذكيــة، وبعــد معرفــة مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإمارتيــة 

تــم اســتخدام المنهــج البنائــي.
يقــوم المنهــج البنائــي بوضــع أنمــوذج مقتــرح مــن خــال الاطــاع علــى الواقــع )كمــا فــي 
الجــزء الأول مــن الدراســة( وتحليلــه، ومــن ثــم وضــع أنمــوذج مقتــرح للتحــول. يعــد هــذا 
الــذي يقــوم أي باحــث  أنــواع المنهــج التجريبــي  المنهــج مــن المناهــج الدراســية وأحــد 
باســتخدامه لبنــاء هيــاكل معرفيــة جديــدة أو أدلــه معياريــة أو تطويــر مناهــج أو أســاليب لــم 

تتطــرق إليهــا الدراســات الســابقة، بحيــث تتضمــن الخطــوات التاليــة: 
1.الاعتماد على نتائج الدراسة في الجزء الأول.

 منهج الدراسة:
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2.بناء نموذج مقترح أولي وعرضه على المشرف لأبداء ملاحظاته والاستفادة منها.
3.العرض على المختصين )المجموعة البؤرية(.

4.الاستفادة من النقدية الراجعة من خلال ملاحظات الخبراء والمختصين.
5.صياغة الأنموذج النهائي وعرضه على المشرف للاطلاع عليه وإبداء الرأي.

تــم أخــذ عينــة عشــوائية طبقيــة بســيطة مــن المجتمــع الأصلــي فــي الجامعــة الإماراتيــة، 
بلــغ حجــم عينــة الدراســة )346( مفــردة عنــد مســتوى ثقــة )0,95( علمــا بــأن مجتمــع الدراســة 

 .)3462(

 

الجامعــة  لتحــول  المقتــرح  بالأنمــوذج  المتعلقــة  البيانــات  جمــع  فــي  الدراســة  اســتندت 
التاليــة: المصــادر  إلــى  الدوليــة  الإمارتيــة 

- استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات
- المقابلات.

- التقارير السنوية للجامعة الإماراتية الدولية.

مــن الملاحــظ أن المجتمــع الأصلــي للدراســة هــم طــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  )إجمالــي   3462 عددهــم  والبالــغ  الدوليــة،  الإماراتيــة  الجامعــة 
والمتعاقــدون بالســاعات 348، إجمالــي الموظفــون الثابتــون 114، إجمالــي الطلبــة 3000(، 
ــة الدراســة مــن المجتمــع الأصلــي جــرى اســتخدام  وهــذا مجتمــع كبيــر. ولتحديــد حجــم عين
الطبقيــة  العشــوائية  العينــة  اختيــار  وتــم   ،)2020 )علــي,  ومرجــان  كريجيســي  معادلــة 
والبالــغ عددهــا 346  التدريــس والطلبــة والموظفيــن،  بالنســبة لأعضــاء هيئــة  البســيطة 

مفــردة التــي تــم إيجادهــا كمــا يلــي

مجتمــع الدراســة، وأي نســبة الخطــأ والــذي يمكــن التجــاوز عنــه وأكبــر قيمــة لــه )0,05(، 
واكــس تربيــع N , مؤشــر العــدد ويســاوي )P )0,5 ، حجــم العينــة المطلــوب n قيمــة لدرجــة 
حريــة واحــدة )3,841( عنــد مســتوى ثقــة )0,95(, حيــث تــم التوصــل إلــى حجــم العينــة كمــا 

يلــي:

استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات 	-

المقابلات. 	-

التقارير السنوية للجامعة الإماراتية الدولية. 	-

 مجتمع وعينة الدارسة:

 أدوات جمع البيانات:
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اســتخدمت الدراســة عــددا مــن المصطلحــات العلميــة، ويتطلــب تحديــد معانيهــا الإجرائيــة 
بهــدف معرفــة حــدود الظاهــرة المــراد دراســتها، وأهــم تلــك المصطلحــات:

التعريف الإجرائي للذكاء.
وبأقــل  أســرع وقــت  فــي  أعمالــه  الذكيــة لأداء  التكنلوجيــا  توظيــف  علــى  الإنســان  قــدرة 
التكاليــف، وقدرتــه علــى عمــل برمجيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا لخدمــة الإنســان. 

الجامعة الذكية
ذات  تعليميــة  بأنهــا: مؤسســة  الذكيــة  الجامعــة  الســيد, 2020(   )الدهشــان &  ويعــرف  
كفــاءة وفعاليــة عاليــة تســتخدم التقنيــات الذكيــة فــي البنيــة التحتيــة لأنظمتهــا مــن أجهــزة 
ذكيــة وتعليــم ذكــي وبرمجيــات ذكيــة ومناهــج ذكيــة وإدارة ذكيــة، مــن خــال اســتخدام 
التكنولوجيــا وشــبكة الإنترنــت فــي عملياتهــا كافــة، لتوفيــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومتغيــرة 
باســتمرار، ورفــع مســتوى العمليــة التعليميــة وتخريــج جيــل قــادر علــى مواكبــة العصــر 

الذكــي والمســاهمة بشــكل فعــال فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة.
وعرفهــا (القــدري & القــدري, 2024) ، أنهــا مؤسســة تعليميــة تتميــز باســتخدام التقنيــات 
التقنيــة الحديثــة فــي البنيــة التحتيــة لأنظمتهــا، مــن اجــل دعــم العمليــة التعليميــة ورفــع 

مســتوى جودتهــا وكفاءتهــا، وجعلهــا أكثــر فاعليــة وحيويــة.
التعريف الإجرائي للجامعة الذكية

 بانهــا مؤسســة تعليمــة تمتلــك أحــدث التقنيــات 
ً
يمكــن تعريــف الجامعــة الذكيــة إجرائيــا

لتقديــم خدمــات ميســرة  باســتمرار  تحديثهــا  علــى  وتعمــل  التحتيــة  بنيتهــا  فــي  الذكيــة 
لمســتهدفيها فــي أســرع وقــت وفــي أي مــكان عبــر موظفيــن وأعضــاء هيئــة تدريــس أكفــاء 
يســتطيعون التعامــل والتوظيــف للتقنيــات الذكيــة أثنــاء أداء أعمالهــم وعملياتهــم كاملــة 
ممــا يســهم فــي اســتقطاب وتخــرج طــاب تتناســب مهاراتهــم العلميــة والعمليــة مــع 

ســوق العمــل الــذي يتســم بالتغيــر الســريع والذكــي.
الأنموذج المقترح

 مــن المبــادئ والأســس والخطــط التــي مــن الممكــن أن 
ً

الأنمــوذج: تصــور يتضمــن مجموعــة
تســهم فــي تحــول الجامعــات إلــى جامعــات ذكيــة (الصالــح & الســالم, 2019)

التعريف الإجرائي للأنموذج المقترح
 بأنــه مجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل والإجــراءات 

ً
يمكــن تعريــف الأنمــوذج المقتــرح إجرائيــا

 إلــى 
ً
 وتدريجيــا

ً
لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة جزيئــا

جامعــة ذكيــة خــال الســنوات القامــة. 

 مصطلحات الدراسة:

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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علاقــة  لهــا  التــي  والأجنبيــة  والعربيــة  المحليــة  الدراســات  مــن  عــدد  عــرض  ســيتم  حيــث 
بالجامعــة الذكيــة مرتبــة مــن الأحــدث إلــى الأقــدم، حيــث بلغــت إجمالــي الدراســات المتعلقــة 
بالموضــوع 39 دراســة، حيــث تــم عــرض 4 دراســات محليــة، وتــم عــرض 33 دراســة عربيــة، بيمنــا 

تــم عــرض دراســتين أجنبيتيــن.
لــذا فقــد ســعى الباحــث للحصــول علــى عــدد مــن الدراســات التــي ســبق وتناولــت الموضــوع 
نفســه علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي )العربــي( ولأجنبــي، ولأهميــة التعــرف علــى 

هــذه الدراســات ســيتم تناولهــا أهمهــا كمــا يلــي:
1. الدراسات المحلية

 لكــون هــذا المجــال حديثــا فــي اليمــن لــم نجــد ســوى عــدد قليــل مــن الدراســات التــي 
ً
نظــرا

تتنــاول موضــوع الجامعــات الذكيــة، وســيتم تناولهــا كمــا يلــي:
دراســة (الحريــري & المجاهــد, 2022)، بعنــوان: “تصــور مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي 
تصــور  وضــع  إلــى  الدراســة  هدفــت  الذكيــة”:  الجامعــة  نمــوذج  نحــو  اليمنيــة  للجامعــات 
مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات المينــة نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة فــي 
ضــل مفهــوم الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا علــى غــرار تجــارب بعــض الجامعــات العربيــة فــي 
هــذا المجــال، فضــا عــن إبــراز جهــود بعــض الجامعــات اليمنيــة فــي التحــول الرقمــي وتبنــي 
نمــوذج الجامعــة الذكيــة. توصلــت الدراســة إلــى وضــع تصــور مقتــرح يحتــوي مجموعــة مــن 
المتطلبــات الضروريــة والمهمــة لعمليــة التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة نحــو نمــوذج 
الجامعــة الذكيــة، تضمنــت خمســة جوانــب أساســية هــي: الحــرم الجامعــي الذكــي، العناصــر 
البشــرية الذكيــة، الإدارة الذكيــة، بيئــة التعليــم والتعلــم الذكيــة، البنية التحتيــة التكنولوجية 

والتقنيــات الرقميــة الحديثــة.
دراســة )الضبيانــي, 2021( بعنــوان:” تطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة فــي ضــوء الجامعــة 
التعــرف علــى الإطــار المفاهيمــي والنظــري للجامعــات  إلــى  الدراســة  الذكيــة”: هدفــت 
الذكيــة، وتشــخيص واقــع نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــة اليمنيــة مــن وجهــة 
نظــر أفــراد مجتمــع الدارســة، وتحديــد مســتوى وجــود أبعــاد بنــاء الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــات مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة. فقــد توصلــت الدارســة إلــى أن واقــع 
نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــة اليمنيــة مرتفــع، إذ بلــغ بعــد المــوارد الماديــة علــى 
المرتبــة الأولــى وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد البرمجيــات، كمــا توصلــت إلــى أن مســتوى 
توفــر أبعــاد الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة اليمنيــة متوســط، إذ بلــغ بعــد أشــخاص أذكيــاء 
علــى المرتبــة الأولــى، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بعــد البيئــة الجامعيــة الذكيــة، وتوصلــت 
إلــى الوصــول إلــى رؤيــة مســتقبلية لتطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة بالجامعــة اليمنيــة 

فــي ضــوء الجامعــة الذكيــة وإجــراءات تنفيذهــا.

 الدراسات السابقة:

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

دراســة   )أصبــع, 2021(بعنــوان: “اســتراتيجية مقترحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو 
الجامعــة الذكيــة”: هدفــت الدارســة التقديــم اســتراتيجية متقرحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة 
اليمنيــة نحــو الجامعــة الذكية، وتحديد مؤشــرات القــوة والضعف وفرص النجاح والتهديدات 
فــي تحــول الجامعــات اليمنيــة الأهليــة نحــو الجامعــة الذكيــة، وتحديــد المواقــف والخيــارات 
الاســتراتيجية الملائمــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة الأهليــة نحــو الجامعــة الذكيــة. توصلــت 
إلــى أن المتوســط الحســابي العــام لــأداة بلــغ )4,16( إذ حصــل مجــال جوانــب القــوة علــى 
متوســط حســابي )4،13(، وحصــل مجــال جوانــب الضعــف علــى متوســط حســابي )3،83(، وحصل 
مجــال الفــرص المتاحــة علــى متوســط حســابي )4،28(، وحصــل مجــال جوانــب التهديــدات 
علــى متوســط حســابي )4،41(، كمــا توصلــت إلــى أن الموقــف الاســتراتيجي الملائــم لتحــول 

الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو الجامعــة الذكيــة )اســتراتيجية الثبــات والاســتقرار(.
2. الدراسات العربية

سيتم تلخيص أهم للدراسات العربية التي تناولت موضوع الجامعات الذكية كما يلي:
دراســة  (فلــة & مصطفــى, 2024) بعنــوان: “تصــور مقتــرح لتحــول جامعــة الجزائــر )3( إلــى 
جامعــة ذكيــة فــي ظــل الاقتصــاد الرقمــي”. هدفــت الدارســة إلــى مراجعــه الأدبيــات النظريــة 
المتعلقــة بالجامعــة الذكيــة والاقتصــاد الرقمــي، وتحديــد متطلبــات الانتقــال إلــى جامعــة 
ذكيــة، كمــا هدفــت إلــى معرفــة مــدى توفــر جامعــة الجزائــر )3( لمتطلبــات الجامعــة الذكيــة. 
توصلــت الدراســة إلــى عــددٍ مــن النتائــج أبرزهــا أن مــن أهــم متطلبــات التحــول إلــى جامعــة 
ذكيــة بنيــة تحتيــة ذكيــة، مــوارد بشــرية ذكيــة، بيئــة رقميــة ذكيــة، جانــب تقنــي وتكنولوجــي 
ذكــي، كمــا توصلــت إلــى أن درجــة توفــر متطلبــات تحــول الجامعــة قيــد الدراســة إلــى جامعــة 
 ممــا يجعلهــا غيــر قــادرة علــى تبنــي التحــول نحــو جامعــة ذكيــة 

ً
ذكيــة بدرجــة ضعيفــة جــدا

.
ً
حاليــا

دراســة )القــدري & القــدري, 2024( بعنــوان: “الجامعــة الذكيــة فــي ظــل التحــول الرقمــي 
للجامعــات المغربيــة )دراســة ميدانيــة بجامعــة محمــد الخامــس بالربــاط(”. هدفــت الدارســة 
إلــى التعــرف علــى متطلبــات الجامعــة الذكيــة ودرجــة توفرهــا فــي الجامعــات المغربيــة، مــن 
وجهــة نظــر الطلبــة. توصلــت الدراســة الــى أن درجــة توفــر متطلبــات الجامعــة الذكيــة فــي 
الجامعــات المغربيــة كانــت بدرجــة متوســطة فــي جميــع المتطلبــات، ويعــود الســبب لتلــك 
النتائــج إلــى الانتشــار الواســع لخدمــة الإنترنــت، كمــا توصلــت إلــى أن توفــر درجــة معقولــة 
مــن متطلبــات الجامعــة الذكيــة فــي جامعــة محمــد الخامــس بالربــاط، مثــل: الإدارة الذكيــة 
وبيئــات التعليــم الذكيــة، إلا أنهــا اختلفــت فــي عــدم وجــود مبانــي ذكيــة. دراســة (قاســيمي 
& رضــوان, 2024) ، بعنــوان: “إشــكالية توجــه الجامعــات الجزائريــة تحــول الجامعــة الذكيــة 
فــي ظــل رقمنــه قطــاع التعليــم العالــي بيــن ثنائــه الواقــع والأفــاق المســتقبلية”. هدفــت 
الدراســة إلــى معرفــة إشــكالية توجــه الجامعــات الجزائريــة نحــو الجامعــة الذكيــة فــي ظــل 
رقمنــه وعصرنــة قطــاع التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، مــن خــال معرفــة واقــع تطبيــق
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الأنظمــة الرقميــة والمعلوماتيــة فــي مجــال تســيير القطــاع فــي جميــع هياكلــه الإداريــة 
والبيداغوجيــة. أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة افتقــار الجامعــات إلــى رؤيــة رقمية 
مســتقبلية، واســتراتيجية شــاملة لإدارة عمليــات التحــول الرقمــي نحــو الجامعــة الذكيــة، 
وضعــف البنيــة التحتيــة الماديــة والتقنيــة، وقلــة المخصصــات والاعتمــادات الماليــة اللازمــة 
للتحــول، ونقــص الخبــرة الفنيــة والإداريــة وقلــة وجــود الكــوادر البشــرية الإدارية والتدريســية 
حلــول  عنهــا  ينتــج  أن  دون  بالجامعــة  التكنولوجيــا  دمــج  وإشــكالية  والمدربــة،  المؤهلــة 
حقيقيــة للتعليــم الإلكترونــي المــرن أو المدمــج أو عــن بعــد. دراســة (محمــد & الرحمــان, 
2024) بعنــوان: “التحــول الرقمــي وآفــاق إنشــاء الجامعــات الذكيــة فــي الوطــن العربــي 
”. هدفــت هــذه 

ً
– جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة نموذجــا

الدراســة إلــى التعــرف علــى مفهــوم التحــول الرقمــي فــي جانبــه التعليمــي، وآفــاق إنشــاء 
الجامعــة الذكيــة، والتعــرف علــى التجربــة العربيــة فــي مجــال الجامعــة الذكيــة مــن خــال 
جهــود جامعــة حمــدان بــن محمــد فــي اعتمــاد التكنولوجيــا الحديثــة فــي التعليــم لتحقيــق 
الجامعــة الذكيــة. أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أنــه يجــب علــى الــدول العربيــة 
وضــع خطــط وبرامــج ذات بعــد اســتراتيجي لعمليــات التحــول الرقمــي خاصــة فــي مجــال 
التعليــم، والعمــل علــى تحويــل الجامعــات التقليديــة إلــى جامعــة ذكيــة، وتعزيــز مهــارات 
والمنصــات  الإلكترونيــة  والتطبيقــات  الإنترنــت  اســتعمال  فــي  العربيــة  الــدول  مواطنــي 
الرقميــة لتســهيل حركــة حياتهــم اليوميــة وتجويدهــا، ويجــب علــى الــدول العربيــة صناعــة 
بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة وآمنــة لحفــظ البيانــات والمعلومــات مــن التهديــدات الســيبرانية.
دراســة  )ســام, 2024( بعنــوان: “الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي والجامعــة الذكيــة”. 
هدفــت هــذه الدراســة إلــى مناقشــة الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي والجامعة الذكية 
التحــول  علــى  والتعــرف  الأهميــة،  الأســس،  المكونــات،  المفهــوم،  حيــث  مــن  وتحليليــه، 
الرقمــي، وعلاقتــه بالعمليــة التعليميــة بالجامعــة الذكيــة، وتحديــد مكونــات الجامعة الذكية 
وتطبيقاتهــا. توصلــت الدراســة إلــى عــددٍ مــن النتائــج أبرزهــا أن للتحــول الرقمــي وتطبيقــات 
الجامعــة الذكيــة أهميــة كبيــرة فــي تعزيــز التفاعــل والتواصــل بيــن الطلبــة، والموظفيــن 
فــي  الطلبــة  تجربــة  وتحســن  الكفــاءة  الذكيــة  الجامعــة  تطبيقــات  وتعــزز  والأكاديمييــن، 
التعلــم، والحصــول علــى المــوارد التعليميــة بشــكل أكثــر فاعليــة وســهولة، وتقديــم خدمــات 
تعليميــة وإداريــة متقدمــة ومرنــة. دراســة )عــوف وآخــرون، 2020م( )عــوف وآخــرون, 2020(  
بعنــوان: “منهجيــة تنميــة الجامعــات مــن خــال المفاهيــم النظريــة والتحليليــة للجامعــات 
الذكيــة”. هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد منهجيــة تصميــم الجامعــات وتنميتهــا مــن 
خــال مفهــوم الجامعــة الذكيــة المتأثــر بظهــور تكنولوجيــا المعلومــات لتحقيــق كفــاءة 
الجامعــات فــي الوضــع المســتقبلي. توصلــت الدراســة إلــى نمــوذج ومنهجيــة لتصميــم 

الجامعــة الذكيــة والحــرم الذكــي، يتكــون مــن مراحــل )التخطيــط، التنفيــذ، التشــغيل، 
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المتابعــة(، ويتنــاول المعيــار الأول بالمنهجيــة وجــود اســتراتيجية ذكيــة، يتنــاول المعيــار 
الثانــي توفيــر المبانــي الذكيــة لتحقيــق مفهــوم الحــرم الذكــي، ويتنــاول المعيــار الثالــث 
المنهجيــة، وهــو توفيــر بنيــة أساســية وقاعــدة بيانــات ذكيــة، وتشــمل البيئــة التعليميــة 

الخاصــة بالبرمجيــات والأنظمــة التعليميــة الذكيــة.
3. الدراسات الأجنبية

دراســات،  ثــاث  وهــي  الذكيــة،  الجامعــات  موضــوع  تناولــت  التــي  الأجنبــة  الدراســات  مــن 
يلــي: تنــاول أهمهــا كمــا  وســيتم 

 بعنــوان: جامعــة ذكيــة فــي مجتمــع ذكــي:  )Smyrnova-Trybulska, 2018(   دراســة بعــض 
الاتجاهــات “. هدفــت الدراســة إلــى أن الجامعــة الذكيــة باعتبارهــا جــزء مــن المدينــة الذكيــة 
لــم تعــد تقتصــر علــى توفيــر التقنيــات داخــل الفصــول وخارجهــا ممــا يؤكــد أن هــذا الســيناريو 
يحتــاج لتغييــر النمــوذج الحالــي للجامعــات مــن ذكــي إلــى أذكــى. توصلــت الدراســة إلــى 
الذكيــة،  التربيــة  الذكيــة،  الأجهــزة  فئــات،  لعــدة  متكامــل  نظــام  الذكيــة  الجامعــة  اعتبــار 
المناهــج الذكيــة، الطلبــة الأكفــاء، الفصــول الذكيــة، كمــا توصلــت إلــى مراعــاة احتياجــات 
الطلبــة مــن خــال التحديــث والتطويــر الفعــال، مواجهــه التحديــات للعمــل فــي مجتمــع ذكــي 

وجديــد وبيئــة ذكيــة.
4. التعقيب على الدراسات السابقة والفجوات البحثية

الدراســة  ارتباطهــا بموضــوع هــذه  الســابقة ومعرفــة مــدى  الدراســات  قــراءة  خــال  مــن 
التــي توصلــت إليهــا يتضــح أن هــذه الدراســات  الحاليــة، وعــرض أهــم أهدافهــا والنتائــج 
تناولــت الجامعــة الذكيــة، وأن أغلبهــا قــد ربطــت موضــوع الجامعــة الذكيــة بمتغيــر آخــر، ويعــد 
هــذا فارقــا مهمــا بيــن الدراســات الســابقة والدارســة الحاليــة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة 

دون ربطهــا بمتغيــر آخــر.
- أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

يمكن تلخيص أوجه استفادة الباحث من الدارسات السابقة بما يلي: 
.
ً
 وإقليميا

ً
1- معرفة تجارب الباحثين في دراستهم محليا

2- معرفة منهجيات الدراســات والأهداف والتســاؤلات، وهو ما ســاعد في وضع المنهجية 
الخاصة بدراستي.

3- معرفة مصادر الدوريات والبحوث والمجلات العلمية ذات العلاقة بموضوعي.
4- وضع تقسيمات الدراسة الحالية وفصولها وفهرستها.

5- بعــد الاطــاع علــى منهجيــات الدراســات الســابقة وأدواتهــا تــم اختيــار المنهــج المناســب 
للدراســة الحاليــة والأدوات المناســبة لموضوعهــا.

6- جــرى تصميــم اســتمارة الاســتبانة وصياغــة محتواهــا مــن خــال الاســتدلال ببعــض فقــرات 
وتســاؤلات الدراســات الســابقة.
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7- التعرف على الفجوات البحثية في الدراسات السابقة والاستفادة منها.
8- الاستفادة من توصيات الدراسات السابقة.

9- المساعدة في كيفية عمل الأنموذج المقترح.
- الجوانب التي تتميز به هذه الدراسة

للدراسة الحالية من وجهة نظر الباحث عدد من المميزات، أهمها:
1- تعــد ثالــث دراســة تناولــت موضــوع الجامعــة الذكيــة فــي الجمهوريــة اليمنيــة حســب علــم 

الباحــث.
2- تمثل إضافة مهمة لإثراء المكتبة اليمنية بهذا النوع من الدراسات.

3- التطرق إلى أحدث الدراسات في هذا المجال، ولاسيما الدراسات العربية.
4- ثانــي الدراســات المحليــة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا، بشــكل أساســي 

دون ربطهــا بمتغيــر آخــر.
5- أول دراســة يتــم وضــع فرضياتهــا بنــاءً علــى أبعــاد الجامعــة الذكيــة فقــط، بهــدف معرفــة 

مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــات اليمنيــة.
6- تــم اســتخدام الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس والعامليــن فــي الجامعــات كعينة للدراســة 

فــي آن واحــد.
المحليــة علــى عمــل اســتراتيجية مقترحــة  الســابقة وخاصــه  المحليــة  الدراســات  ركــزت   -7
لتحــول الجامعــات إلــى جامعــة ذكيــة، بينمــا هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقديــم أنمــوذج 
مقتــرح، يتضمــن خطــة تنفيذيــة يشــمل المراحــل والإجــراءات المقترحــة لتوفيــر مقومــات 

الجامعــة الذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة.

. الفجوة البحثية 
1- ركــزت الدراســات الســابقة علــى اســتهداف أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن فقــط 
كعينــة الدارســة، أمــا الدراســة الحاليــة اســتهدفت الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
الجامعــة، بهــدف تعريــف مجتمــع الدراســة وخاصــة الطلبــة بالجامعــة الذكيــة ومفهومهــا 

ومقوماتهــا. وأهدافهــا  وخصائصهــا 
2- تناولــت الدراســات المحليــة الجامعــة الذكيــة كمتغيــر تابــع بعكــس هــذه الدراســة التــي 
تناولــت بإســهاب الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا دون ربطهــا بمتغيــر أخــر، كمــا الدراســات 
المحليــة التــي تناولــت بشــكل أكبــر المتغيــر التابــع المتمثــل فــي نظــم المعلومــات كدراســة   
 & )الحريــري  كدراســة  الرقمــي  التحــول  متطلبــات  فــي  المتمثــل  أو   ،)2021 )الضبيانــي, 

.)2022 المجاهــد, 
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الإطار الميداني: الأنموذج المقترح

ولتحقيــق هــدف الدراســة الثالــث المتمثــل فــي عمــل الأنمــوذج المقتــرح الأولــي وعرضــه 
 فــي دراســته فــي الجــزء 

ً
علــى الخبــراء )المجموعــات البؤريــة(، وبعــد أن قــام الباحــث أولا

الأول بالقيــام بدارســة ميدانيــة مــن أجــل التعــرف علــى واقــع توفــر مقومــات الجامعــة 
الذكيــة )حــرم جامعــي ذكــي، كــوادر بشــرية ذكيــة، بيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة، إداريــة ذكيــة( 
فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، وتــم التوصــل الــى النتائــج ومناقشــتها كمــا فــي دراســة 
الباحــث فــي الجــزء الأول. وحســب التعريــف الإجرائــي للنمــوذج المقتــرح فــي هــذه الدراســة، 
بأنــه: مجموعــة مــن الخطــوات والمراحــل والإجــراءات لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة 
الســنوات  خــال  إلــى جامعــة ذكيــة   

ً
 وتدريجيــا

ً
الدوليــة جزيئــا الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول 

القامــة. ولمعرفــه كيفيــة عمــل الأنمــوذج المقتــرح وطريقــه تناولــه كان علــى الباحــث أن 
يطلــع علــى عناويــن الدراســات المماثلــة التــي تناولــت كيفيــة بنــاء الأنمــوذج المقتــرح، كمــا 

يوضــح ذلــك الجــدول التالــي

تمهيـــــــــــــــــــــد

جدول1: الدراسات المماثلة لعنوان الأنموذج المقترح والتي تناولت كيفية بناء الأنموذج المقترح أثناء دراستها
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السريحي & بادي, د.ت; شميس وآخرون, 2020; محمود, 2019

وبناءً على ما تقدم ولعمل الأنموذج المقترح، سيتم تناول ما يلي:
- منطلقات الأنموذج المقترح ومبرراته وأهدافه

مــن المهــم أن تتنــاول هــذه الدراســة المنطلقــات التــي تدعــم الأنمــوذج المقتــرح والمبــررات 
التــي تدعــو إليــه والأهــداف التــي ينبغــي أن يحققهــا، وســيتم تناولهــا كمــا يلــي:

1. منطلقات الأنموذج المقترح
للأنموذج المقترح منطلقات عدة، نوجزها بما يلي:
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- توجــه قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي بنــاءً علــى توجــه قيــادة المجلــس 
السياســي الأعلــى للتحــول الرقمــي فــي مؤسســات الدولــة كافــة. 

 للتوجــه الــذي نعيشــه نحــو الأجهــزة 
ً
- تســمية هــذا العصــر الــذي نعيشــه بالذكــي، نظــرا

الذكيــة وتوجــه الأنســان إليهــا فــي كل المجــالات وارتباطــه بحياتــه اليوميــة.
- التحول من الجامعات التقليدية إلى جامعات العصر الحالي لا مفر منه.

- التغيرات الحادثة في العلوم والمعرفة وطريقة الحصول عليها.
- الانســجام والتوافــق مــع رؤيــة وزرارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي للتوجــه لعمــل 
للقوانيــن والتشــريعات للتحــول الرقمــي والإلكترونــي للجامعــات من خــال إقامة المؤتمرات 
العلميــة الســنوية للتحــول الرقمــي مــن أجــل تشــريع التحــول المؤسســي للاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطبيقاتهــا المختلفــة، ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم 

والتعليــم.
- رؤيــة قيــادة الجامعــة ممثلــة بمجلــس الأمنــاء ورئاســة الجامعــة المتوافــق مــع رؤيــة 
التعليــم العالــي والبحــث العلمــي لدعــم عمليــة التحــول الرقمــي للاســتفادة مــن تكنلوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، حيــث تبنــت الجامعــة رعايــة تلــك المؤتمــرات التــي أقامتهــا الــوزارة.
الحصــة  علــى  للحصــول  اليمنيــة  الجمهوريــة  فــي  الجامعــات  تعيشــه  الــذي  التنافــس   -
 بالجامعــات إلــى مصــاف الجامعــات 

ً
الســوقية لضمــان الاســتمرارية لهــا والديمومــة ووصــولا

الإقليميــة.
- نتائج الدراسات السابقة، وما توصلت إليه من توصيات ومقترحات.

- الجانب النظري للدراسة الحالية.
- نتائــج الدراســة فــي الجــزء الأول التــي بيّنــت واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.
2. مبررات الأنموذج المقترح

للأنموذج المقترح مبرراته المهمة، نوجزها فيما يلي:
- يمكــن تنفيــذ الأنمــوذج علــى مراحــل، وخطــوات بعيــدة المــدى لقابليــة تنفيــذه كــون تكاليف 
نواقــص مقومــات الجامعــة الذكيــة يمكــن أن يتــم توفيرهــا علــى دفعــات ومراحــل، حســب 

إمكانيــات الجامعــات وسياســة التحــول علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
- الســرعة فــي إنجــاز الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة مــن أجــل خدمــة الطالــب والمســتفيدين 

مــن المجتمــع.
- توافــق الأنمــوذج المقتــرح مــع توجهــات قيــادة مجلــس الأمنــاء التــي تضــع اســتراتيجيات 
الجامعــة، وتعمــل علــى تحقيقهــا، كان أولــى اســتراتيجية الجامعــة 2025 وتوفــر الدعــم 
فيمكــن  حديثــة،  جامعــة  إلــى  الدوليــة  الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول  والمــادي  المعنــوي 

الاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح ووضعــه فــي اســتراتيجيات الجامعــة القادمــة.
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- توجــه قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي بنــاءً علــى توجــه قيــادة المجلــس 
السياســي الأعلــى للتحــول الرقمــي فــي مؤسســات الدولــة كافــة. 

 للتوجــه الــذي نعيشــه نحــو الأجهــزة 
ً
- تســمية هــذا العصــر الــذي نعيشــه بالذكــي، نظــرا

الذكيــة وتوجــه الأنســان إليهــا فــي كل المجــالات وارتباطــه بحياتــه اليوميــة.
- التحول من الجامعات التقليدية إلى جامعات العصر الحالي لا مفر منه.

- التغيرات الحادثة في العلوم والمعرفة وطريقة الحصول عليها.
- الانســجام والتوافــق مــع رؤيــة وزرارة التربيــة والتعليــم والبحــث العلمــي للتوجــه لعمــل 
للقوانيــن والتشــريعات للتحــول الرقمــي والإلكترونــي للجامعــات من خــال إقامة المؤتمرات 
العلميــة الســنوية للتحــول الرقمــي مــن أجــل تشــريع التحــول المؤسســي للاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطبيقاتهــا المختلفــة، ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم 

والتعليــم.
- رؤيــة قيــادة الجامعــة ممثلــة بمجلــس الأمنــاء ورئاســة الجامعــة المتوافــق مــع رؤيــة 
التعليــم العالــي والبحــث العلمــي لدعــم عمليــة التحــول الرقمــي للاســتفادة مــن تكنلوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، حيــث تبنــت الجامعــة رعايــة تلــك المؤتمــرات التــي أقامتهــا الــوزارة.
الحصــة  علــى  للحصــول  اليمنيــة  الجمهوريــة  فــي  الجامعــات  تعيشــه  الــذي  التنافــس   -
 بالجامعــات إلــى مصــاف الجامعــات 

ً
الســوقية لضمــان الاســتمرارية لهــا والديمومــة ووصــولا

الإقليميــة.
- نتائج الدراسات السابقة، وما توصلت إليه من توصيات ومقترحات.

- الجانب النظري للدراسة الحالية.
- نتائــج الدراســة فــي الجــزء الأول التــي بيّنــت واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.
2. مبررات الأنموذج المقترح

للأنموذج المقترح مبرراته المهمة، نوجزها فيما يلي:
- يمكــن تنفيــذ الأنمــوذج علــى مراحــل، وخطــوات بعيــدة المــدى لقابليــة تنفيــذه كــون تكاليف 
نواقــص مقومــات الجامعــة الذكيــة يمكــن أن يتــم توفيرهــا علــى دفعــات ومراحــل، حســب 

إمكانيــات الجامعــات وسياســة التحــول علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
- الســرعة فــي إنجــاز الأعمــال الإداريــة والأكاديميــة مــن أجــل خدمــة الطالــب والمســتفيدين 

مــن المجتمــع.
- توافــق الأنمــوذج المقتــرح مــع توجهــات قيــادة مجلــس الأمنــاء التــي تضــع اســتراتيجيات 
الجامعــة، وتعمــل علــى تحقيقهــا، كان أولــى اســتراتيجية الجامعــة 2025 وتوفــر الدعــم 
فيمكــن  حديثــة،  جامعــة  إلــى  الدوليــة  الإماراتيــة  الجامعــة  لتحــول  والمــادي  المعنــوي 

الاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح ووضعــه فــي اســتراتيجيات الجامعــة القادمــة.
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اليمنــي،  المجتمــع  وخدمــات  المجتمعــة،  المتطلبــات  مــع  المقتــرح  الأنمــوذج  توافــق   -
والتوائــم بيــن مخرجــات البرامــج فــي الجامعــة ومتطلبــات ســوق العمــل ومتطلبــات العصــر 

الراهــن.
- ترتكــز الجامعــة الذكيــة علــى عمليــة المحــاكاة والتفاعــل والتعليــم المتزامــن فــي عمليــة 

التعليــم والتعليــم التــي تعتمــد علــى مصــادر تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
التحــول  اليمنيــة فــي عمليــة  الجامعــات  المختلفــة فــي  بيــن الإدارات  التنســيق  - ضعــف 

والاتصــالات. المعلومــات  تكنلوجيــا  مــن  للاســتفادة 
بالتجــدد  يتســم  الــذي  المتســارع  المعرفــي  التطــور  مــع  المقتــرح  الأنمــوذج  مســايرة   -

الذكــي. الرقمــي  والتحــول 
- تقييــم الأداء المؤسســي للجامعــة مــن وســائل تعليميــة ومحاضــرات وخدمــات جامعيــة 

للفــرد والمجتمــع، لضمــان الاســتمرارية والديمومــة للجامعــات.
- توحيــد الجهــود المشــتركة مــع القائميــن علــى وضــع الاســتراتيجيات للجامعــات للاســتفادة 
مــن الأنمــوذج المقتــرح، وعكســه إلــى برامــج عمــل وخطــط تنفيــذه تحــدد خطــوات التحــول 

الجزئــي والكلــي للجامعــات.
- الطالــب المســتفيد الأساســي مــن عمليــة تحــول الجامعــة، وخريــج الجامعــة الذكيــة يتســم 

بالمهــارات الرقميــة المتنوعــة.
- الإيمــان واليقيــن بأهميــة التطويــر والتحويــل فــي الجامعــات اليمنيــة التــي لا تتناســب مــع 

متطلبــات العصــر الذكــي.
- الأجهزة الذكية التي أصبحت جزءًا أساسيا يصاحب أغلب البشر في حياتهم المعيشية.

- مواكبة التغيرات وتقدم الجامعات العالمية.
3. أهداف الأنموذج المقترح

يهدف الأنموذج المقترح إلى تحقيق عدد من الأهداف نوجزها فيما يلي:
• ما يخص الطالب

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف التــي تخــص الطالــب، مــن أهمهــا 
مــا يلــي:

- تقديم خدمات تعليمية مساعدة ومكملة للخدمات المقدمة في الجامعات التقليدية.
- تهيئة طلاب الجامعة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في عملية التعلم.

- تأهيل خريجين قادرين على التميز، وقيادة المجتمع نحو المستقبل الذكي.
- قــدرة طــاب الجامعــة علــى امتــاك مهــارة التوصــل مــع الأخريــن، بمــا يســاعدهم فــي إعــداد 

البحــوث العلمية.
المحليــة  العمــل  ســوق  متطلبــات  لتلبــي  وتجويدهــا،  الجامعــة  مخرجــات  كفــاءة  زيــادة   -

والإقليميــة.
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توفير أنشطة طلابية تتناسب مع المتغيرات التكنولوجية الذكية. 
• ما يخص عضو هيئة التدريس

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف تخــص عضــو هيئــة التدريــس، ومــن 
أهمهــا مــا يلــي:

- تطوير المهارات الإدارية والأكاديمية لعضو هيئة التدريس ومساعديهم.
- المســاعدة فــي توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة فــي العمليــة الأكاديميــة لعضــو هيئــة 

ومســاعديهم. التدريــس 
- ترسيخ الثقافة الرقمية لعضو هيئة التدريس مما يساهم في البناء المهني لهم.

ــات تعليــم ذكيــة يتصــف بالتعليــم  - تقديــم خدمــات تعليمــة ذكيــة ومســاندة مــن خــال بيئ
فــي أي وقــت وتعليــم مــدى الحيــاة.

- تقديم خدمات معرفية، وثقافية، توعوية والتي تستهدف جميع فئات المجتمع.
•ما يخص الإداريين والقيادة العليا في الجامعة

يهــدف الأنمــوذج المقتــرح إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف تخــص الإدارييــن والقيــادة العليــا 
فــي الجامعــة، مــن أهمهــا مــا يلــي:

القــرارات  اتخــاذ  فــي  يســهم  ممــا  المعلومــات  علــى  الحصــول  ســرعة  فــي  -المســاعدة 
وتقويمهــا. وتنفيذهــا 

- الوصول بالجامعة إلى مستويات عالمية من خلال عملية تحولها الذكي.
- زيــادة القــدرة التنافســية للجامعــة لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الذكيــة فــي مختلــف 

المجــالات.
- اســتفادة القيــادة العليــا فــي وضــع الاســتراتيجيات المســتقبلية للتحــول الرقمــي للجامعــة 
التنفيذيــة  الخطــة  مــن  بالاســتفادة  للتحــول  مســتقبلية  وخطــوات  مراحــل  علــى  الذكيــة 

المقترحــة فــي الأنمــوذج المقتــرح.
- اســتحداث الهيــاكل الإداريــة الداعمــة لعمليــة التحــول الذكــي وتزويدهــا بالمــوارد البشــرية 

الذكية.
- تطويــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة للجامعــات اليمنيــة ممثلــة بالبيئــة التعليميــة وبنيتهــا 
المعلوماتيــة، وتحســين مســتوى خدماتهــا ممــا يســاعدها فــي وعمليــات التحــول الذكــي 

علــى مراحــل مدروســة ومخططــة.
- ترســيخ الثقافــة المعلوماتيــة مــن خــال الجامعــة الذكيــة التــي تســهم فــي إحــداث الرقــي 

المعرفــي والتكنولوجــي بمــا يخــدم المجتمــع.
- تقويــة الثقــة المتبادلــة بيــن مختلــف الأطــراف بالجامعــة، مــن خــال دمــج خدمــات العمليــات 

التعليميــة الكميــة والكيفيــة، وربطهــا بســوق العمــل.
- دعم تحول الجامعات اليمينة إلى الجامعة الذكية.
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2. مراحل بناء الأنموذج المقترح
بنــاء علــى معطيــات هــذه الدراســة التــي تــم تناولهــا فــي الجــزء الأول لدراســتي لمعرفــة مــا 
هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي مجتمــع الدراســة وتحليــل نتائجهــا، لوحــظ 
أن هنــاك فــروق متوســطة فــي واقــع توفــر القيمــة المتوســطة لبعــض مقومــات الجامعــة 
الذكيــة بشــكل عــام، وفــروق ونقــص كبيــرة علــى مســتوى بعــض عبــارات مقومــات الجامعــة 
الذكيــة، بشــكل خــاص علــى مســتوى المقومــات لــدى الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، حســب 
ــال هنــاك عــدم  مــا توصلــت إليــه نتائــج هــذه الدارســة فــي الجــزء الأول. وعلــى ســبيل المث
اهتمــام فــي تطويــر عبــارات مقــوم بيئــات التعليــم والتعليــم فــي الجامعــة، ومكــون الإدارة 
الذكيــة فــي الجامعــة لتحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة. ونظــرا لكــون مبانــي الجامعــة هــي مبــانٍ 
مســتأجرة، وليســت ملــك الجامعــة يصعــب التحــول الكلــي إلــى جامعــة ذكيــة فــي فتــرة 
قصيــرة أو متوســطة )أقــل مــن 7 ســنوات(، كــون العمــل فــي آن واحــد علــى التحــول فــي 
مقــوم الحــرم الجامعــي مــع المقومــات الأخــرى يمثــل تكلفــة كبيــرة علــى المالــك. ولتقديــم 
التصــور الأولــي للأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة لجامعــة ذكيــة قــام الباحــث 

بعمــل مــا يلــي:
- مرحلة التخطيط والإعداد

تــم التخطيــط لأعــداد الأنمــوذج المقتــرح مــن خــال الإطــار النظري لمعرفة مقومــات الجامعة 
الذكيــة، ومــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج الدراســات الســابقة التــي تناولــت الجامعــة الذكيــة، 
بالإضافــة الــى تســليط الضــوء علــى نتائــج التحليــل المقــارن للدراســات العربيــة التــي تناولــت 
الجامعــة ذكيــة، ومــا توصلــت إليــه دراســتي فــي الجــزء الأول لمعرفــة مــا هــو واقــع توفــر 

مقومــات الجامعــة الذكيــة بالجامعــة الإماراتيــة الدوليــة.
 ولعمــل الأنمــوذج المقتــرح وعرضــه علــى عــدد مــن الخبــراء المحلييــن )المجموعــة البؤريــة( 
فــي هــذا المجــال للاســتفادة مــن آرائهــم ومقترحاتهــم وإجــراء التعديــات حســب آرائهــم 

ومقترحاتهــم كان لابــد مــن:
- معرفــة مــا هــو واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 
قيــد الدراســة، وتــم ذلــك فــي الجــزء الأول لدراســتي مــن خــال توزيــع اســتبانة علــى مجتمــع 

الدراســة فــي الجامعــة.
- الاطــاع علــى الدراســات الســابقة التــي تحمــل عنــوان أنمــوذج مقتــرح، بهــدف معرفــة 

كيفيــة تــم عمــل الأنمــوذج المقتــرح فــي تلــك الدراســات.
وقــد تــم عمــل الاســتبانة الخاصــة بالمجموعــات البؤريــة ليشــمل جانبهــا الأول الهيــكل العــام 
المراحــل والإجــراءات  ترتيــب  علــى  الموافقــة  مــدى  الثانــي  المقتــرح، والجانــب  للأنمــوذج 

المقترحــة لتوفــر عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة للتحــول لجامعــة ذكيــة.
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البؤريــة  المجموعــات  التخطيــط والإعــداد لاســتبانة  فــي مرحلــة  الاســتناد  تــم  بأنــه   
ً
علمــا

إلــى مــا يلــي:  للأنمــوذج المقتــرح 
- نتائــج واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة لــدى الجامعــة الإماراتيــة فــي دراســتي فــي 

الجــزء الأول.
- الاستفادة من الدراسات المحلية والإقليمية في هذا المجال.

- الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة التــي تحمــل عنــوان أنمــوذج مقتــرح، لعمــل التصــور 
الأولــي فــي كيفيــة عمــل وإعــداد الأنمــوذج المقتــرح.

- عمــل خطــة تنفيذيــة فــي الأنمــوذج المقتــرح لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة، بحيــث 
 لنتائــج الدراســة، وتوفيــر المقــوم الأقــل 

ً
 فــي الجامعــة، وفقــا

ً
توفيــر مقــوم الأقــل توفــرا

 فــي الجامعــة، حســب مــا 
ً
كمرحلــة وخطــوة أولــى حتــى الوصــول إلــى المقــوم الأعلــى توفــرا

توصلــت إليــه الدراســة.
الجامعــة  لتوفيــر مقومــات  المقتــرح  الأنمــوذج  فــي  التنفيذيــة  الخطــة  تنفيــذ  إمكانيــة   -
الذكيــة للتحــول إلــى جامعــة ذكيــة علــى مراحــل زمنيــة قصيــرة أو طويلــة، حســب إمكانــات 

التالــي يوضــح هيــكل الأنمــوذج المقتــرح. الجامعــة وخططهــا الاســتراتيجية. الشــكل 

شكل 1: هيكل الأنموذج المقترح

يتضــح مــن هيــكل الأنمــوذج المقتــرح إنــه يتكــون: مــن منطلقــات الأنمــوذج المقتــرح، مبــررات 
الأنمــوذج المقتــرح، أهــداف الأنمــوذج المقتــرح، حيــث تــم مناقشــة ذلــك فــي المبحــث الأول 

مــن هــذا الفصــل.
كمــا يتضــح مــن شــكل هيــكل الأنمــوذج مراحــل بنــاء الأنمــوذج المقتــرح )مرحلــة التخطيــط 
فــي  “خطــة مقترحــة”  والمتابعــة  التنفيــذ  والتخطيــط، مرحلــة  التحليــل  والإعــداد، مرحلــة 
الأنمــوذج المقتــرح(، متطلبــات تنفيــذ الأنمــوذج المقتــرح، التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه 

تنفيــذ الأنمــوذج المقتــرح، التــي تناولهــا هــذا المبحــث.
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- مرحلة التحليل والتخطيط للأنموذج المقترح
ــمَّ توزيــع الأنمــوذج 

َ
ومــن خــال اســتبانة المجموعــات البؤريــة للأنمــوذج المقتــرح الأولــي ت

الأولــي المقتــرح علــى )15( خبيــرا مــن المجموعــات البؤريــة. تــم إعــادة )12( منهــا، وبعــد 
الاطــاع علــى أبــرز ملاحظاتهــم وتعديلاتهــم عليهــا، وكانــت أبــرز تلــك الملاحظــات مــا يلــي:
- التعديــل علــى الهيــكل العــام للأنمــوذج المقتــرح )إعــادة ترتيــب ودمــج الهيــكل للأنمــوذج 

وإعــادة صياغــة بعــض العبــارات(.
الذكيــة،  الجامعــة  مقــوم  لتوفيــر  المقترحــة  والإجــراءات  المراحــل  ترتيــب  علــى  الإجمــاع   -
 
ً
وســيكون مرحلــة توفيــر مقــوم بيئــة تعليــة وتعلــم ذكيــة الــذي كان أقــل المقومــات توفــرا
فــي الجامعــة لــه الأوليــة فــي توفيــره أثنــاء بنــاء الأنمــوذج المقتــرح للتحــول، بينمــا مرحلــة 
وإجــراءات توفيــر مقــوم المبانــي الذكيــة ســيكون آخــر المراحــل الــذي يجــب توفــره حتــى 

يكــون للجامعــة مبانيهــا الخاصــة بهــا. 
- الموافقــة بدرجــة متوســطة للإجــراءات المقترحــة لتوفيــر عبــارات مقومــات الجامعــة الذكيــة 

فــي الأنمــوذج المقترح.
- كان هنــاك عبــارات مركبــة لبعــض الإجــراءات المقترحــة لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة 

وتــم معالجتهــا.
وبعد الحصول على التغذية الراجعة تم عمل الأنموذج المقترح النهائي.

- مرحلة التنفيذ والمتابعة )الخطة المقترحة( في الأنموذج المقترح
بنــاءً علــى ملاحظــات وتعديــات المجموعــات البؤريــة فــي اســتبانة تحكيــم فقــد عمــل الباحــث 
خطــة مقترحــة لتنفيــذ مراحــل وإجــراءات توفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الأنمــوذج 
المقتــرح ــــــ يشــمل إجــراء ومســؤولية ومؤشــر تنفيــذ المرحلــة ــــــ يمكــن تنفيــذه علــى مراحــل 
وخطــوات يجــب علــى الجامعــة العمــل علــى تشــكيل لجنــة لتنفيــذ تلــك الخطــة كــي يســاعدها 
فــي التحــول المســتقبلي إلــى جامعــة ذكيــة، والجــدول التالــي يوضــح الخطــة المقترحــة 
)التنفيــذ والمتابعــة ( فــي الأنمــوذج المقتــرح لتوفيــر مقومــات الجامعــة الذكيــة ليســاعد 
 بانــه الخطــة لــم يوضــع فيهــا الفتــرة الزمنيــة لتنفيــذ الإجــراء 

ً
الجامعــات علــى التحــول ، علمــا

لتقــوم كل جامعــة بوضــح المــدة الزمنيــة حســب إمكانيــات كل جامعــة، وســيتم تنــاول وعــرض 
الخطــة فــي الجــدول التالــي:
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جدول 2: الخطة المقترحة لتنفيذ مراحل وإجراءات توفير مقومات الجامعة الذكية في الأنموذج المقترح

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون



107مجلة الجامعة الإماراتية الدولية - العدد )4(

Vol.4 No.4 (2025) 

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

- التحديات والمعوقات التي تواجه تنفيذ الأنموذج المقترح
من المتوقع أن تواجه تنفيذ الأنموذج عددا من الصعوبات والمعوقات، لعل أبرزها:

يتــم  الحديثــة للاتصــالات، كونــه  التحتيــة  للمــوارد والتقنيــات والبنــى  الباهظــة  التكلفــة   -
الخــارج. مــن  اســتيرادها 

- تخــوف القائميــن علــى الجامعــات مــن عــدم اســترداد تكاليــف عمليــات التحــول الذكــي، 
وعــدم الثقــة فــي دفــع التكاليــف الباهظــة فــي تطويــر التعليــم فــي الجامعــات اليمنيــة، 
كــون كثيــر مــن طــاب المرحلــة الجامعيــة يفضلــون الدراســة فــي الخــارج، ويعــدون التعليــم 

فــي اليمــن أقــل مســتوى مــن التعليــم المتوفــر خــارج اليمــن.
الذكــي  التحــول  عمليــات  خــوض  مــن  التعليميــة  المؤسســات  علــى  القائميــن  خــوف   -
للجامعــات كــون الطلبــة اعتــادوا علــى التعليــم التقليــدي فــي المؤسســات التعليميــة، 

الذكيــة. للجامعــة  المنتســبين  وقلــة 
- التحــول فــي بعــض مقومــات الجامعــة الذكيــة يحتــاج وقتــا طويــا وتكلفــة كبيــرة، لاســيما 

فــي توفيــر مبانيهــا الذكيــة.
- ضعــف التمويــل الــازم لتطويــر الجامعــات وبنــاء قدراتهــا لمواكبــة التغيــرات الحاصلــة فــي 

البيئــة الخاصــة والمتغيــرة.
- ضعــف مخرجــات المــدارس فــي التعامــل مــع الحاســوب واســتخدامه، وتوظيــف الوســائل 

والتقنيــات الحديثــة فــي عمليــة التعليــم والتعلــم.
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- متطلبات تنفيذ الأنموذج المقترح
هناك عدد من المتطلبات لتنفيذ الأنموذج المقترح ويمكن حصرها فيما يلي:

- قيــام وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العملــي بالتنســيق مــع قيــادة المجلــس السياســي 
الأعلــى بســن القوانيــن واللوائــح التشــريعية وتذليــل الصعــاب التــي تدعــم عمليــة تحــول 

الجامعــات إلــى جامعــة الذكيــة.
- تشــكيل لجنــة عليــا فــي الجامعــة تعمــل علــى وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة 
للتحــول للجامعــة الذكيــة، وعلــى مراحــل زمنيــة بالاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح، وتعمــل 
مــع مــدراء الإدارات علــى ترجمــة تلــك الاســتراتيجية إلــى برامــج عمــل تعمــل علــى تنفيذهــا.
- أولــى المقومــات التــي يجــب أن توضــع فــي اســتراتيجيات الجامعــة للتحــول إلــى جامعــة 

ذكيــة مقــوم بيئــات التعليــم لمــا لــه مــن أهميــة.
إلــى  التحــول  بأهميــة  لهــا  المناظــرة  والمؤسســات  الجامعــة  داخــل  الأشــخاص  اقتنــاع   -

ذكيــة. جامعــة 
- تشــجيع المســؤولين فــي الجامعــة والجامعــات المناظــرة علــى تقديــم الأفــكار المبتكــرة 
 لعمليــة التحــول 

ً
لعمليــة التحــول للجامعــة الذكيــة وتشــريعها مــن الجهــات العليــا دعمــا

الرقمــي الذكــي فــي جميــع مؤسســات الدولــة، وتوفيــر الدعــم المــادي والمعنــوي للتحــول 
بالاســتفادة مــن الأنمــوذج المقتــرح.

- الاستنتاجات العامة والتوصيات والمقترحات
بعــد أن تــم عــرض نتائــج الدراســة ومناقشــتها، واختبــار فرضياتهــا حســب أراء عينــة الدراســة 
فــي واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة، وتنــاول الاســتنتاجات 
المتعلقــة بذلــك، وبعــد أن تــم تقديــم تصــورا للأنمــوذج المقتــرح لتحــول الجامعــات اليمنيــة 
بــآراء  إلــى جامعــة ذكيــة، فمــن المهــم أن يتضمــن هــذا المبحــث اســتنتاجات مــا يتعلــق 
العينــة لمعرفــة واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة، 
العامــة والتوصيــات والمقترحــات  الفرضيــات، الاســتنتاجات  باختبــار  اســتنتاجات مــا يتعلــق 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة. 
اســتنتاجات مــا يتعلــق بــآراء العينــة لمعرفــة واقــع توفــر مقومــات الجامعــة الذكيــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة.
الجامعــة الإماراتيــة  الذكيــة فــي  الجامعــة  نتائــج واقــع توفــر مقومــات  عــرض  مــن خــال 

التاليــة: الاســتنتاجات  إلــى  التوصــل  تــم  الدوليــة 
1- كان واقع توفر مقومات الجامعة الذكية في الجامعة الإمارتية الدولية متوسطا.

2- تهتــم الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة بالدرجــة الأخيــرة بتوفــر مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة مــن 
مقومــات الجامعــة الذكيــة.

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون
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3- لا تهتــم الجامعــة بشــكل كبيــر لتوفيــر بعــض عبــارات المقومــات، حيــث كانــت متوفــرة 
 :

ً
بشــكل أقــل مــن المتوســط الحســابي، فمثــا

 فــي مقــوم إدارة ذكيــة عبــارة: )تعمــل إدارة الجامعــة وكلياتهــا المختلفــة على تزويد أعضاء 
المتوســط  كان  التكنولوجيــة(  الاتصــالات  بوســائل  والموظفيــن  والطلبــة  التدريــس  هيئــة 
والحــرم  القاعــات  أغلــب  فــي  متوفــر  النــت  كان  للواقــع  معايشــتي  خــال  فمــن   ،)2,87(
الجامعــي ومتــاح للطلبــة ومــع توســيع المبانــي وازديــاد الطلبــة تــم تقليــص مســاحة توصيــل 

النــت فــي بعــض الحــرم الجامعــي للمبانــي.
تحديــد  علــى  تعمــل  برامــج  الجامعــة  )تمتلــك  عبــارة:  ذكيــة  تعليــم  بيئــات  مقــوم  فــي   
مســتويات تعلــم الطالــب مــن خــال بيانــات مســيرته الأكاديميــة( كان المتوســط )2,80(، وهــذا 
لا يعنــي أنــه لا توجــد برامــج وإنمــا لا توجــد ربــط بيــن تلــك البرامــج والأنظمــة لكــي يتــم الولــوج 
إليهــا لمعرفــه كل مــا يتعلــق بالطلبــة، ومــن جانــب أخــر لا يتــم تفعيــل جميــع الخصائــص فــي 

الأنظمــة للاســتفادة مــن جميــع مميــزات الأنظمــة.
ــارة: )توفــر الجامعــة خدمــات الرعايــة الصحيــة للطــاب   فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عب
 بأنــه تتوفــر غرفــه للرعايــة الصحيــة فــي الجامعــة 

ً
والموظفيــن( كان المتوســط )2,44(، علمــا

ولكنــه لا يوجــد شــخص أو دكتــور متفــرغ لكــي يتــم فتحهــا بشــكل مســتمر ويعمــل علــى 
توفيــر جميــع متطلباتهــا وتطويرهــا.

 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توفــر الجامعــة الذكيــة بيئــة خضــراء ذكيــة ونظيفــة 
وواســعة تضــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات( كان المتوســط )2,92(، وهــذا لا يعنــي 
أنــه لا تتوفــر فــي الجامعــة الخطــط فهــي متواجــدة وتــم عملهــا مــن قبــل دكاتــرة متميزيــن 
ولكنــة لــم يتــم إنزالهــا فــي موقــع الجامعــة لكونــه لا يوجــد شــخص متفــرغ بشــكل كامــل 

للعمــل علــى الموقــع.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توفــر الجامعــة الخطــط والمناهــج والمقــررات 
 لتنميــة القــدرات الإبداعيــة والابتكاريــة( كان المتوســط )2,97(، وهــذا يعــود إلــى 

ً
إلكترونيــا

أن أغلــب أو %90 مــن مدرســين المــواد غيــر متفرغيــن بشــكل كامــل للعمــل بالجامعــة وإنمــا 
بنظــام الســاعات ممــا يســبب عــدم تشــجيع المدرســين مــن تطويــر وتنويــع وســائل العــرض 

أثنــاء التدريــس.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )تضــم الجامعــة نظــم تعليمية مســتحدثه باســتخدام 
البيئــة الافتراضيــة )برامــج محــاكاة، تعليــم إلكترونــي، تعليــم عــن بعــد، التعليــم المدمــج(( 

كان المتوســط )2,92(.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )توجــد فــي الجامعــة تطبيقــات ذكيــة لتقديــم 

.)2,96( المتوســط  كان  للجميــع(  وتســهيلها  خدماتهــا 
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الظــروف  مــع  الجامعــة  فــي  التعامــل  )يتســم  عبــارة:  ذكيــة  بشــرية  كــوادر  فــي مقــوم   
الطارئــة والمســتجدات بالمرونــة( كان المتوســط )2,98(، فمــن المعلــوم أن تاريــخ إنشــاء 
الجامعــة فــي عــام 2014 م وهــذا يتزامــن مــع العــدوان علــى اليمــن إلا أنهــا اســتطاعت 
الصمــود والتأقلــم حتــى وقفــت علــى أرجلهــا منــذ التأســيس والتعامــل مــع الظــروف التــي 

طــرأت خــال الســنوات الســابقة.
 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة: )تشــجع الجامعــة التنافــس بيــن الموظفيــن وبيــن 
الطلبــة ومكافــأة المتميــز منهــم( كان المتوســط )2,68(، فالجامعــة تعمــل علــى تقديــم 
الجوائــز للطلبــة الحاصليــن علــى المراكــز الأولــى فــي المشــاريع الابتكاريــة ولكنهــا لا تعطــي 

المكافــآت للمتميزيــن مــن الموظفيــن.
 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة )يوجــد فــي الجامعــة وحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات 
تعمــل علــى تدريــب الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس وعلــى التطــورات التكنولوجيــة( كان 

المتوســط )2,93(، لكــون الوحــدة تركــز فقــط علــى تدريــب الموظفيــن.

4- تهتــم الجامعــة بشــكل كبيــر لتوفيــر بعــض عبــارات المقومــات، إذ كانــت متوفــرة بشــكل 
 :

ً
أعلــى بكثيــر مــن المتوســط الحســابي، فمثــا

 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تمتلــك الجامعــة فــي بواباتهــا كاميــرات لمراقبــة 
الدخــول والخــروج( كان المتوســط )4,22(، حيــث فامــت الجامعــة بتوفيــر كآمــرات فــي جميــع 

ممــرات المبانــي للجامعــة وقاعاتهــا ومكاتبهــا.
 للأمــن والســامة لحمايــة 

ً
 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تمتلــك الجامعــة مركــزا

ممتلكاتهــا الماديــة والتكنولوجيــة، وتنشــر ثقافــة الوعــي لحمايتهــا( كان المتوســط )3,59(، 
حيــث قامــت الجامعــة بعمــل غرفــة للمركــز مــزود بشاشــات عــرض للرقابــة لجميــع كآمــرات 

الجامعــة وتوظيــف شــخص لذلــك.
 فــي مقــوم حــرم جامعــي ذكــي عبــارة: )تصمــم أو تســتخدم الجامعــة برامــج تمكنهــا معرفه 
القاعــات الفارغــة والمشــغولة ممــا يســاعد فــي التحكــم بمــوارد الجامعــة( كان المتوســط 
)3,49(، حيــث تســتخدم مديــرة الشــؤون الأكاديميــة برنامــج time table ومربــوط بشــبكة فــي 

كل كليــة فــي كل المبانــي لمعرفــة القاعــات الفارغــة والمشــغولة فــي أســرع وقــت.
تدريــس  هيئــة  أغضــاء  الجامعــة  )تســتقطب  عبــارة:  ذكيــة  بشــرية  كــوادر  مقــوم  فــي   
وموظفيــن ذات كفــاءة علميــة وإداريــة متميــزة ذات تنــوع معرفــي( كان المتوســط )3,99(، 
مــن خــال معايشــتي للواقــع أن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة مــن جامعــة صنعــاء 
والجامعــات الحكوميــة، وكذلــك الموظفيــن أغلبهــم ذو خبــرات عاليــة، تــم اســتقطابهم مــن 

أغلــب الجامعــات الخاصــة.
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 فــي مقــوم كــوادر بشــرية ذكيــة عبــارة: )يمتلــك أعضــاء هيئــة تدريــس والطلبة فــي الجامعة 
عــددا مــن المهــارات والمعــارف فــي الجوانــب التكنولوجيــة الذكيــة( كان المتوســط )3,65(، 
 لطــاب الجامعة 

ً
مــن خــال تتبــع الطلبــة الخريجيــن لوحــظ أن المشــاريع الابتكاريــة كانــت ســنويا

الإماراتيــة، ويتــم اســتقطاب الطلبــة الأوائــل للخريجيــن فــي أغلــب الشــركات الخاصــة.
 فــي مقــوم بيئــات تعليــم ذكيــة عبــارة: )تمتلــك الجامعــة صفحــات ومنصــات عبــر وســائل 
الشــبكة العنكبوتيــة المختلفــة( كان المتوســط )3,78(، حيــت أنــه توجــد حســابات للجامعــة 
فــي جميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي وموقــع إلكترونــي توجــد خطــة لتطويــره خــال 

القادمــة. الســنوات 
 فــي مقــوم إدارة ذكيــة لا تهتــم الجامعــة بتوفيــر متطلبــات المقــوم، بحيــث انــه لا توجــد 

عبــارة أكبــر بكثيــر مــن المتوســط الحســابي.
 فــي الجامعــة تخــص مقــوم بيئــات التعليــم والتعلــم الذكــي، 

ً
 كانــت أقــل المتطلبــات توفــرا

حيــث أن الجامعــة فــي هــذا المقــوم تمتلــك بعــض متطلباتــه لكنهــا لا تبــرزه أو تســوق لــه 
المقــررات والبرامــج  الدراســية ومفــردات  الإلكترونــي كخططهــا  وتعكســه فــي موقعهــا 

التــي تتوفــر فــي الجامعــة لوكنــه غيــر متــاح للجميــع فــي الموقــع.
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- استنتاجات ما يتعلق باختبار الفرضيات 
مــن خــال عــرض نتائــج اختبــار الفرضيــات لآراء عينــة الدراســة عــن واقــع توفــر أي مقومــات 

لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة تــم التوصــل إلــى الاســتنتاجات التاليــة: 
تتوفــر أي  علــى: لا  تنــص  التــي  الرئيســة  للفرضيــة   )H0( العدميــة  الفرضيــة  رفــض  تــم   -1
مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي 
تنــص علــى توفــر مقومــات لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر 
مقومــات تحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة/ 

حســب نتائــج آراء عينــة الدارســة.
2- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الأولــى التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لحــرم جامعــي ذكــي لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول 
لتحــول  ذكــي  جامعــي  لحــرم  مقومــات  توفــر  علــى  تنــص  التــي   )H1( البديلــة  الفرضيــة 
الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات حــرم جامعــي ذكــي 
لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج 

آراء عينــة الدارســة.
3- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الثانيــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول 
ــة ذكيــة لتحـــــــــــــــــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لكــوادر بشريـــــــ
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الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لكــوادر بشــرية ذكيــة 
لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج 

آراء عينــة الدارســة.
4- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الثالثــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، 
وقبــول الفرضيــة البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لبيئــات تعليــم وتعلــم ذكيــة 
لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لبيئــات تعليــم 
وتعلــم ذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، 
 فــي 

ً
ــر هــذا المقــوم مــن أقــل المقومــات اهتمامــا حســب نتائــج آراء عينــة الدراســة، ويعتب

توفيــره مــن قبــل الجامعــة.
5- تــم رفــض الفرضيــة العدميــة )H0( للفرضيــة الفرعيــة الرابعــة التــي تنــص علــى: لا تتوفــر 
أي مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى جامعــة ذكيــة، وقبــول الفرضيــة 
البديلــة )H1( التــي تنــص علــى توفــر مقومــات لإدارة ذكيــة لتحــول الجامعــات اليمنيــة إلــى 
جامعــة ذكيــة، كــون درجــة توفــر مقومــات لأداره ذكيــة لتحــول الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة 

إلــى جامعــة الذكيــة كان بدرجــة متوســطة، حســب نتائــج راء عينــة الدارســة.

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

- الاستنتاجات العامة 
بناء على نتائج الدراسة تم التوصل إلى عددٍ من الاستنتاجات، وهي:

1- تتوفــر فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة عــدة أنظمــة، لكــن لا يتــم تفعيــل بعضهــا بشــكل 
كامــل، ومنهــا نظــام الامتيــاز. 

2- قصــور فــي تطويــر بيئــات التعليــم والإدارة الذكيــة لــدى الجامعــة الإمارتيــة الدوليــة، 
وهــذا يتوافــق مــع دراســة )الضبيانــي, 2021(.

 فــي عمليــة التحــول لعملياتهــا إلــى عمليــات 
ً
3- قطعــت الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة شــوطا

مؤتمتة.
4- تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى تحديــث بنيتهــا التقنيــة وتطويرهــا وتوســيعها 

بشــكل مســتمر حســب إمكانياتــه المتاحــة.
5- يوجــد دعــم معنــوي ومــادي لعمليــة التحــول الرقمــي الذكيــة مــن قبــل مجلــس الأمنــاء، 

ولكنــه يســير بشــكل متوســط بســبب أوضــاع البــاد.
6- تعمــل الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة علــى اســتقطاب المــوارد البشــرية الذكيــة مــن جميــع 

الجامعــات بإعطائهــم ميــزات قــد لا تتوفــر فــي الجامعــات الأخــرى.
تبنــي  خــال  مــن  للجامعــات  التحــول  فــي عمليــة  القــرار  العليــا وصنــاع  الإدارة  7- تســهم 

الــوزارة. تقيمهــا  التــي  الإلكترونــي  والتعليــم  الرقمــي  التحــول  مؤتمــرات 
8-تدني الفهم لدى الطلبة في معرفة بعض عبارات متطلبات مقومات الجامعة الذكية.
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مــن خــال عــرض أدبيــات الجانــب النظــري وعــرض نتائــج الدراســة التــي توصــل لهــا الباحــث 
ومناقشــتها، وكــذا الاســتنتاجات حرصــت الدراســة علــى تقديــم مــا خرجــت بــه مــن التوصيــات 
التــي تخــص جوانــب عــدة فــي موضــوع الدراســة، فضــا عــن عــدد مــن المقترحــات التــي تخــدم 

مجالهــا المعرفــي: 
توصيات تخص الجامعات

صت إلى عدد من التوصيات التي تخص الجامعات، وهي:
ُ
خل

فــي  لمســاعدتها  البحــث  هــذه  فــي  الباحــث  أقترحــه  الــذي  الأنمــوذج  مــن  الاســتفادة   -1
 بــأن الخطــوات أو المراحــل فــي الخطــة المقترحــة 

ً
عمليــة تحولهــا إلــى جامعــات ذكيــة، علمــا

فــي الأنمــوذج قابلــة للتنفيــذ علــى مراحــل زمنيــة والتقديــم أو التأخيــر حســب المقومــات 
المتوفــرة فــي الجامعــة المــراد تحولهــا إلــى جامعــة ذكيــة.

2- تشــكيل لجــان عليــا تعمــل علــى وضــع خطــط اســتراتيجية طويلــة وقصيــرة الزمــن لتنفيــذ 
الخطــة التنفيذيــة المقترحــة فــي الأنمــوذج المقتــرح بشــكل جزئــي، وعلــى مراحــل طويلــة 
وحســب إمكانيــات الجامعــات وتحويــل تلــك الخطــط إلــى اســتراتيجيات عمــل علــى مســتوى 

إدارة.  كل 
3-الإســراع فــي التخطيــط لعمليــة التحــول الرقمــي الذكــي للجامعــة لمواكبة عملية التســارع 

فــي التحــول الرقمــي الذكية.
4- توفيــر أنظمــة تعليميــة حديثــة تخــدم البيئــة الافتراضيــة التــي تســتخدم التعليــم الهجين، 

وغيرهــا مــن أنــواع التعليــم الإلكتروني.
5- تدريــب كــوادر الجامعــة البشــرية علــى التقنيات والأنظمــة التكنولوجية الذكية وتوظيفها 

فــي عمليــة التعليــم والتعليــم، وتحول عملياتها وأنشــطتها إلــى أعمال مؤتمتة.
المنصــات  بإنشــاء  التعليــم،  عمليــة  فــي  العنكبوتيــة  الشــبكة  توظيــف  نحــو  التوجــه   -6

تســودها. التــي  التقليديــة  التعليــم  عمليــة  فــي  للتحــول  الإلكترونيــة 
7- العمــل علــى توظيــف التقنيــات التكنلوجيــة الذكيــة مــن تلفونــات ذكيــة وأجهــزة لوحيــة 

ذكيــة فــي عمليــة التعليــم والتعلــم كونهــا أصبحــت جــزءا أساســيا مــن حيــاة الفــرد.
8- تطويــر المبانــي الجامعيــة الحاليــة وتحديــث بنيتهــا التحتيــة التقنيــة فــي جميــع قاعاتهــا 

ومعاملهــا وإداراتهــا المختلفــة.
9- تحديــث برامــج الجامعــات وتحديــث مفــردات مقرراتهــا، بمــا يتناســب مــع الجامعــات الذكيــة 

والأنــواع الحديثــة مــن الجامعــات.
10- يجــب التركيــز علــى المتطلبــات التقنيــة كونهــا أهــم المقومــات لتحــول الجامعــات إلــى 

جامعــة ذكيــة.
11- تحول الجامعات التقليدية إلى جامعات ذكية يضمن لها الاستمرارية والديمومة.

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

التوصيات 
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من أهم التوصيات العامة التي توصي بها الدراسة:
1- قيــام قيــادة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث العملــي علــى ســن القوانيــن والتشــريعات 
والهيــاكل التنظيميــة وتذليــل الصعــاب التــي تدعــم عمليــة تحــول الجامعــات التقليديــة إلــى 

جامعــات ذكيــة.
2- قيــام وزرارة التعليــم العالــي للأشــراف علــى خطــط واســتراتيجية الجامعــات لعمليــة 

تحــول الجامعــات اليمنيــة المتميــزة إلــى جامعــة ذكيــة.
 مــن الرؤيــة الوطنيــة بالإشــراف والمتابعــة 

ً
3- قيــام المجلــس السياســي الأعلــى وانطلاقــا

لعمليــة التحــول للجامعــات التــي تقــوم الجامعــات برعايــة وزارة التربيــة والتعليــم والبحــث 
العلمــي وتذليــل الصعــاب لهــم. 

4- قيــام الدوليــة بعمليــة التوعيــة لأهميــة التحــول مــن الجامعــات التقليديــة إلــى الجامعات 
الذكيــة ودعــم المســتثمرين والجهــات ذات العلاقــة فــي هــذا المجال.

5- قيــام وزارة الاتصــالات بتوفيــر خطــو أنترنــت عاليــة الســرعة تخــص الجامعــة بشــكل عــام 
والتعليــم بشــكل عــام.

6- أصبحــت التكنلوجيــة الذكيــة جــزءًا رئيســيا فــي حيــاة، الفــرد لــذا وجــب الاســتفادة منهــا 
ودمجهــا فــي عمليــة التعليــم.

مــن  عــددا  الباحــث  يــرى  الدراســة  وموضــوع  المعرفــي  المجــال  هــذا  إثــراء  أجــل  ومــن 
أهمهــا: المســتقبلية،  للدراســات  المقترحــة  الموضوعــات 

1- دور التعليم العالي في عملية تحول الجامعات اليمنية إلى جامعات ذكية.
2- أنموذج مقترح لتحول المدارس اليمنية إلى مدارس ذكية.

أصبــع, ع. ف. أ. )2021(. اســتراتيجية مقترحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو الجامعــة 
الذكية.

الحريــري, خ., & المجاهــد, آ. )2022(. تصــور مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات 
المعرفــة  الثالــث:  الدولــي  العلمــي  المؤتمــر  الذكيــة.  الجامعــة  نمــوذج  نحــو  اليمنيــة 
التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي فــي التعليــم العالــي: نحــو تعزيــز جــودة التعليــم العالــي, 

.122–104  ,3
الدهشان, ج. ع., & السيد, س. )2020(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية 
إلــى جامعــات ذكيــة فــي ضــوء مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات. المجلــة التربويــة، كليــة 

التربيــة، جامعــة ســوهاج, 78.

نموذج مقترح لتحول الجامعات اليمنية إلى جامعة ذكية
أ.علي خصروف وآخرون

توصيات عامة

المقترحات

قائمة المراجع
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أصبــع, ع. ف. أ. )2021(. اســتراتيجية مقترحــة لتحــول الجامعــات الأهليــة اليمنيــة نحــو الجامعــة 
الذكية.

الحريــري, خ., & المجاهــد, آ. )2022(. تصــور مقتــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات 
المعرفــة  الثالــث:  الدولــي  العلمــي  المؤتمــر  الذكيــة.  الجامعــة  نمــوذج  نحــو  اليمنيــة 
التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي فــي التعليــم العالــي: نحــو تعزيــز جــودة التعليــم العالــي, 

.122–104  ,3
الدهشان, ج. ع., & السيد, س. )2020(. رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية 
إلــى جامعــات ذكيــة فــي ضــوء مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات. المجلــة التربويــة، كليــة 

التربيــة، جامعــة ســوهاج, 78.
الســريحي, ت. أ., & بــادي, ص. ع. ا. )د.ت(. أنمــوذج مقتــرح لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي 

الجامعــات اليمنيــة. ملحــق مجلــة الجامعــة العراقيــة, 15)1(.
الصالــح, ا. ،. م. ع., & الســالم, م. ع. ا. )2019(. أنمــوذج مقتــرح لتطويــر نظــام الدراســات 
العليــا فــي جامعــة دمشــق فــي ضــوء خبــرات بعــض الــدول /. جامعــة دمشــق، كليــة التربيــة ،.

الضبياني, س. ص. )2021(. تطوير نظم المعلومات الإدارية في ضوء الجامعة الذكية.
القــدري, ر., & القــدري, ع. )2024(. الجامعــة الذكيــة فــي ظــل التحــول الرقمــي للجامعــات 
المغربيــة )دراســة ميدانيــة بجامعــة محمــد الخامــس بالربــاط(. أعمــال المؤتمــر العلمــي 
الدولــي للتحــول الرقمــي والتوجــه نحــو تطبيقــات الجامعــة الذكية: رؤى وآفاق مســتقبلية.
ســام, ك. س. )2024(. الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي والجامعــة الذكيــة. أعمــال 
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أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
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الملخص:

 إلــى تحديــد أثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 
ُ

هدفــت هــذه الدراســة

مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية: دراســة ميدانيــة لعينــة مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الامارتيــة الدوليــة -صنعــاء واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، واعتمــدت الدراســة 

علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة، ، وقــد تــم 

خدمت برنامــج الحزمــة 
ُ
اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة نســبية عددهــا )54( فــردا مــن القيــادات، واســت

الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة  )spss( ،وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج كان أهمهــا، أن 

درجة ممارســة الوعي الاســتراتيجي في مجتمع الدراســة كانت بمتوســط حســابي)  4.16  (قبول عالي، 

وجــاء درجــة توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة  بمتوســط حســابي )  3.76   ( قبــول عالــي ، والاســتجابة 

الاســتراتيجية فقــد حصلــت علــى متوســط حســابي )4.00(  قبــول عالــي ، وتوصلــت الدارســة الــى وجــود 

أثــر للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية، 

صــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات كان أهمهــا: تعزيــز ممارســة الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر 
ُ
وخل

خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية فــي جامعــات يمنيــة أخــرى او علــى 

المســتوى الاقليمــي.

الكلمات المفتاحية
الوعي الاستراتيجي، الجامعة الريادية، الاستجابة الاستراتيجية، القيادات الاكاديمية والادارية.
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Abstract:

Keyword:

The study aimed to identify the impact of Strategic Awareness in providing the characteris-

tics of an Entrepreneurial university through  Strategic  Response at Emirates International 

University – Sana’a  ,  the study also aimed to examine the achieved level of  characteristics 

of an Entrepreneurial University , the level of Strategic Awareness, and the level of Strategic  

Response practicing at the academic and management leaders, the stratified random sam-

pling was considered for selecting the sample of study  which included (54) individuals ,The 

descriptive analytical method was used and the data were collected by a questionnaire as the 

main tool  for  data collection. Data were processed and analyzed using statistical Package 

in Social Sciences (SPSS), Several statistical methods were also used to measure the study 

objectives and test hypotheses. The results of study revealed that the Emirates International 

University – Sana’a  , pay a significant interest impact of Strategic Awareness in providing 

the characteristics of an Entrepreneurial university through  Strategic  Response, the study 

recommend that  other Yemen’s University should continue  study  Strategic Awareness in 

providing the characteristics of an Entrepreneurial university through  Strategic  Response.

Strategic Awareness –characteristics of an Entrepreneurial University – Strategic Response – 

Emirates International University
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المقدمة:
تواجهــه  الــذى  الأكبــر  التحــدي  يعتبــر  الرياديــة  الجامعــة  الــى  التقليديــة  الجامعــة  مــن  التحــول  ان 

الجامعــات ، نظــرا لأهميــة الجامعــة الرياديــة اذا تعتبــر المنشــئ والمصــدر للمعــارف الجديــدة القابلــة 

للنقــل مــن خــال ســلوكها الريــادي )Mets, 2015( ، واعتبارهــا الرابــط المباشــر بيــن الوســط الاكاديمــي 

.)Guenther & Wagner, 2008(   وعالــم الاعمــال

لــم يعــد دور الجامعــة ينحصــر بتنويــر المجتمــع فحســب بــل يتثمــل دورهــا فــي نشــر  واســتثمار المعرفــة 

فــي المجتمــع مــن خــال الاســتجابة التــي تحــدث فيــه ، لذلــك يتطلــب الامــر إعــادة هيكلــة الجامعــة 

للتعامــل مــع المتغيــرات التــي تحــدث فــي البيئــة المحيطــة .

التنافســية  قدرتهــا  لزيــادة  تســعى  التــي  الجامعــات  هيكلــة  إعــادة  فــي  الاعمــال  ريــادة  تســاهم 

 
ً
 وعالميــا

ً
والتوســع فــي برامجهــا التعليميــة  والبقــاء فــي ظــل المنافســة الكبيــرة بيــن الجامعــات محليــا

، وفــي نفــس الوقــت التــوازن بيــن كــون الجامعــة مؤسســة تعليميــة وكونهــا وســيلة للتســويق وريــادة 

الاعمــال   )محمــد ومحمــود ،2014(

أن وجــود الاســتراتيجية بــدون وعــى يعنــى أن تصبــح المنظمــة عميــاء عــن التغيــرات والتطــورات التــي لــم 

 للحصــول 
ً
تأخذهــا الاســتراتيجية الحاليــة فــي الاعتبــار ،لذلــك يجــب ان تعمــل الاســتراتيجية والوعــى معــا

علــى افضــل مزيــج مــن اســتغلال الإمكانيــات ومعرفــة هــل هنــاك إمكانيــات أو فــرص أخــرى ، ممــا يزيــد 

القــدرة علــى ممارســة الوعــي مــن اجــل المنافســة فــي الســوق ، حيــث يــرى )ناصــر الديــن،, 2018( ان 

الوعــي الاســتراتيجي هــو مــدى امتــاك المفكــر الاســتراتيجي للحــس الانتمائــي للمتغيــرات السياســية 

والاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا ممــا يحيــط بــه ، ومعرفــة درجــة الخطــورة ليكــون قــادر علــى التفريــق 

 وممارســة ، مســتند الــى فهــم المتغيــرات 
ً
بيــن كافــة المتغيــرات الزمانيــة والمكانيــة بســرعة كبيــرة فكــرا

وتحليلهــا وتفســيرها بنــاء علــى موقــف واضــح ورؤيــة ســليمة .

وتوصــى دراســة )حســن،, 2021( بإجــراء مزيــد مــن البحــوث حــول الوعــي الاســتراتيجي واثــره فــي تعزيــز 

القــدرات الرياديــة.

وحتــى يتــم نقــل الوعــي الاســتراتيجي المتمثــل بتحديــد الموقــف الاســتراتيجي والعوامــل الحرجــة 

بالبيئــة المحيطــة كمتغيــر اساســي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة ، يجــب تضميــن هــذه الفهــم 

والإدراك علــى مســتوى العمليــات والمــوارد علــى نحــو اســتباقي واســتغلال الاعمــال بكفــاءة عاليــة 

مــن خــال متغيــر الاســتجابة الاســتراتيجية.

وبنــاء علــى مــا ســبق تســعى هــذه الدراســة لتقديــم نظــرة شــاملة لأثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي توفير 

خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الــدور الوســيط للاســتجابة الاســتراتيجية فــي البيئــة المختــارة 

)لعينــة مــن القيــادات الإداريــة والاكاديميــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــا( ويكــون ذلــك مــن 

خــال الدراســة الميدانيــة للوصــول إلــى نتائــج وتوصيــات يســتفاد منهــا فــي البيئــة المدروســة علــى 

المســتوى النظــري والتطبيقــي .
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مفهوم الجامعة الريادية: 

أهداف الجامعة الريادية:

أهمية الجامعة الريادية:

أبعاد الجامعة الريادية:

يعرفهــا )راضــي عدلــي & حاتــم فرغلــي ضاحــي, 2021(، بأنهــا جامعــة تمكــن هيئــة التدريــس والطــاب 

مــن انشــاء مشــروعات رياديــة وتســعى لتنميــة الابتــكار فــي البحــوث والتعليــم فــي بيئــة مجتمعيــة 

عاليــة التعقيــد وتســعى لتوفيــر تعليــم متبــادل مــع أصحــاب المصلحــة .

يمكن تحديد اهداف الجامعة الريادية في الأهداف التالية : 

 علــى شــكل منتــج أو خدمــة أو عمليــة او مشــروع 
ً
- إيجــاد جيــل مــن الريادييــن والمبدعيــن يقدمــون ابداعــا

جديد أو اختراع أو اكتشــاف)عصام ســيد, 2015(.

- الارتقــاء بالجامعــات مــن خــال تحســين مســتوى العامليــن بهــا وتعزيــز التفكيــر الإبداعــي والريــادي 

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب ،وتأهيلهــم لمواكبــة التطــورات التقنــي والتكنولوجيــة.

المتقــدم  العلمــي  البحــث  خــال  المجتمــع مــن  التكنولوجيــا فــي  المعرفــة وتوطيــن  توليــد ونقــل   -

 )Ilie Mihai et al., 2018( النتائــج وتطبيقهــا   خــال نشــر  التطــور والأفــكار مــن  والقائــم علــى 

عملــت الجامعــة الرياديــة مــن كونهــا أداة توزيــع الثــروة لتصبــح أداة لتوليــد الثــروة ،فالجامعــات ليســت 

مطالبــة بإعــداد طلابهــا لخدمــة الاحتياجــات الفوريــة للســوق مــن خــال البحــث عــن الوظائــف ،ولكــن أيضــا 

 .)et al., 2020 تشــجيعهم علــى خلــق فــرص العمــل مــن خــال الابتــكار والابــداع )صــاح الديــن

تتمثل ابعاد الجامعة الريادية على النحو التالي:

1. الإجــراءات الاســتباقية : هــي التصــرف المســبق للموقــف المســتقبلي تحســب لحــدوث مشــكلات او 

 مــن 
ً
احتياجــات مســتقبلية والســيطرة علــى الموقــف عــن طريــق التســبب فــي حــدوث شــيء مــا بــدلا

انتظــار الــرد عليــه بعــد حدوثــه أي اخــذ المبــادرة فــي تحســين الظــروف الحاليــة )محمــد, 2021(

2. الابتــكار :  يمثــل أهميــة كبيــرة للجامعــات لأنهــا يمكــن ان تكــون مصــدر عائــدات إضافيــة مــن المنتجــات 

او الخدمــات الجديــدة ،ويمكــن أن تســاعد الجامعــة فــي توفيــر التكاليــف او تحســين جــودة العمليــات 

. )Khazanchi et al., 2007(

3. تبنــى المخاطــرة :أن المنظمــات التــي تســعى الــى الوصــول الــى الريــادة تتحمــل أربعــة أنــواع مــن 

المخاطــر )الماليــة – الوظيفيــة- الاجتماعيــة( والتــي لهــا العديــد مــن التأثيــرات المدمــرة حســب بدايــة 

.)Maryam Aghel & Hossein, 2011( واســتمرارية النشــاط الريــادي
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مفهوم الوعي الاستراتيجي:

أهداف الوعي الاستراتيجي:

أهمية الوعي الاستراتيجي: 

أبعاد الوعي الاستراتيجي: 

ويعرفهــا )Sanjay & Swati, 2020(، هــو قــدرة المنظمــات علــى الفهــم والادراك وتحديــد الشــبكات 

والديناميكيــات والمؤثــرات علــى الموقــف الاســتراتيجي والنجــاح النســبي للمنظمــة ، ومعرفــة كيفيــة 

القيــام بــه ولمــاذا وكيــف مقارنــة الــى منافســيها ،وتقديــر طبيعــة البيئــة الخارجيــة والــى أي مــدى 

تحتــاج الــى التغييــر .

خبــرة  رفــع مســتوى  فــي  تتمثــل  الاســتراتيجي  الوعــي  اهــداف  أن   ،)2021 عبداللــه,  )خطــاب &  يــرى 

المســتقبلية  التغيــرات  إدراك  الــى  إضافــة   ، فعالــة  بصــورة  المنظمــة  مــوارد  لاســتخدام  المديريــن 

الاســتراتيجيات  لتنفيــذ  والضروريــة  الأساســية  الشــروط  تحديــد  علــى  المديريــن  ،ويســاعد  المحتملــة 

وبالتالــي تكــون عمليــة صنــع القــرار مبنيــة علــى أســاس الخبــرة وليــس التخميــن والحــدس ،كمــا يســاعد 

المديريــن علــى معرفــة و تحديــد حاجــات العمــاء ورغباتهــم والتعــرف علــى حجــم الأســواق التنافســية 

، وبالتالــي إدراك خطــط المنافســين الاســتراتيجية.

تتمثــل أهميــة الوعــي الاســتراتيجي بأنــه يدعــم المنظمــة بنظــام معلومــات كامــل مــن خــال تحليــل 

العوامــل البيئيــة وتوفيــر المعلومــات المتعلقــة بالمنافســين ، وتحديــد سياســاتهم واســتراتيجياتهم 

.)Peter et al., 2012(فــي الأســواق

تتمثل أبعاد الوعي الاستراتيجي في نوعين هما :

1. الوعي الاستراتيجي بالبيئة الخارجية :

هــو الخصائــص التنافســية والاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة ، والتــي لهــا عواقــب علــى العمــل 

الاســتراتيجي للمنظمــة ، وتتكــون البيئــة الخارجيــة للمنظمــة مــن مجموعــة  مــن العوامــل الخارجيــة 

التــي تقــع خــارج نطــاق وســيطرة المنظمــة ) العمــاء – المنافســين -الهيئــات الحكوميــة – المورديــن – 

العامليــن – الشــركات الماليــة (

2. الوعي الاستراتيجي بالبيئة الداخلية :

التنظيميــة  بالأهــداف  تتعلــق  والتــي  للمنظمــة  الداخلــي  النشــاط  تعكــس  التــي  بالعوامــل  تتمثــل 

والمــوارد الماليــة ، والمهــارات الإداريــة ونقــاط القــوة والضعــف ، وجميــع وظائــف وانشــطة المنظمــة 

تأهيــل  ومســتوى  والاتجاهــات  والقــدرات  والمؤهــات  الخبــرات  فــي  المتمثلــة  البشــرية  والعوامــل 

العامليــن فــي تحقيــق اهــداف المنظمــة . 
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مفهوم الاستجابة الاستراتيجية:

أهمية الاستجابة الاستراتيجية:

أبعاد الاستجابة الاستراتيجية:

يعرفهــا )Bob et al., 2012(، هــي مجموعــات الــردود الفريــدة التــي تســتخدمها المنظمــات للتعامــل مــع 

المواقــف المعاكســة ، ويعــرف )Triaa et al., 2016(  بانهــا تمثــل دعــوة ســريعة ومســتدامة وواســعة 

النطــاق لإدارة التهديــدات البيئيــة غيــر المتوقعــة وتعكــس الجاجــة الــى الانتقــال مــن الاســتجابة قصيــرة 

.)Bob et al., 2012( الاجــل الــى اســتجابة اســتراتيجية اكثــر اســتدامة

هــي مــن اهــم أنشــطة التفاعــل التــي تقــوم بهــا المنظمــات مــع بيئتهــا والتــي تتمكــن مــن خلالهــا 

الــى  بالإضافــة  الخارجيــة  البيئــة  فــي  التغيــرات  ومواكبــة  الداخليــة  البيئــة  مشــاكل  علــى  الســيطرة 

فهــم افضــل للضغــوط التنافســية  وتوقــع المســتقبل المجهــول ، وذلــك مــن خــال صياغــة وتنفيــذ 

اســتراتيجيات الاســتجابة القابلــة للتطبيــق فــي ظــل مــا تمتلكــه المنظمــة مــن مــوارد وقــدرات ملموســة 

وغيــر ملموســة مــن خــال مجموعــة مــن القــرارات التــي تضمــن للمنظمــة البقــاء والنمــو مــع وجــود 

المنافســة. تحديــات 

تتمثل أبعاد الاستجابة الاستراتيجية في الاتي :

1. ســيولة المــوارد: هــي قــدرة المنظمــة علــى إعــادة تكويــن العمليــات الداخليــة لتوجيــه المــوارد عبــر 

وحــدات الاعمــال ، وهــى تعنــى القــدرة علــى إعــادة تخصيــص وتكويــن المــوارد المتاحــة مــن مــكان واحــد 

الــى اخــر حســب الحاجــة فــي الأنظمــة الفرعيــة للمنظمــات.

2. نضــج الاعمــال :هــي الدرجــة التــي تكــون عليهــا أنشــطة الاعمــال فعالــة ويمكــن الســيطرة عليهــا 

ويمكــن التنبــؤء بهــا عــن طريــق تحويــل المدخــات الــى مخرجــات بمــا يتلائــم مــع قيــم واهــدف المنظمــة 

.)Yigit, 2013(

3. اســتجابة الاعمــال للبيئــة: تتمثــل بعوامــل التمكيــن الثلاثــة للاســتجابة التفاعليــة متزامنــة مــع بعضهــا 

البعــض، حيــث تمثــل الســرعة مــدة تنفيــذ الاســتجابة مــن لحظــة اكتشــاف التغييــر حتــى التكيف مــع الوضع 

الجديــد، امــا الفعاليــة تشــير الــى القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للعمليــات وتعتمــد علــى 

نســبة النتائــج المحققــة الــى المعيــار المســتهدف، وتشــير الكفــاءة الــى تحديــد الهــدر والقضــاء عليــه ) 

.)Triaa et al., 2016( مــن خــال تدقيــق المنتــج) المهــام ذات القيمــة المضافــة

4. اســتباقية الاعمــال : وتشــير الــى مجموعــة مــن الإجــراءات والجهــود الداخليــة التــي تقــوم بهــا إدارة 

 Yigit,( الجامعــة لوضــع السياســات والاهــداف لمواجهــة التغيــرات فــي البيئــة ومواجهــة المنافســين

.)2013
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التعريفات الإجرائية:
الجامعة الريادية:

وتعرفهــا الباحثــة أنهــا:  شــبكة متداخلــة مــن المجموعــات البحثيــة الاكاديميــة والاداريــة تعمــل علــى 

توليــد القيمــة المضافــة والابتكاريــة  عبــر التفكيــر والحاضنــات الرياديــة والانتقــال مــن الإنتــاج المعرفــي 

الــى الإنتــاج المعرفــي ذو الجــدوى الاســتثمارية وإيجــاد قطاعــات اســتثمارية مبتكــرة  وتنافســية لدعــم 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للبــد .

الوعى الاستراتيجي :

وتعرفهــا الباحثــة أنهــا: تدفــق معلومــات مســتمر وفعــال ، ينشــأ مــن نشــاط الاســتغلال والاستكشــاف 

للخبــرات والمعــارف، وتكويــن بيئــة معرفيــة عــن طريــق نقــل وتبــادل وتحويــل المعرفــة . 

الاستجابة الاستراتيجية :

وتعرفهــا الباحثــة أنهــا: هــي المعالجــة ورد الفعــل لمــا يحــدث مــن تغيــرات فــي البيئــة الخارجيــة لتتمكــن 

مــن التوافــق والانســجام علــى مــا يحــدث او يتوقــع حدوثــه مــن خــال إعــادة تصميــم قدراتهــا الداخليــة .

الدراسات السابقة

تناولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة اثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

مــن خــال الــدور الوســيط للاســتجابة الاســتراتيجية كمتغيــرات كاملــة أو بُعــد مــن أبعادهمــا وفيمــا يلــي 

أبــرز الدراســات ذات الصلــة بالدراســة: دراســة: محمــد واخــرون)2021( 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي إقامــة متطلبــات الجامعــة الرياديــة 

فــي الجامعــات الحكوميــة  بمحافظــة دهــوك ، تــم جمــع بيانــات الدراســة باســتخدام اســتمارة الاســتبيان 

معتمــدة علــى منهــج التحليــل الوصفــي وتضمنــت عينــة الدراســة )65( مــن رؤســاء ومســاعدي رؤســاء 

والعمــداء  ومعاونيهــم ، وتوصلــت الدراســة بــان الــذكاء الاســتراتيجي لــه تاثيــر وعلاقــة معنويــة بإقامــة 

.)et al., 2021 متطلبــات الجامعــة الرياديــة )محمــد

 )Shamkhi,Abbas,Jassmy (2024 : دراسة

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة التجديــد الاســتراتيجي واثــره علــى التألــق التنظيمــي مــن خــال الــدور 

الاوســط  الفــرات  منطقــة  فــي  العاملــة  الخاصــة  الجامعــات  فــي  الاســتراتيجية  للاســتجابة  الوســيط 

العامليــن  مــن   )124( الدراســة  عينــة  وتضمنــت  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت   ،

والاكاديمييــن، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود أثــر وســيط للاســتجابة الاســتراتيجية فــي دراســة 

. )Jassmy & Abboud, 2024( اثــر التجديــد الاســتراتيجي علــى التألــق التنظيمــي

دراسة:الحســناوي والموســوي )2020( هدفــت الدراســة إلــى تأثيــر مهــارات التفكيــر الاســتراتيجي فــي 

تعزيــز عمليــات الاســتجابة الاســتراتيجية وقــد كانــت ابعــاد الاســتجابة الاســتراتيجية ) ســيولة المــوارد 

-نضــج عمليــة الاعمــال – اســتجابة الاعمــال للبيئــة -اســتباقية الاعمــال للبيئــة( علــى عينــة مــن المــاكات 

الطبيــة والتمريضيــة العاملــة فــي المستشــفيات الاهليــة فــي محافظــة كربــاء ،
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الوصفــي التحليلــي وتضمنــت عينــة الدراســة )218( مــن الأطبــاء والممرضيــن ، ،وتوصلــت نتائــج الدراســة 

إلــى وجــود تأثيــر مباشــر معنــوي لمهــارات التفكيــر الاســتراتيجي فــي عمليــات الاســتجابة الاســتراتيجية 

)الحســناوي & الموســوي, 2020(.

دراسة :النعيمي )2015(

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر آليــات التجديــد الاســتراتيجي فــي تبنــى نمــوذج الجامعــة 

الرياديــة : بحــث لدراســة عينــة مــن قيــادات جامعــة بغــداد  واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليلــي وتضمنــت عينــة الدراســة )35(  مــن قيــادات الجامعــة ،وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى هنــاك 

علاقــة اثــر قويــة بيــن التجديــد الاســتراتيجي وتغييــر فــي الجامعــة مــن عاديــة الــى ريادية)النعيمــي & 

محيبــس, 2015(. 

)Babatunde(2020: دراسة

التنظيمــي مــن خــال  اثــر اكتســاب المعرفــة علــى الأداء  التعــرف علــى  إلــى  الدراســة  هدفــت هــذه 

الاســتجابة الاســتراتيجية فــي صناعــات مختلفــة فــي نيجيريــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

صغيــرة،  ومشــروعات  واتصــالات  وتاميــن  بنــوك  موظفيــن   )343( الدراســة  عينــة  وتضمنــت  التحليلــي 

ــر فــي اكتســاب المعرفــة علــى الأداء التنظيمــي مــن خــال  وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى انــه يوجــد اث

.)Babatunde, 2020( الاســتراتيجية  الاســتجابة 

ما يُميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
توافقــت الدراســة مــع معظــم الدراســات لســابقة فــي بعــض الجوانــب منها اســتخدام المنهــج الوصفي 

التحليلــي والاعتمــاد علــى الاســتبانة لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة وتميــزت الدراســة الحاليــة 

عــن الدراســات الســابقة مــن خــال الاتــي :

الوعــي  أثــر  تناولــت  التــي   - الباحثــة  وعلــم   - الســابقة  الدراســات  بحســب   – القليلــة  الدراســات  مــن 

علــى  الاســتراتيجية   الاســتجابة  خــال  مــن  الرياديــة   الجامعــة  خصائــص  توفيــر  فــي  الاســتراتيجي  

المســتوى النظــري، والتطبيقــي لعينــة مــن القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة 

الدوليــة -صنعــاء ،وتميــزت هــذه الدراســة فــي مجــال تطبيقهــا القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي 

البيئــة اليمنيــة،   فــي 
ً

، لقلــة هــذه الدراســات فــي هــذا المجــال خاصــة الجامعــة الامارتيــة الدوليــة 

 لمــا بــدأه الباحثــون 
ً
 للدراســات الســابقة، وتأتــي اســتكمالا

ً
 وتراكميــا

ً
عتبــر هــذه الدراســة بنــاءً معرفيــا

ُ
ت

الســابقون فــي موضــوع الدراســة، فهــي تبنــي علــى مــا توصلــوا إليــه مــن نتائــج، ومــا قدمــوه مــن 

واقتراحــات. توصيــات 
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مشكلة الدراسة:
فــي ســياق عالــم متغيــر تتطــور فيــه المعرفــة وتتجــدد بســرعة لا يقتصــر دور الجامعــة علــى نقــل 

المعرفــة ، بــل ينبغــي أن تتجــاوز ذلــك الــى تعلــم طــرق التفكيــر وتنفيــذ مهــارات الابــداع والابتــكار 

. لــه  التغييــر والاســتعداد  والقــدرة علــى استشــراف 

تشــير العديــد مــن الدراســات منهــا دراســة )شــاكر, 2022(، ان الجامعــات اليمنيــة تواجــه تحديــات خارجيــة 

وداخليــة جعلهــا عاجــزة عــن مواكبــة متطلبــات الســوق ،كمــا اضافــت دراســة )القــواس & المنصــوري, 

2020(، ان الجامعــات اليمنيــة عجــزت عــن إكســاب الطلبــة المهــارات اللازمــة ، وعجــزت عــن مواكبتهــا 

للتغيــرات المتســارعة .

يشــير )العلايــا & العروســي, 2024(، ان هنــاك ضعــف فــي مســتوى الجامعــات اليمنيــة وتدينهــا فــي 

مســتوى التنافــس فــي التصنيفــات العالميــة للجامعــات ، واظهــرت نتائــج ورش العمــل اقامتهــا جامعــة 

الــرزاي 2021، ان هنــاك حاجــة ملحــة فــي تحســين مســتوى الجامعــات اليمنيــة ، كمــا اكــدت الرؤيــة 

الوطنيــة ضمــن مســتهدفاتها لعــام 2030م الوصــول بخمــس جامعــات يمنيــة بيــن افضــل الجامعــات 

العربيــة .

وبنــاء علــى رؤيــة ورســالة الجامعــة الامارتيــة الدوليــة بانهــا تســعى لان تصبــح احــدى الجامعــات الرائــدة 

 والمتميــزة إقليميــا ،كمــا وتشــير الغايــات الاســتراتيجية لهــا فــي التوجــه الخامــس الــى تطويــر 
ً
وطنيــا

البيئــة الجامعيــة الداعمــة للتعلــم وبمــا يحقــق الكفايــات المهنيــة للخريــج ،كمــا ويشــير التوجــه الســابع 

ــاء شــركة حقيقيــة فاعلــة مــع المجتمــع المحلــي والجامعــات الأخــرى وســوق  الــى النــص التالــي )) بن

العمــل الوطنــي و الدولــي ) رؤيــة الجامعــة ،2025(

وتشــير نتائــج )شــاكة & الكنانــي, 2024(، ان هنــاك تأثيــر معنــوي للوعــي الاســتراتيجي فــي عمليــات 

الاســتجابة الاســتراتيجية   ،ومــن جانــب اخــر يوكــد )دغــش & الــدوري, 2020(، بوجــود اثــر ذو دلالة إحصائية 

للاســتجابة الاســتراتيجية على تحقيق الاســبقيات التنافســية والتي تشــكل احد ابعاد الجامعة الريادية 

.  ومــن هنــا تتضــح أن مشــكلة القيــادات الإداريــة والأكاديميــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة – صنعــاء  

تتمثــل فــي نــدرة النمــاذج المشــابهة التــي تتنــاول هــذا النــوع مــن المتغيــرات فــي الاهتمــام بالوعــي 

الاســتراتيجي واســتثمارها لدعــم الاســتجابة الاســتراتيجية فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة.

ويمكــن تحديــد المشــكلة وصياغتهــا بالتســاؤل الآتــي : دراســة أثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر 

خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية  لــدى عينــة مــن القيــادات الاكاديميــة 

والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء؟
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أهداف الدراسة:

حدود الدراسة:

1- التعــرف علــى مســتوى ممارســة أبعــاد الوعــي الاســتراتيجي لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة 

فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة- صنعــاء

2- التعــرف علــى مســتوى توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الامارتيــة الدوليــة- صنعــاء

3- التعــرف علــى مســتوى تطبيــق الاســتجابة الاســتراتيجية لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الامارتيــة الدوليــة- صنعــاء

4- تحديــد طبيعــة أثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات 

الدوليــة- صنعــاء الامارتيــة  الجامعــة  فــي  الاكاديميــة والإداريــة 

5- قيــاس اثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي الاســتجابة الاســتراتيجية لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة 

فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة- صنعــاء

6- قيــاس اثــر الاســتجابة الاســتراتيجية فــي  توفيــر خصائــص الجامعة الريادية لــدى القيادات الاكاديمية 

والإداريــة فــي الجامعة الامارتيــة الدولية- صنعاء 

الاســتجابة  خــال  مــن  الرياديــة  الجامعــة  خصائــص  توفيــر  فــي  الاســتراتيجي  الوعــي  أثــر  اختبــار   -7

صنعــاء  الدوليــة-  الامارتيــة  الجامعــة  فــي  والإداريــة  الاكاديميــة  القيــادات  لــدى  الاســتراتيجية 

الوعــي الاســتراتيجي فــي  أثــر  للدراســة علــى  الموضوعيــة  الحــدود  احتــوت  الموضوعيــة:  الحــدود   -

. الاســتراتيجية  خــال الاســتجابة  مــن  الرياديــة  الجامعــة  خصائــص 

- الحدود المكانية: تمثلت الحدود المكانية الجامعة الامارتية الدولية صنعاء- الجمهورية اليمنية

- الحــدود البشــرية: اقتصــرت الحــدود البشــرية للدراســة علــى عينــة مــن القيــادات الاكاديميــة والإداريــة 

عددهــم )54( موظــف

النموذج المعرفي

- نموذج لتحديد أبعاد المتغير التابع “الجامعة الريادية”

- نمــوذج )Hisrich et al., 2012(، ونمــوذج )Dess & Lumpkin, 2003(، حــدد هــذا النموذجيــن الابعــاد 

الأساســية وهــي )الابــداع، الاســتباقية ، إدارة المخاطــر ، التفــرد(

- نموذج لتحديد أبعاد المتغير المستقل “الوعي الاستراتيجي”

- نموذج )Johnson et al., 2020( ونموذج )Posen et al., 2018(: حدد هذا النموذجين الأبعاد الأساسية 

وهي )الوعي الاســتراتيجي الداخلي ،والوعي الاســتراتيجي الخارجي(.

نموذج لتحديد أبعاد المتغير الوسيط “الاستجابة الاستراتيجية” 
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نمــوذج )Yigit, 2013(،ونمــوذج )Triaa et al., 2016(، حــدد هــذا النموذجيــن الأبعــاد الأساســية وهــي) 

انســيابية المــوارد، نضــج الاعمــال ، اســتجابة  الاعمــال للبيئــة ، اســتباقية الاعمــال للبيئــة (

John� )ومـ�ن خـالل النمـ�اذج السـ�ابقة فقـ�د اعتمـ�دت الدراسـ�ة أبعـ�اد المتغيـ�ر المسـ�تقل وفـ�ق نمـ�وذج ) 

son et al., 2020(  ونمــوذج )Posen et al., 2018(  وتــم الاعتمــاد عليهــا  لان النمــاذج الســابقة اتفقــت 

عليهــا وذلــك لضرورتــه فــي تحقيــق الأهــداف التــي تخــدم البحــث فــي تحقيــق الوعــي الاســتراتيجي، 

 Triaa et al.,( ونمــوذج،)Yigit, 2013(  وفيمــا يتعلــق بالاســتجابة الاســتراتيجية فقــد تــم اختيــار نمــوذج

2016(،  لملائمتــه لمجتمــع الدراســة بالإضافــة الــى أن أغلــب النمــاذج الســابقة اتفقــت عليــه ، وفيمــا 

يخــص الجامعــة الرياديــة فقــد تــم اختيــار نمــوذج )Hisrich et al., 2012( وهــي الأبعــاد الآتيــة: )الابــداع، 

الاســتباقية ، إدارة المخاطــر ، التفــرد(لأن هــذه ، تتناســب مــع الهــدف ومجتمــع ومتغيــرات الدراســة.             

النظريات المفسرة:
:A Joseph Schumpeter 1. نظرية رياد الاعمال

يــرى شــومبيتر انــه يمكــن تقســيم العمليــة الاقتصاديــة الــى ثــاث مراحــل المرحلــة الأولــى اكتشــاف 

نظــام جديــد لإنتــاج المنتــج والمرحلــة الثانيــة التســويق الناجــح للأفــكار والطــرق الجديــدة والمرحلــة 

الثالثــة هــو تبنــى مشــروع فــي الســوق   )Braunerhjelm & Svensson, 2007( ، وومــن خــال النمــوذج 

الــى  التقليديــة  العمــل  الانتقــال مــن طريقــة  الجامعــة حتــى تســتطيع  ان  نــرى  للدراســة  المعرفــي 

طريقــة رياديــة تحتــاج الــى اســتغلال الفــرص المحيطــة بالبيئــة مــن خــال وعــى اســتراتيجي ) داخلــي 

– وخارجــي ( ومــدى مواكبــة هــذه الفرصــة الخارجيــة مــع البيئــة الداخلــة وهــذا يتمثــل الخطــوة الاول ، 

وحتــى يتــم تحويــل الوعــي الاســتراتيجية الــى تغييــر اســتراتيجي ملمــوس للتحــول مــن جامعــة تقليديــة 

الــى جامعــة رياديــة نحتــاج الــى اســتجابة اســتراتيجية ) انســيابية المــوارد – نضــج الاعمــال – اســتباقية 

الاعمــال – اســتجابة الاعمــال( وهــى تتمثــل بالتســويق الناجــح الــذي يعمــل علــى تحويــل الأفــكار الــى 

طــرق وإجــراءات عمــل ملموســة.

)Hao et al., 2022( :2. نظرية التكيف والتوازن البيئي

يجــب علــى الجامعــة ان تتكيــف مــع بيئتهــا مــن خــال تبنــى توجــه اســتراتيجي يتناســب مــع التغيــرات 

البيئيــة ، كمــا ان الاســتجابة الســريعة للتغيــرات الســوقية وتلبيــة احتياجــات العمــاء، ســوف تشــكل 

القــوة الدافعــة للتحــول مــن الجامعــة التقليديــة الــى جامعــة رياديــة .
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النموذج المعرفي:

المصدر : من إعداد الباحثة

فرضيات الدراسة:
 لأهدافها فقد صيغت الدراسة على أربع فرضيات رئيسية:

ً
من خلال مشكلة الدراسة وتحقيقا

الفرضية الرئيسية الاولى:

لــدى  الرياديــة  الجامعــة  توفيــر خصائــص  فــي  الاســتراتيجي  للوعــي  إحصائيــة   دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد 

القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة فــي اليمــن  ، ويتفــرع منهــا الفرضيــات 

الفرعيــة الآتيــة:

1. يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  للوعــي الاســتراتيجي الداخلــي  فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

لــدى القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة – صنعــاء

2. يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  للوعــي الاســتراتيجي الخارجــي  فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

لــدى القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء.

شكل رقم )  1 ( يوضح النموذج المعرفي للدراسة
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الفرضية الرئيسية الثانية:

القيــادات  لــدى  الاســتراتيجية  الاســتجابة  فــي  الاســتراتيجي   للوعــي  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  يوجــد 

صنعــاء.  - الدوليــة  الامارتيــة  الجامعــة  فــي  والاداريــة  الاكاديميــة 

الفرضية الرئيسية الثالثة:

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاســتجابة الاســتراتيجية  فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى 

القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء.

الفرضية الرئيسية الرابعة:

ــة إحصائيــة  للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال  ــر ذو دلال يوجــد أث

الاســتجابة الاســتراتيجية لــدى القيــادات الاكاديميــة والاداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة -صنعــاء  

منهج الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد تــم جمــع البيانــات والمعلومــات مــن خــال 

ــار فرضياتهــا.  اســتبانة تــم تطويرهــا لقيــاس أهــداف الدراســة واختب

التحليل الإحصائي للدراسة

تــم اســتعراض مجتمــع الدراســة وعينتهــا حيــث تــم اســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

)SPSS v.23( لتحليــل بيانــات الاســتبانة وعلــى أســاس أن مجتمــع الدراســة وعينتهــا علــى النحــو الآتــي:

مجتمع وعينة الدراسة

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة فــي 

اليمــن بأمانــة العاصمــة- صنعــاء ، وقــد تضمنــت عينــة الدراســة )54( قائــد اكاديمــي وإداري

وحدة التحليل

اعتمدت الدراسة وحدة التحليل على مستوى الموظف

أداة الدراسة

اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، والمعلومــات اللازمــة لهــذه الدراســة، وتــم 

التــي  الفقــرات  مــن  المقاييــس، وكل مقيــاس يشــمل مجموعــة  مــن  الاســتبانة بمجموعــة  تصميــم 

 لمقيــاس ليكــرت الخماســي.
ً
تقيــس كل بُعــد، وكل متغيــر علــى حــده، وفقــا

والجدول رقم )2( يوضح متغيرات الدراسة وابعادها وعدد فقراتها.
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اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة:

الأساليب والمعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

: صدق الاستبانة
ً
أولا

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقياسه.

: صدق المحكمين “ الصدق الظاهري”
ً
ثانيا

فقــد تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكميــن المتخصصيــن فــي إدارة الأعمــال، 

ولديهــم الخبــرات القياديــة الكافيــة، وقــد قامــت الدراســة بالاســتجابة لآراء المحكميــن، وتــم تعديــل كل 

مــا يلــزم مــن ملاحظــات بالإضافــة، والتعديــل، والحــذف فــي ضــوء المقترحــات المقدمــة، لتصــل الدراســة 

إلــى الاســتبانة المحكمــة فــي صورتهــا النهائيــة.

تــمَّ اســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة ))SPSSفــي تحليــل البيانــات للوصــول إلــى 

النتائــج المطلوبــة.
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التحليل الوصفي لفقرات وأبعاد متغيرات الدراسة:

نتائج الدراسة:

معرفة مستوى ممارسة الوعي الاستراتيجي:

اســتخدم مقيــاس ليــكارت الخماســي لأخــذ آراء المســتجيبين مــن عينــة الدراســة، وهنــا ســيتم عــرض نتائــج 

ــات التــي ظهــرت فــي الجــداول  الإحصــاء الوصفــي لتحليــل اســتبانة الدراســة، مــن خــال النتائــج والبيان

الاهليــة بالإحصــاء الوصفــي لفقــرات وأبعــاد ومتغيــرات الدراســة.

ولتفســير نتائــج الدراســة والحكــم علــى مســتوى الاســتجابة، اعتمــدت الدراســة علــى ترتيــب المتوســطات 

الحســابية علــى مســتوى المتغيــرات والأبعــاد والفقــرات، وقــد حــددت درجــة الموافقــة حســب المقيــاس 

المعتمــد للدراســة بالجــدول )3(.

 للأهــداف التــي قامــت 
ً
توصلــت الدراســة الــى مجموعــة مــن النتائــج التــي ســوف يتــم اســتعراضها وفقــا

بتحقيقهــا وذلــك علــى النحــو الاتــي:

الاكاديميــة  القيــادات  لــدى  الاســتراتيجي  الوعــي  ممارســة  مســتوى  علــى  التعــرف  الأول:  الهــدف 

. - صنعــاء  الدوليــة  الجامعــة الامارتيــة  والإداريــة فــي 

وقد تم التوصل الى معرفة مستوى ممارسة أبعاد الوعي الاستراتيجي على النحو التالي:

للتعــرف علــى مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي بــكل أبعادهــا ، فقــد تــم اســتخدام المتوســط 

الحســابي والانحــراف المعيــاري، كمــا يوضــح ذلكالجــدول )4( الآتــي:

جدول ) 3 (المقياس المعتمد في الدراسة

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)SPSS( تحليل برنامج
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 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)SPSS( تحليل برنامج

جدول) 4 ( مستوى ممارسة الوعي الاستراتيجي

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

يتضــح مــن الجــدول )4( أن مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي جــاءت بمتوســط حســابي )4.16(، 

عالــي  بمســتوى  توافــق  المســتهدفة  الدراســة  عينــة  أن  يعنــي  وهــذا   ،)0.731( معيــاري  وانحــراف 

علــى جميــع الأبعــاد، وهــذا يشــير إلــى أن مســتوى ممارســة “الوعــي الاســتراتيجي” لــدى القيــادات 

الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة متوفــر بمســتوى عالــي فــي عينــة الدراســة، 

ويمكــن أن يُعــزى ذلــك إلــى مــدى اهتمــام الجامعــة برصــد وادراك التغيــرات المحيطــة بهــا وتحديــد 

الموقــف الاســتراتيجي لهــا والعوامــل الحرجــة المؤثــرة فيهــا.

أمــا أبعــاد الوعــي الاســتراتيجي  فقــد كان أعلاهــا بُعــد )الوعــي الاســتراتيجي الداخلــي( فــي الرتبــة 

الأولــى بمتوســط )4.16(، وانحــراف معيــاري )0.731(، مــن حيــث الممارســة، وهــذا يعكــس اهتمــام بــادراك 

المتغيــرات البيئــة الداخليــة بشــكل كبيــر ، وجــاء البُعــد الثانــي )الوعــي الاســتراتيجي الخارجــي ( بمتوســط 

) 3.90 ( وانحــراف معيــاري )0.767( ، فــي الرتبــة الأخيــرة مــن حيــث الممارســة، وهــي نســبة تشــير بوجــود 

مســتوى عالــي  مــن الممارســة ،  ولكــن بالإمــكان ان يتطــور مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي 

الخارجــي ، لكــى تتمكــن مــن معرفــة التغيــرات فــي احتياجــات العمــاء بشــكل اســرع مــن المنافســين . 

وممــا ســبق نجــد أن مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء جــاء بمتوســط )4.16( بمســتوى عالــي، وبالتالــي فــإن الهــدف الأول 
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أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

يتضــح مــن الجــدول )4( أن مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي جــاءت بمتوســط حســابي )4.16(، 

عالــي  بمســتوى  توافــق  المســتهدفة  الدراســة  عينــة  أن  يعنــي  وهــذا   ،)0.731( معيــاري  وانحــراف 

علــى جميــع الأبعــاد، وهــذا يشــير إلــى أن مســتوى ممارســة “الوعــي الاســتراتيجي” لــدى القيــادات 

الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة متوفــر بمســتوى عالــي فــي عينــة الدراســة، 

ويمكــن أن يُعــزى ذلــك إلــى مــدى اهتمــام الجامعــة برصــد وادراك التغيــرات المحيطــة بهــا وتحديــد 

الموقــف الاســتراتيجي لهــا والعوامــل الحرجــة المؤثــرة فيهــا.

أمــا أبعــاد الوعــي الاســتراتيجي  فقــد كان أعلاهــا بُعــد )الوعــي الاســتراتيجي الداخلــي( فــي الرتبــة 

الأولــى بمتوســط )4.16(، وانحــراف معيــاري )0.731(، مــن حيــث الممارســة، وهــذا يعكــس اهتمــام بــادراك 

المتغيــرات البيئــة الداخليــة بشــكل كبيــر ، وجــاء البُعــد الثانــي )الوعــي الاســتراتيجي الخارجــي ( بمتوســط 

) 3.90 ( وانحــراف معيــاري )0.767( ، فــي الرتبــة الأخيــرة مــن حيــث الممارســة، وهــي نســبة تشــير بوجــود 

مســتوى عالــي  مــن الممارســة ،  ولكــن بالإمــكان ان يتطــور مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي 

الخارجــي ، لكــى تتمكــن مــن معرفــة التغيــرات فــي احتياجــات العمــاء بشــكل اســرع مــن المنافســين 

. وممــا ســبق نجــد أن مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة 

فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء جــاء بمتوســط )4.16( بمســتوى عالــي، وبالتالــي فــإن الهــدف 

الأول الــذي ينــص علــى: “التعــرف علــى مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص 

الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدولــي - صنعــاء “ قــد 

تــم تحقيقــه.

لــدى القيــادات الإداريــة  الهــدف الثانــي: التعــرف علــى مســتوى توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

- صنعــاء الدوليــة  الجامعــة الامارتيــة  والأكاديميــة فــي 

وقد تم التوصل الى معرفة مستوى توفر خصائص الجامعة الريادية على النحو التالي:

معرفة مستوى توفر خصائص الجامعة الريادية

القيــادات  لــدى  وفقراتــه  أبعــاده،  بــكل  الرياديــة  الجامعــة  متطلبــات  توفــر  مســتوى  علــى  للتعــرف 

الحســابي  المتوســط  اســتخدام  تــم  فقــد   ، الدوليــة  الامارتيــة  الجامعــة  فــي  والإداريــة  الاكاديميــة 

الآتــي:  )5( الجــدول  ذلــك  يوضــح  كمــا  المعيــاري،  والانحــراف 
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 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)SPSS( تحليل برنامج

جدول )5 (: خلاصة نتائج مستوى توفر خصائص الجامعة الريادية في 
الجامعة الامارتية الدولية

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

يتضــح مــن الجــدول ) 5 (أن مســتوى توفــر خصائــص “ الجامعــة الرياديــة” لــدى القيــادات الاكاديميــة 

والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة جــاء بمتوســط حســابي )3.76(، وانحــراف معيــاري )0.972(، 

وهــذا يعنــي أن عينــة الدراســة المســتهدفة توافــق بمســتوى عالــي علــى جميــع الأبعــاد، وهــذا يشــير 

يُعــزى  أن  الدراســة، ويمكــن  عينــة  فــي  عالــي  بمســتوى  الريادية”موجــودة  “الجامعــة  أن خصائــص 

ذلــك إلــى توفــر الوعــي الاســتراتيجي وأيضــا تحويــل هــذا الوعــي  الــى واقــع ملمــوس ، حيــث انــه مــن 

ضمــن اســتراتيجية الجامعــة الامارتيــة ان تصبــح جامعــة تشــجع عمليــة الاســتثمار فــي المعرفــة  ولا 

تكتفــى فقــط بعمليــة توليــد المعرفــة. وجــاء البُعــد الرابــع )التفــرد( فــي الرتبــة الأولــى بمتوســط )3.94(، 

وانحــراف معيــاري )0.787(، مــن حيــث التوافــر، وهــي نســبة تشــير بوجــود مســتوى عالــي مــن الثقــة فــي 

عينــة الدراســة وجــاء البُعــد الاول )إدارة المخاطــر( بمتوســط )3.63( وانحــراف معيــاري )1.108( فــي الرتبــة 

الأخيــرة مــن حيــث التوافــر، وهــي نســبة تشــير بوجــود مســتوى عالــي مــن الثقــة فــي عينــة الدراســة، 

ويمكــن أن يُعــزى قلــة الاهتمــام بــإدارة المخاطــر مقارنــة ببقيــة الابعــاد الــى ضــرورة التركيــز وتوقــع 

عنصــر التغييــر فــي البيئــة الخارجيــة وكيفيــة الاســتجابة لتلــك التغييــرات فــي الوقــت المناســب. وممــا 

ســبق نجــد أن مســتوى توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة جــاء بمتوســط حســابي)3.76( بمســتوى عالــي؛ وبالتالــي فــإن الهــدف 

الثانــي الــذي ينــص علــى “التعــرف علــى مســتوى توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات 

الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة فــي اليمــن” قــد تــم تحقيقــه.
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معرفة مستوى تطبيق الاستجابة الاستراتيجية:
القيــادات  لــدى  وفقراتــه  أبعــاده،  بــكل  الاســتراتيجية  الاســتجابة  تطبيــق  مســتوى  علــى  للتعــرف 

المتوســط  اســتخدام  تــم  ،فقــد  صنعــاء   - الدوليــة  الإماراتيــة  الجامعــة  فــي  والإداريــة  الاكاديميــة 

الآتــي:  )  6  ( الجــدول  ذلــك  يوضــح  كمــا  المعيــاري،  والانحــراف  الحســابي 

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)SPSS( تحليل برنامج

جدول )6 (: خلاصة نتائج مستوى تطبيق الاستجابة الاستراتيجية في 
الجامعة الامارتية الدولية - صنعاء

يتضــح مــن الجــدول ) 6 (أن مســتوى تطبيــق “الاســتجابة الاســتراتيجية” لــدى القيــادات الاكاديميــة 

والإداريــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة فــي اليمــن جــاء بمتوســط حســابي )4.00(، وانحــراف معياري 

)0.805(، وهــذا يعنــي أن عينــة الدراســة المســتهدفة توافــق بمســتوى عالــي علــى جميــع الأبعــاد، 

وهــذا يشــير أن “الاســتجابة الاســتراتيجية موجــودة بمســتوى عالــي فــي عينــة الدراســة، ويمكــن أن 

يُعــزى ان الجامعــة تمتلــك القــدرة علــى ســرعة ردة الفعــل تجــاه المتغيــرات البيئيــة الخارجيــة حتــى 

تتمكــن مــن التوافــق الاســتراتيجي مــع الأفعــال المضــادة لاســتراتيجيتها .

وجــاء البُعــد الثالــث )اســتجابة الاعمــال للبيئــة( فــي الرتبــة الأولــى بمتوســط )4.20(، وانحــراف معيــاري 

)0.761(، مــن حيــث التوافــر، وهــي نســبة تشــير بوجــود مســتوى عالــي مــن الثقــة فــي عينــة الدراســة 

وجــاء البُعــد الثالــث )نضــج الاعمــال( بمتوســط )3.92( وانحــراف معيــاري )0.948( فــي الرتبــة الأخيــرة مــن 

حيــث التوافــر، وهــي نســبة تشــير بوجــود مســتوى عالــي مــن الثقــة فــي عينــة الدراســة، ويمكــن أن 

يُعــزى وجــود قصــور فــي عمليــة الســيطرة علــى الاعمــال والقــدرة علــى توحيــد العمليــات لتمكيــن 

الإنجــاز فــي حــدود الامكانيــات. وممــا ســبق نجــد أن مســتوى تطبيــق الاســتجابة الاســتراتيجية لــدى 

القيــادات الاكاديميــة والإداريــة  فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء جــاء بمتوســط حســابي)4.00( 

ــابة بمســتوى عالــي ؛ وبالتالــي فــإن الهــدف الثانــي الــذي ينــص علــى “ مســتوى تطبيــق الاستجــــــــــــــ
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الاســتراتيجية بــكل أبعــاده، وفقراتــه لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي الجامعــة الإماراتيــة 

الدوليــة - صنعــاء “ قــد تــم تحقيقــه.

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

اختبار فرضيات الدراسة:
لقــد تــم اســتخدام معامــل الانحــدار البســيط لاختبــار الفرضيــات الثــاث الأولــى ومــا يتفــرع عنهــا مــن 

فرضيــات فرعيــة، امــا الفرضيــة الرابعــة ومــا يتفــرع عنهــا مــن فرضيــات فقــد تــم اختبارهــن بواســطة 

معامــل الانحــدار المتعــدد   وذلــك علــى النحــو الآتــي: اختبــار الفرضيــة الأولــى: تنــص الفرضيــة علــى 

أنــه “يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة للوعــى الاســتراتيجي فــي توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى 

القيــادات الإداريــة والأكاديميــة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - اليمــن، “ ويوضــح جــدول )7( نتائــج 

اختبــار الفرضيــة.

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)Spss( تحليل برنامج

جدول )7(: أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية

من الجدول )7( يتضح الاتي:

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  يــدل علــى وجــود  - بلغــت قيمــة Beta فــي المســار الرئيســي )0.764(، ممــا 

للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي 

الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة  عينــة الدراســة؛ وهــذا يعنــى أنــه بافتــراض تحييــد المتغيــرات الأخــرى فــإن 

الزيــادة فــي الوعــي الاســتراتيجي بدرجــة واحــدة ســيعمل علــى تحقيــق )%76( مــن خصائــص الجامعــة 

الرياديــة فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة - صنعــاء  عينــة الدراســة، ويعــزز ذلــك قيمــة )T( التــي بلغــت 

)8.530(، ، كمــا بلغــت قيمــة R2 فــي المســار الرئيســي “ الوعــي الاســتراتيجي وتوفيــر خصائــص الجامعــة 

الرياديــة  “)0.583(؛وهــذا يــدل علــى أن الوعــي الاســتراتيجي يفســر مــا نســبته )%58( مــن التغيــرات 

الحاصلــة فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة عينــة الدراســة، بينمــا مــا نســبته )%42( تفســره متغيــرات 

أخــرى، وهــي قــدرة تفســيرية متوســطة
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أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولى:
1. يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي الداخلــي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

مجتمــع الدارســة.

2. يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي الخارجــي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة 

مجتمــع الدارســة.

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر:من إعداد الباحثة اعتمادا

)Spss( تحليل برنامج

جدول )  8 (: أثر ابعاد الوعي الاستراتيجي) الوعي الاستراتيجي الداخلي – 
الوعي الاستراتيجي الخارجي ( في توفير خصائص الجامعة الريادية

من الجدول ) 8 ( يتضح الآتي:

ــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص  ــر ذو  دلال - الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: يوجــد أث

الجامعــة الرياديــة، حيــث بلغــت قيمــة Beta فــي المســار الفرعــي )0.392(؛ وهــذا يعنــى أنــه بافتــراض 

تحييــد المتغيــرات الأخــرى فــإن الزيــادة فــي الوعــي الاســتراتيجي الداخلــي بدرجــة واحــدة ســيعمل علــى 

تحقيــق )39%( مــن الجامعــة الرياديــة عينــة الدراســة، ويعــزز ذلــك قيمــة )T( التــي بلغــت )0.295(، وهــي 

دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(.

- الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: : يوجــد أثــر ذو  دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي الخارجــي فــي توفيــر 

خصائــص الجامعــة الرياديــة ، حيــث كانــت قيمــة Beta فــي المســار الفرعــي )0.782(؛ وهــذا يعنــى أنــه 

بافتــراض تحييــد المتغيــرات الأخــرى فــإن الزيــادة فــي الوعــي الاســتراتيجي الخارجــي بدرجــة واحــدة 

ســيعمل علــى تحقيــق )78%( مــن الجامعــة الرياديــة عينــة الدراســة، ويعــزز ذلــك قيمــة )T( التــي بلغــت 

)0.617(، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(. وممــا ســبق نجــد أن هنــاك أثــر للوعــي 

الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة، وهــذا يجيــب علــى الفرضيــة الأولــى “يوجــد أثــر 

ــة الدراســة فــي  ــة  إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة عين ذو دلال

الجامعــة الامارتيــة الدوليــة”.

وقــد انســجمت هــذه الدراســة مــع دراســة النعيمــي )2015(  )النعيمــي & محيبــس, 2015( التــي درســت  

تأثيــر آليــات التجديــد الاســتراتيجي فــي تبنــى نمــوذج الجامعــة الرياديــة  ، ودراســة  محمــد واخرون)2021( 

)محمــد et al., 2021( التــي درســت دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي إقامــة متطلبــات الجامعــة الرياديــة  ، 
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وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود تأثيــر عالــي للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة 

الرياديــة ، وأن بعــد الوعــي الاســتراتيجي الداخلــي  اكثــر الأبعــاد فعاليــة فــي الجامعــة الرياديــة.     

اختبــار الفرضيــة الثانيــة: تنــص الفرضيــة علــى أنــه “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي 

فــي الاســتجابة الاســتراتيجية فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة ، “ ويوضــح جــدول )  9  ( نتائــج اختبــار 

الفرضيــة.

من الجدول )10( يتضح الاتي:

- بلغــت قيمــة Beta فــي المســار الرئيســي )0.932(، ممــا يــدل علــى وجــود اثــر للاســتجابة الاســتراتيجية 

فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة فــي عينــة الدراســة؛ وهــذا يعنــى أنــه بافتــراض تحييــد المتغيــرات 

الأخــرى فــإن الزيــادة فــي الاســتجابة الاســتراتيجية بدرجــة واحــدة ســيعمل علــى تحقيــق )%93( مــن 

خصائــص الجامعــة الرياديــة فــي عينــة الدراســة، ويعــزز ذلــك قيمــة )T( التــي بلغــت )18.525(، كمــا بلغــت 

قيمــة R2 “(0.868(؛وهــذا يــدل علــى أن الاســتجابة الاســتراتيجية تفســر مــا نســبته )%87( مــن التغيــرات 

الحاصلــة فــي الجامعــة الرياديــة عينــة الدراســة، بينمــا مــا نســبته )%13( تفســره متغيــرات أخــرى.

اختبــار الفرضيــة الرابعــة: تنــص الفرضيــة علــى أنــه “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي  

فــي توفيــر  خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية كمتغيــر وســيط “ ويوضــح 

 Baron &(  ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد بحســب طريقــة )  جــدول ) 11

.)Kenny, 1986

حيــث اقتــرح منهجيــة مكونــة مــن اربــع خطــوات لاختبــار المتغيــر الوســيط باســتخدام معامــات الانحــدار 

) قيمــة البيتــا Beta( و، مســتويات الدلالــة التــي تخصهــا، ويمكــن توضيــح هــذه المنهجيــة علــى النحــو 

الآتــي :

1. اســتخدام الانحــدار البســيط لاختبــار اثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي الاســتجابة الاســتراتيجية ، وقــد تــم 

اســتنتاجه فــي الفرضيــة الرئيســية الثانيــة أنــه يوحــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  للمتغيــر المســتقل فــي 

المتغيــر الوســيط 

2. اســتخدام الانحــدار البســيط لاختبــار اثــر الاســتجابة الاســتراتيجية فــي الجامعــة الرياديــة ، وقــد تــم 

اســتنتاجه فــي الفرضيــة الرئيســية الثالثــة أنــه يوحــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  للمتغيــر الوســيط فــي 

المتغيــر التابــع. 

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)Spss( تحليل برنامج

جدول )9(: أثر الوعي الاستراتيجي في الاستجابة الاستراتيجية
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تــم  ، وقــد  الرياديــة   اثــر الوعــي الاســتراتيجي فــي الجامعــة  البســيط لاختبــار  3.اســتخدام الانحــدار 

ــر ذو دلالــة إحصائيــة  للمتغيــر المســتقل فــي  اســتنتاجه فــي الفرضيــة الرئيســية الأولــى أنــه يوحــد أث

المتغيــر التابــع. 

الوعــي الاســتراتيجي والاســتجابة الاســتراتيجية     مــن 
ً
أثــر كلا المتعــدد لاختبــار  الانحــدار  اســتخدام   .4

كتغيريــن مســتقلين فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة كمتغيــر تابــع، بالإضافــة الــى التأكــد فــي 

نفــس الوقــت مــن عــدم وجــود مشــكلة تضخــم التبايــن المشــترك المتعــدد )Multicollinearity( بيــن 

المتغيريــن المســتقل والوســيط ، حيــث يجــب أن لاتصــل قيمــة معامــل تضخــم التبايــن )VIF( الــى )10(.

وبنــاء علــى  التوضيــح الســابق ، فقــد تــم تطبيــق طريقــة )Baron & Kenny, 1986( فــي قيــاس أثــر 

الوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية وذلــك 

)Baron & Kenny, 1986( وبحســب طريقــة )  علــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول )  11

من الجدول )11 ( يتضح الاتي:

- يتضــح مــن الجــدول )  11  ( أن جميــع قيــم معامــات Beta  جــاءت ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

)0.05( فــي جميــع الخطــوات الثــاث الأولــى ، وهــو مايشــير التحقــق مــن وجــود أثــر للمتغيــر الوســيط ) 

الاســتجابة الاســتراتيجية ( وبالتالــي يمكــن الانتقــال الــى الخطــوة الرابعــة لتحديــد نــوع الأثــر ،والجــدول

 )12( يوضح تحليل الانحدار المتعدد للخطوة الرابعة .

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)Spss( تحليل برنامج

جدول )11  (: أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
من خلال الاستجابة الاستراتيجية
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 على نتائج الاستبانة عن طريق 
ً
المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا

)Spss( تحليل برنامج

جدول )  12  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة مستوى التباين 
المشترك

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

يتضمــن الجــدول )12( خلــو المتغيريــن المســتقل والوســيط مــن مشــكلة التبايــن المشــترك ،حيــث جــاءت 

قيمــة معامــل تضخــم التبايــن VIF (2.211 ( وهــي اقــل مــن الدرجــة المعياريــة )10( ، كمــا يتضــح مــن 

الجــدول  فقــد بلغــت قيمــة  Beta (    0.764  ( ، لكــن عندمــا دخــل متغيــر الاســتجابة الاســتراتيجية كمتغيــر 

وســيط قــل أثــره واصبــح )0.217( كمــا يوضــح ذلــك الجــدول )  12  ( ، كمــا حافــظ علــى كــون الأثــر دال إحصائيــا 

، وهــذا بالتالــي يشــير إلــى وجــود أثــر جزئــي لمتغيــر الاســتجابة الاســتراتيجية.

وبالنظــر لمؤشــرات النمــوذج يتضــح أن درجــة معامــل الارتبــاط المتعــدد  MR جــاءت )  0.938  ( وهــي ذات 

دلالــة معنويــة عنــد مســتوى دلالــة )0.00  ( ، امــا معامــل الانحــدار المتعــدد MR 2 فيتضــح مــن خلالــه ان 

 يفســران مانســبته )0.881( مــن التبايــن أو 
ً
 مــن الوعــي الاســتراتيجي والاســتجابة الاســتراتيجية معــا

ً
كلا

التغيــرات فــي خصائــص الجامعــة الرياديــة المتحقــق فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة - صنعــاء ، ممــا 

يشــر إلــى أن )   %88   ( مــن خصائــص الجامعــة الرياديــة المتحقــق فــي عينــة الدراســة ناتــج مــن الأثــر 

الــذي يلعبــه الوعــي الاســتراتيجي بأبعادهــا المختلفــة والاســتجابة الاســتراتيجية بأبعادهــا المختلفــة، 

أي أن الاســتجابة الاســتراتيجية بشــكل عــام تكمــل الوعــي الاســتراتيجي فــي الأثــر علــى توفيــر خصائــص 

الجامعــة الرياديــة فــي الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة - صنعــاء. 

الاستنتاجات:
1- تؤكــد الجامعــة الإماراتيــة ان مســتوى ممارســة الوعــي الاســتراتيجي  جــاء بمتوســط حســابي )4.16(

مســتوى عالــي، و أن مســتوى توفــر خصائــص الجامعــة الرياديــة فــي عينــة الدراســة جــاء بمتوســط 

حســابي)3.76( بمســتوى عالــي ، و مســتوى تطبيــق الاســتجابة الاســتراتيجية فــي عينــة الدراســة جــاء 

بمتوســط حســابي)4.00( بمســتوى عالــي.
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2- هنــاك تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي  فــي توفيــر خصائــص الجامعــة الرياديــة لــدى 

عينــة الدراســة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء

3- يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي فــي الاســتجابة الاســتراتيجية لــدى عينــة الدراســة 

فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة - صنعــاء

4- تتمتــع العمليــات بوجــود اثــر ذو دلالــة إحصائيــة للاســتجابة الاســتراتيجية فــي توفيــر خصائص الجامعة 

ا لــدى عينــة الدراســة فــي الجامعــة الامارتيــة الدوليــة فــي اليمن

5- تعــزز الدراســة بوجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للوعــي الاســتراتيجي فــي توفيــر خصائــص الجامعــة 

الرياديــة مــن خــال الاســتجابة الاســتراتيجية كمتغيــر وســيط

6- تعــزز  وتدعــم ممارســة الاســتجابة الاســتراتيجية  فــي عينــة الدراســة بكافــة أبعادهــا توفيــر خصائــص 

الجامعــة الرياديــة  

7- انخفــاض مســتوى اهتمــام القيــادات الاكاديميــة والإداريــة فــي  الجامعــة الإماراتيــة الدوليــة - 

صنعــاء ببعــد الوعــي الاســتراتيجي الخارجــي مقارنــة بالوعــي الاســتراتيجي الداخلــي الداعمــة للجامعــة 

الرياديــة.

8- تحقيــق مســتويات منخفضــة مــن الاهتمــام ببعــد إدارة المخاطــر مقارنــة بالخصائــص الأخــرى للجامعــة 

الريادية

9- هنــاك اهتمــام اقــل فــي بعــد نضــج الاعمــال والــذي يعتبــر احــد ابعــاد الاســتجابة الاســتراتيجية ، ممــا 

يســتلزم علــى الجامعــة  إداء عملياتهــا بشــكل قياســي وواضــح لتمكيــن انجــاز الاعمــال فــي حــدود 

الإمكانيــات

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري

التوصيات:
بناءً على الاستنتاجات التي قدمتها الدراسة يمكن تقديم التوصيات الآتية:

1- توعيــة الجامعــات نحــو تعزيــز وترســيخ خصائــص الجامعــة الرياديــة ، والانتقــال مــن نمــوذج الجامعــة 

التقليديــة ) توليــد المعرفــة فقــط ( الــى الجامعــة الرياديــة ) توليــد واســتثمار المعرفــة (

انــه لا يعنــى فقــط  الوعــي الاســتراتيجي، حيــث  القيــادات الإداريــة والأكاديميــة بأهميــة  2- توعيــة 

القــدرة علــى اســتغلال الفــرص و مواجهــة التغييــرات ولكــن الوعــي الاســتراتيجي يمتــد الــى صناعــة 

الفرصــة وإيجــاد التغييــر للاســتفادة منــه وقيــادة الســوق.

3- تشــجيع رســملة لمعرفــة ) تحويــل المعرفــة الــى راس مــال ( ونظــام اســتثمار البحــوث مــن خــال دعــم 

المركــز التدريبــي للجامعــة وتشــجيعه فــي نقــل المعرفــة الــى ســوق العمــل المحلــي والاقليمــي

4- اعتمــاد اســتراتيجية ماليــة مســتدامة لدعــم الأنشــطة الرياديــة فــي الجامعــات وتشــجيع ســوق 

العمــل علــى المشــاركة فــي تمويــل اســتراتيجية دعــم الأنشــطة الرياديــة ،وذلــك مــن منظــور ان تحــول 

الأنشــطة الرياديــة مــن أفــكار الــى واقــع ابتــكاري ملمــوس يعــزز مــن عمليــة التقــدم والتطــور للاقتصــاد 

اليمنــي، وتشــجيع المنافســة علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي.
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5- تبنى نظام حوافز ومكأفأت للجامعات لتشجيع الأنشطة الريادية.

6- إعــداد بودكاســت) محتــوى صوتــي ومرئــي ينشــر عبــر الانترنــت فــي صــور حلقــات( ونــدوات علميــة 

وروش عمــل  ) الجامعــة الرياديــة ( وإكمــال مايلــزم حيــال تنفيذهــا.

7- فحــص إجــراءات وأســاليب العمــل داخــل الجامعــة لتحديــد وتوحيــد المقاييــس لإنجــاز الاعمــال وفــق 

الإمكانيــات المتاحــة) إعــادة هندســة العمليــات(. 

8- تعزيــز وزيــادة الاهتمــام بالوعــي الاســتراتيجي الخارجــي لتحديــد احتياجــات العمــاء والاســتفادة مــن 

تجــارب المنافســين  . 

التشــغيلي  المســتوى  أو  الاســتراتيجي  المســتوى  علــى  ســواء  المخاطــر  إدارة  خطــة  تضميــن   -9

. المتوقعــة  للتغيــرات  اســتجابة  كخطــط  اللازمــة  البدائــل  لتوفيــر  والتنفيــذي 

ثقافــة  يتجــزء مــن  جــزء لا  ، وجعلهــا  اليمنيــة  الجامعــات  الرياديــة فــي  الجامعــة  ثقافــة  ترســيخ   -10

. الســائدة  الجامعــات 

أثر الوعي الاستراتيجي في توفير خصائص الجامعة الريادية 
د.أماني السفاري
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استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
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الملخص:

هــدف البحــث فــي التعــرف علــى واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي يمكــن توظيفهــا 

فــي كتابــة البحــوث العلميــة وانعكاســاته علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة، ووظائــف 

البحــث لهــذا الغــرض المنهــج الوصفــي المســحي، بالاعتمــاد علــى الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات، 

تكــون مــن )33( فقــرة، طبــق علــى عينــة مــن طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة تــم اختيارهــا 

 وطالبــة، وكان مــن أبــرز نتائــج البحــث: حصــل محــور 
ً
بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية بلــغ حجمها)158(طالبــا

واقــع اســتخدام طلبــة الدراســات العليــا لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة 

بالجامعــات اليمنيــة بــكل أبعــاده، علــى متوســط حســابي )3.35(، وبنســبة مئويــة )%67(، وهــي تقابــل 

التقديــر بدرجــة “متوســطة”، وحصــل محــور الانعكاســات الإيجابيــة لاســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي كتابــة البحــوث العلميــة، علــى متوســط حســابي )3.96(، وبنســبة مئويــة )%79(، بتقديــر “مرتفعــة”، 

وحصــل محــور الانعكاســات الســلبية لاســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة، 

علــى متوســط حســابي )3.97(، وبنســبة مئويــة )%79(، بتقديــر “مرتفعــة”، لــم تظهــر النتائــج أي فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابة أفــراد العينــة تبعــا لمتغيــر )الجنــس، الدرجــة العلميــة(، 

بينمــا أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بمحــور واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وفقــا 

لمتغيــر التخصــص لصالــح العلــوم الإنســانية علــى العلــوم التطبيقيــة.

الكلمات المفتاحية
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي– البحوث العلمية– طلبة الدراسات العليا.
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Abstract:

Keyword:

The study aimed to identify the reality of using Artificial Intelligence (AI) applications that 

can be employed in writing scientific research and to investigate the implications of this use 

among postgraduate students in Yemeni universities. . To achieve this purpose, the study 

adopted the descriptive survey approach, relying on a questionnaire as the data collection in-

strument. The questionnaire consisted of (33) items and was administered to a stratified ran-

dom sample of postgraduate students in Yemeni universities, totaling (158) male and female 

students. The main results of the research revealed the following: Usage Reality: The axis 

concerning the reality of postgraduate students’ use of AI applications in writing scientific 

research across all its dimensions received a mean score of (3.35), corresponding to a percent-

age of (67%), which falls within the “Moderate” degree rating. Positive Implications: The axis 

related to the positive implications of using AI tools in writing scientific research received a 

mean score of (3.96), corresponding to a percentage of (79%), which indicates a “High” degree 

rating. Negative Implications: The axis related to the negative implications of using AI tools 

in writing scientific research received a mean score of (3.97), corresponding to a percentage of 

(79%), which also indicates a “High” degree rating. Statistical Differences: The results showed 

no statistically significant differences between the mean responses of the sample members 

based on the variables of (Gender) and (Academic Degree). However, the results indicated the 

presence of statistically significant differences in the axis concerning the reality of using AI 

applications based on the variable of (Specialization), with the differences favoring Human-

ities over Applied Sciences.

Artificial Intelligence Applications – Scientific Research – Postgraduate Students
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المقدمة:

مشكلة البحث وتساؤلاته:

يمثــل البحــث العلمــي إحــدى الركائــز الأساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة وبنــاء مجتمعــات قائمــة 

علــى المعرفــة والإبــداع. ونظــرًا للتحــولات الجذريــة التــي يشــهدها العالــم فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي 

)AI(، باتــت أهميــة الابتــكار والتطويــر التقنــي أكثــر إلحاحًــا مــن أي وقــت مضــى، حيــث تتســابق الــدول 

المتقدمــة لتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين جــودة وكفــاءة مختلــف المجــالات، لاســيما 

التعليــم والصحــة والبحــث العلمــي. يتطلــب البحــث العلمــي فــي جميــع المؤسســات الأكاديميــة التــزام 

الباحثيــن والطلبــة بمجموعــة مــن القواعــد والأخلاقيــات المهنيــة الصارمــة، وعلــى رأســها مبــدأ الأمانــة 

العلميــة عنــد الاقتبــاس وتوثيــق الأفــكار والآراء، واحتــرام حقــوق الملكيــة الفكريــة، بالإضافــة إلــى مبــدأ 

المصداقيــة والنزاهــة فــي إجــراءات البحــث واســتخدام الأدوات المعتمــدة لجمــع البيانــات والمعلومــات 

(عبدالســام & مصطفــى, 2019)  

     وقــد أشــارت دراســات حديثــة إلــى أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي يمتلــك إمكانيــات هائلــة 

لتحســين عمليــة النشــر الأكاديمــي وتحليــل البيانــات البحثيــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز الابتــكار العلمــي  

)ياحــي ، ديلمــي, 2024(. وفــي الســياق ذاتــه، وأكــدت دراســة )قربــاج وآخــرون, 2025( ،  أن تطبيقــات 

ــرز الوســائل التكنولوجيــة التــي يعتمــد عليهــا الطلبــة لتحســين جــودة  عــد مــن أب
ُ
الــذكاء الاصطناعــي ت

أبحاثهــم العلميــة. فــي ظــل الازديــاد الهائــل فــي اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي الــذي شــهدته 

الســنوات الأخيــرة، مدفوعًــا بالتطــور الســريع للبرامــج والأدوات المتاحــة، أصبحــت هــذه التقنيــات جــزءًا لا 

 مــن اتخــاذ موقــف مناهــض لهــذا التطــور، ســعت 
ً

غنــى عنــه فــي العديــد مــن المجــالات البحثيــة. وبــدل

العديــد مــن الجامعــات والمؤسســات العالميــة إلــى وضــع خطــط ولوائــح تهــدف إلــى تنظيــم اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي وفــق ضوابــط أخلاقيــة، وذلــك لتحقيــق التــوازن بيــن الفوائــد الكبيــرة التــي يمكــن أن 

يقدمهــا والتحديــات الأخلاقيــة المحتملــة عنــد اســتخدامه بشــكل غيــر منضبــط )جهــاد, 2024(.

 للتطــورات التقنيــة المتســارعة فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وانتشــارها إلــى حــد لا يمكــن 
ً
     نظــرا

تثيــر قضايــا وتحديــات  أنهــا  العلمــي، إلا  البحــث  الوقــوف ضــد اســتخدامها فــي  التغاضــي عنهــا أو 

 لضمــان النزاهــة والشــفافية والخصوصيــة. وفــي هــذا الســياق، 
ً
 خاصــا

ً
أخلاقيــة، ممــا يتطلــب اهتمامــا

أشــارت دراســة )طعيمــة, 2024(، أن تزايــد اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي 

قــد يــؤدي إلــى تزايــد المخــاوف مــن أضــراره الجســيمة التــي قــد تصــل إلــى الحــد مــن قــدرات الباحثيــن 

علــى التفكيــر والإبــداع، وأكــدت الدراســة أن الأعمــال البحثيــة القائمــة علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي 

لا تعكــس بصمــة الباحــث الشــخصية. ومــع ذلــك فقــد اتجــه الكثيــر مــن طلبــة الدراســات العليــا بمختلــف 

الجامعــات إلــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بغيــة تســهيل وتحســين جــودة البحــث، وقــد جــاء 

هــذا البحــث بهــدف تحليــل واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي 

وانعكاســاته علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة، 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون
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، ويمكن تحديد وبلورة مشكلة البحث في الإجابة على الأسئلة التالية:

الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة بحوثهــم  العليــا لتطبيقــات  الدراســات  1. مــا واقــع اســتخدام طلبــة 

اليمنيــة؟ بالجامعــات  العلميــة 

2. مــا انعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة علــى طلبــة 

اليمنيــة؟ بالجامعــات  العليــا  الدراســات 

3. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) )0.05بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد 

 للمتغيــرات الديمغرافيــة )الجنــس، التخصــص، الدرجــة العلميــة(؟
ً
العينــة حــول محــاور البحــث تبعــا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

أهداف البحث: 

أهمية البحث: 

حدود البحث: 

- تحليــل واقــع اســتخدام طلبــة الدراســات العليــا لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة بحوثهــم 

العلميــة بالجامعــات اليمنيــة.

- تحليــل انعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة علــى طلبــة 

الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة.

- اكتشــاف الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة) 0.05( بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد 

 لمتغيــرات البحــث. 
ً
العينــة حــول محــاور البحــث تبعــا

- سيســهم البحــث فــي تعــزز الوعــي لــدى طلبــة الدراســات العليــا والباحثيــن بأهميــة الاســتخدام 

المعرفــة.  العلميــة وإنتــاج  البحــوث  كتابــة  الــذكاء الاصطناعــي فــي  لتقنيــة  الأخلاقــي والمنظــم 

- يســاهم فــي إثــراء الأدبيــات المتعلقــة باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي، 

، وهــو مجــال بحثــي لا يــزال ناشــئا مــن وجهــة نظــر الباحــث.
ً
لا ســيما فــي الســياق اليمنــي تحديــدا

- قــد تســاعد نتائــج البحــث واضعــي السياســات الوطنيــة وصنــاع القــرار مــن تطويــر سياســات تنظيميــة 

بمــا  العلمــي،  البحــث  الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة  لتطبيقــات  العليــا  الدراســات  لاســتخدام طلبــة 

يضمــن الحفــاظ علــى النزاهــة الأكاديميــة والارتقــاء بجــودة البحــوث العلميــة، كمــا قــد يســاعد الجامعــات 

والمشــرفين والمناقشــين مــن مراقبــة الأبحــاث التــي يقدمهــا الطلبــة بدقــة.

- الحــد الموضوعــي: اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة وانعكاســاته 

علــى طلبــة الدراســات العليــا.

-  الحد المكاني )المؤسسي(: الجامعات اليمنية.

- الحد البشري: عينة من طلبة الدراسات العليا)دكتوراه، ماجستير( .

- الحد الزماني: العام 2025م



166مجلة الجامعة الإماراتية الدولية - العدد )4(

Vol.4 No.4 (2025) 

مصطلحات البحث:
- تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: عبــارة عــن مجموعــة تطبيقــات تســتخدم بمجــال البحــث العلمــي، وتتمثــل 

أهمهــا فــي: أدوات البحــث عــن المعلومــات، وأدوات تحليــل البيانــات، وأدوات إنشــاء النمــاذج الرياضيــة، 

وأدوات التعلــم الآلــي والشــبكات العصبيــة والتعلــم العميــق والتعلــم الإحصائــي وغيرهــا )المطيــري, 

. )2019

: هــي البرامــج والأدوات الرقميــة التــي تعتمــد علــى 
ً
- يقصــد بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي إجرائيــا

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل معالجــة اللغــة الطبيعيــة، وتوليــد النصــوص، وتحليــل البيانــات والتــي 

يســتخدمها طلبــة الدراســات العليــا فــي مراحــل إعــداد وكتابــة البحــوث العلميــة، كأدوات للمســاعدة 

فــي جمــع المعلومــات، وتنظيــم المحتــوى، وإعــادة الصياغــة، والتدقيــق اللغــوي، والترجمــة، ويُقــاس 

اســتخدامها مــن خــال الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا واقــع الاســتخدام)الوعي   والمعرفــة، الاســتخدام 

الفعلــي، الإفصــاح(، وتحليــل الانعكاســات)الإيجابية والســلبية( علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات 

اليمنيــة محــل البحــث.

الــذي ينفــذه الباحــث وفــق المنهجيــة المتعــارف عليهــا فــي إعــداد  - البحــث العلمــي: هــو البحــث 

 يتنــاول إحــدى المشــكلات بغــرض التوصــل إلــى حلــول 
ً
 رصينــا

ً
 علميــا

ً
البحــوث المختلفــة بحيــث يكــون بحثــا

موضوعيــة ومنطقيــة لهــا )الصانــع, 2004( .

العليــا  الدراســات  طلبــة  يعدهــا  التــي  المنهجيــة  الدراســات  تلــك  هــي   :
ً
إجرائيــا العلميــة  البحــوث   -

 نظريــة أو تطبيقيــة، والتــي تقــدم 
ً
ــا باســتخدام خطــوات البحــث العلمــي المعروفــة ســواء كانــت بحوث

كجــزء مــن متطلبــات تيــل الدرجــات العلميــة العليــا) الماجســتير أو الدكتــوراه(. 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

الدراسات السابقة:
- دراســة: قربــاج وأخــرون،)2025(؛   هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اســتخدام الطلبــة تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين جــودة البحــث العلمــي، اســتخدم المنهــج المســحي الوصفــي، وطبــق 

اســتبيان علــى عينــة مــن طلبــة كليــة العلــوم جامعــة الكفــرة بلــغ عددهــم )56( طالبــا وطالبــة، وكان مــن 

أبــرز نتائــج الدراســة: أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تســاهم بشــكل إيجابــي فــي تحســين جــودة البحــث 

 فعــالا ًفــي تعزيــز أداء الباحثيــن فــي عمليــات البحــث، وأن الطلبــة يلجــؤون 
ً
العلمــي، وأنهــا تلعــب دورا

إلــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث، حيــث أكد)%67.9(أنهــم يســتخدمون هــذه التطبيقــات 

 مــا يســتخدمون 
ً
ــادرا ، وأشــار)%14.3( بأنهــم ن

ً
بشــكل متكــرر، وأشــار)%17.8( أنهــم يســتخدمونها دائمــا

هــذه التطبيقــات. 

- دراســة: بــدوح, ومتــروف،)2025(؛ هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع اســتخدام أدوات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي بالجامعــات المغربيــة، واستكشــاف ســبل اســتفادة الباحثيــن منهــا، 

وإبــراز التحديــات التــي تواجههــم، وطبــق المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال الاســتبيان لاســتطلاع 

أراء عينــة مــن )180( باحثــا وباحثــة، ينتمــون لأربــع جامعــات، وكان مــن أبــرز نتائــج الدراســة: 
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 أن أفــراد العينــة لديهــم معرفــة باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي، وأنهــم 

يســتخدمونها فــي البحــث عــن المراجــع، والتدقيــق اللغــوي والترجمــة، وأن مواقفهــم إيجابيــة نحــو 

البشــري وعلــى  الإبــداع  الســلبي علــى  تأثيرهــا  أنهــم متخوفــون مــن  إلا  توظيفهــا فــي بحوثهــم، 

الأمانــة العلميــة. 

الــذكاء  اســتخدام  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت  وراويــة،)2024(؛  المالــك،  عبــد  دراســة:   -

الاصطناعــي فــي مجــال النشــر الأكاديمــي وتحليــل البحــوث العلميــة، اســتخدم المنهــج التحليلــي، وكان 

مــن أبــرز نتائــج الدارســة: أن الــذكاء الاصطناعــي يوفــر أدوات مبتكــرة تســهم فــي تحســين جــودة النشــر 

الأكاديمــي؛ ويتيــح للباحثيــن الوصــول إلــى المعلومــات بشــكل أســرع وأكثــر دقــة؛ كمــا أشــارت إلــى أن 

هــذه التقنيــات تســاعد فــي تقييــم الأبحــاث مــن خــال تحليــل الاقتباســات والتأثيــرات، ممــا يســهم فــي 

تحســين جــودة النشــر الأكاديمــي.

- دراســة: ود، والســالم،)2023(؛ هــدف الدراســة إلــى التحقــق مــن دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 

مهــارا ت البحــث العلمــي لــدى طالبــات كليــة التربيــة بجامعــة الملك ســعود، اســتخدم المنهج الوصفي، 

وطبقــت الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن )70( طالبــة، وكان مــن أبــرز النتائــج: ضعــف تفاعــل الــذكاء 

الاصطناعــي مــع الأســئلة البحثيــة بشــكل موضوعــي، وقلــة الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي 

الترجمــة الفوريــة، ونــدرت اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي الكشــف عــن الســرقات العلميــة، 

وقلــة توفيــر الــذكاء الاصطناعــي المــادة البحثيــة فــي أي وقــت )الصيــاد & الســالم, 2023).

- دراســة: هاجــر، وعمــر،)2023(؛ هدفــت الدراســة إلــى تحليــل مجموعــة مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي 

الكتابــة  والتقصــي،  مثل:)البحــث  الجوانــب،  عــدة  فــي  علمــي  بحــث  إعــداد  فــي  الباحــث  تفيــد  التــي 

والتحريــر، التواصــل الأكاديمــي، التوثيــق والاقتبــاس، الترجمــة، بنــاء أدوات القيــاس، تحليــل البيانــات، 

تنظيــم أفــكار، تحديــد منهجيــة مناســبة(، وذلــك مــن خــال تســليط الضــوء علــى الــذكاء الاصطناعــي 

وأخلاقيــات اســتخدامه فــي البحــوث العلميــة، واســتخدام أدواتــه فــي البحــوث الاجتماعيــة والإنســانية، 

ووضــع رابــط لهــا للوصــول إلــى دليــل يفيــد الباحــث فــي العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية للاســتفادة مــن 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

- دراســة: )Prokopis& Christou,2023(؛ هدفــت الدراســة إلــى تحليــل اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

البحــوث النوعيــة مــن منظــور نقــدي، مــع التركيــز علــى القضايــا الأخلاقيــة، اســتخدم أســلوب المراجعــة 

الأدبيــة، حيــث تضمــن البحث)50(مقالــة، كمنهــج للدارســة، وكان مــن أبــرز النتائــج: أن الــذكاء الاصطناعــي 

يوفــر أدوات جديــدة تســاعد الباحثيــن فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا، وقــدم الباحــث خمســة اعتبــارات 

لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل صحيــح، وهي)التعــرف علــى بيانــات النظــام، إزالــة المحتــوى 

التحليــل(  علــى عمليــة  المعلومــات، والســيطرة  مــن  التحقــق  الأخلاقيــة،  القضايــا  المتحيــز، معالجــة 

.)Christou, 2023(

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون
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- دراســة: )Ranjan & Yadav,2021(؛ هدفــت الدراســة إلــى اســتعراض تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى 

التعليــم فــي مختلــف المســتويات، حيــث تــم إجــراء مراجعــة شــاملة للأدبيــات الســابقة وتحليــل البيانــات، 

وكان مــن أبــرز النتائــج: أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يحســن نتائــج التعلــم بنســبة تصــل إلــى) 30%(، 

وأن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي يســاعد فــي تخصيــص التعليــم وخلــق تجــارب تعليميــة مخصصــة، تبيــن 

وجــود حاجــة لتدريــب المعلميــن علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال.

- أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة: اســتفاد الباحثــان مــن الدراســات الســابقة فــي أمــور كثيــرة، 

منهــا: صياغــة العنــوان، وتحديــد مشــكلة البحــث، وتحديــد المنهجيــة وبنــاء أداة البحــث وتحديــد محاورهــا 

النظــري  الإطــار  تعزيــز  وكــذا  المســتخدمة،  الإحصائيــة  المعالجــات  وبيــان  الفقــرات،  وبنــاء  وأبعادهــا 

بالمعلومــات والمراجــع الحديثــة ذات الصلــة بموضــوع البحــث.

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

الإطار النظري:
المحور الأول: البحث العلمي وأهميته:

1. ماهيــة البحــث العلمــي: البحــث العلمــي عـــرف بأنــه عمليــة فكريــة منظمــة يقــوم بهــا شــخص يســمى 

ــاع  )الباحــث( مــن أجــل تقصــى الحقائــق بشــأن مســألة أو مشــكلة معينــة تســمى )مشــكلة البحــث( باتب

طريقــة علميــة منظمــة تســمى )منهــج البحــث( بغيــة الوصــول إلــى حلــول ملائمــة للعــاج أو إلــى نتائـــج 

صالحــة للتعميــم علــى المشــكلات المماثلــة تســمى )نتائــج البحــث(  )زويلــف & الطراونــة, 1998(. وهــو 

اســتخدام الطــرق والأســاليب العلميــة للوصــول إلــى حقائــق جديــدة والإســهام فــي نمــو المعرفــة 

الإنســانية.

2. أهميــة البحــوث العلميــة: تكمــن أهميتهــا فــي دورهــا الحيــوي فــي تطويــر المعــارف العلميــة، وحــل 

المشــكلات الاجتماعيــة والتربويــة والاقتصاديــة، واتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى الأدلــة. كمــا تســهم فــي 

تطويــر قــدرات الباحثيــن وتنميــة مهــارات التفكيــر النقــدي والتحليلــي لديهــم، وتــزداد أهميــة البحــث 

 لنيــل الدرجــات العليــا، وأداة لترســيخ 
ً
 أساســيا

ً
العلمــي فــي المؤسســات الجامعيــة، حيــث يُعــد شــرطا

ثقافــة البحــث والتجريــب والابتــكار )شــاكر, 2019(.

3. معاييــر إعــداد البحــث العلمــي الجيــد: هنــاك عــدد مــن المعاييــر التــي ينبغــي مراعاتهــا عنــد إعــداد 

البحــث العلمــي لضمــان جودتــه، ومــن أبرزهــا: وضــوح عنــوان البحــث ودقتــه، تحديــد المشــكلة وصياغتهــا 

بطريقــة علميــة، صياغــة الفرضيــات أو الأســئلة بوضــوح، الالتــزام بالمنهــج المناســب لطبيعــة الدراســة، 

التوثيــق العلمــي الســليم للمصــادر والمراجــع وفــق أســلوب علمــي معتمــد، الدقــة فــي جمــع وتحليــل 

البيانــات، الخلــو مــن التحيّــز الشــخصي، والالتــزام بالضوابــط الأخلاقيــة فــي البحــث )عبيــدات وآخــرون, 

2010(. ويُعــد الالتــزام بالأمانــة العلميــة، وتجنــب الســرقات والانتحــال العلمــي، والتحقــق مــن مصداقيــة 

المصــادر، مــن أهــم المعاييــر الأخلاقيــة التــي تضمــن نزاهــة العمليــة البحثيــة )عبدالســام & مصطفــى, 

. )2019

4. البحث العلمي والتقنيات الحديثة: إن الجامعات العربية يأتي تصنيفها في مراتب متأخرة من
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حيــث ابتــكار التقانــات وتطبيقهــا، وذلــك لعــدم توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة التوظيــف الأمثــل فــي 

 لغيــاب وجــود اســتراتيجية فاعلــة للبحــث العلمي أو سياســة بحثية 
ً
إعــداد وكتابــة البحــوث العلميــة، نظــرا

لربــط جهــود الجامعــات فــي مجــال البحــث العلمــي، وغيــاب وجــود معاييــر حاكمــة وضابطــة لاســتخدامات 

التقنيــات الحديثــة “كالــذكاء الاصطناعــي” فــي كتابــة البحــوث العلميــة )كســناوي, 2001( إن هــذا التأخــر 

 علــى الجامعــات لتوظيــف هــذه التقنيــات مــع الحفــاظ علــى المعاييــر، خاصــة فــي 
ً
 إضافيــا

ً
يضــع ضغطــا

ظــل الاتجــاه المتزايــد للطلبــة نحــو اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي لإنجــاز المهــام البحثيــة بســرعة، 

الأمــر الــذي يهــدد جــودة ومصداقيــة تلــك البحــوث إذا تــم اســتخدامها بشــكل مفــرط وغيــر مســؤول.

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

المحور الثاني: تقنية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته:

1. ماهيــة الــذكاء الاصطناعــي )Intelligence Artificial(: هــو مصطلــح واســع لوصــف النظــام الهندســي 

الــذي يســتخدم التقنيــات الحســابية المختلفــة لأداء المهــام أو أتمتهــا. وعلــى وجــه التحديــد، هــو 

مجــال مــن العلــوم مخصــص لمحــاكاة الســلوك الذكــي فــي أجهــزة الكمبيوتــر، وقــد يشــمل اتخــاذ القــرار 

الآلــي، وهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن التقنيــات التــي تمكــن الآلــة أو النظــام مــن الفهــم والتصــرف 

والتعلــم )القــزي وآخــرون، 2025، ص2(. ويعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه مجــال فــي علــوم الكمبيوتــر 

يهتــم بتطويــر الأنظمــة والبرامــج التــي تكتســب القــدرة علــى القيــام بمهــام تعتبــر ذكيــة بطريقــة 

تشــابه القــدرات البشــرية، مــن خــال بنــاء النمــاذج والأنظمــة التــي تتعلــم مــن البيانــات وتتكيــف مــع 

التغيــرات وتنفــذ المهــام بكفــاءة )الكيــال، 2024(.

2. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي: هنــاك العديــد مــن التطبيقــات القائمــة علــى 

تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة للطلبــة والباحثيــن فــي مجــال البحث العلمي. 

وتكمــن أبــرز فائــدة للــذكاء الاصطناعــي فــي قدرتــه علــى معالجــة البيانــات الضخمــة، وتســريع عمليــة 

مراجعــة الأدبيــات، والمســاعدة فــي تحليــل النصــوص المعقــدة، وتقديــم ملخصــات دقيقــة )طعيمــة, 

.)2024
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الجدول )1( يوضح أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

4. جوانــب القصــور فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي:  علــى الرغــم مــن المزايــا، تظــل أدوات الــذكاء 

Halluci�  عن�ـد تطبيقه�ـا ف�ـي البح�ـث العلم�ـي، أبرزه�ـا: “مش�ـكلة الهلوس�ـة”) 
ً
)الاصطناع�ـي تواج�ـه قص�ـورا

nation( حيــث قــد تولــد الأداة معلومــات خاطئــة أو مراجــع غيــر موجــودة، ممــا يهــدد مصداقيــة البحــث. 

 .)Binns, 2018(  كمــا تثــار تســاؤلات حــول التحيــز الكامــن فــي البيانــات التــي تدربــت عليهــا هــذه النمــاذج

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الاعتمــاد المفــرط يقلــل مــن المهــارات المعرفيــة للباحــث وقدرتــه علــى التفكيــر 

النقــدي والتحليــل المعمــق )عابطــة & ســباغ, 2023(
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المحــور الثالــث:   انعكاســات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي علــى البحــث العلمــي فــي الجامعــات اليمنية 

)الإشــكالية والآثار(:

انعكاســات الــذكاء الاصطناعــي علــى النزاهــة الأكاديميــة والســرقة العلميــة: يُعــد الــذكاء الاصطناعــي 

 ذا حديــن: فمــن جهــة، يمكــن اســتخدامه كأداة قويــة للكشــف عــن الانتحــال العلمــي وتدقيــق 
ً
ســاحا

 لكنــه فــي الحقيقــة ناتــج 
ً
المراجــع. ومــن جهــة أخــرى، يســهل علــى الطالــب إنتــاج محتــوى يبــدو أصيــا

عــن توليــد آلــي )العــاق, 2024(. فــي ظــل غيــاب ضوابــط واضحــة وإجــراءات رقابــة صارمــة فــي بعــض 

 
ً
الجامعــات اليمنيــة، فــإن الميــل نحــو الاعتمــاد المفــرط علــى الــذكاء الاصطناعــي لـــ “كتابــة” الأبحــاث بــدلا

 علــى جــودة الأبحــاث. هــذا يثيــر مخــاوف جديــة حــول 
ً
 مباشــرا

ً
مــن “المســاعدة” فــي إعدادهــا يشــكل خطــرا

أخلاقيــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وضــرورة وضــع ميثــاق أكاديمــي واضــح )جهــاد, 2024(

2. التحديات اللوجستية والبنية التحتية في الجامعات اليمنية: 

  بالرغــم مــن انتشــار أدوات الــذكاء الاصطناعــي، فــإن كليــات الدراســات العليــا فــي اليمــن تواجــه تحديــات 

مضاعفة:

- انقطــاع الطاقــة والإنترنــت: يــؤدي إلــى عــدم قــدرة الطلبــة علــى الاســتفادة مــن الأدوات التــي تتطلــب 

 وذاكــرة حاســوبية قويــة.
ً
 مســتمرا

ً
اتصــالا

- نقــص المــوارد التدريبيــة: هنــاك قصــور فــي تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب علــى الاســتخدام 

.)Ranjan & Yadav, 2021( الأمثــل والأخلاقــي لأدوات الــذكاء الاصطناعــي المتقدمــة

- التحيــز فــي البيانــات: فــي حــال اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات الميدانيــة، قــد 

تكــون عينــات البيانــات اليمنيــة نــادرة أو غيــر ممثلــة بســبب الظــروف الصعبــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى نتائــج 

بحثيــة مضللــة أو متحيــزة إذا اعتمــدت علــى نمــاذج تدريــب عالميــة )الصانــع, 2004(.

3. الحاجــة إلــى اســتراتيجية مؤسســية واضحــة: لمواجهــة هــذا الواقــع، يجــب علــى الجامعــات اليمنيــة، 

ومــن ضمنهــا جامعــة صعــدة، أن تنتقــل مــن مرحلــة المنــع أو التجاهــل إلــى مرحلــة التنظيــم والتوظيــف 

الحكيــم للــذكاء الاصطناعــي )المطيــري, 2019(. يتطلــب ذلــك:

وضــع سياســات واضحــة للاســتخدام المســموح والمحظــور للــذكاء الاصطناعــي فــي الأبحــاث )بــدوح & 

متــروف, 2024(.

- تضمين النزاهة الرقمية كجزء من مقررات الدراسات العليا.

- الاســتثمار فــي أدوات كشــف الانتحــال المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لتمكيــن المشــرفين مــن التحقق 

مــن أصالــة البحــوث المقدمة.
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منهجية وإجراءات البحث:
- منهــج البحــث:  اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، لكونــه الأنســب لطبيعــة هــذا البحــث 

الــذي يهــدف إلــى دراســة واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة، 

وتحليــل الأثــار والانعكاســات الناتجــة عــن هــذا الاســتخدام علــى طلبــة الدراســات العليــا فــي الجامعــات 

اليمنيــة، حيــث لا يقتصــر البحــث علــى مجــرد وصــف الظاهــرة بــل يتجــاوز ذلــك إلــى تحليــل علاقاتهــا 

بمتغيــرات متعــددة واســتنتاج أثارهــا المحتملــة.

- مجتمع البحث:  تمثل مجتمع البحث في طلبة برامج الدراســات العليا )ماجســتير، دكتوراه( بالجامعات 

اليمنيــة، وتشــير الإحصــاءات العامــة عــن وجــود)43( برنامــج ماجســتير موزعــة علــى 12 جامعــة، بالإضافــة 

.)Free-Apply.2024(لموقــع 
ً
إلــى حوالــي 10 برامــج دكتــوراه فــي 3 جامعــات فقــط، وذلــك وفقا

- عينــة البحــث:  لقــد تــم اختيــار أفــراد العينــة بأســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية، لأنــه يتيــح تمثيــل 

الماجســتير  برامــج  مــن  بعــدد  الملتحقيــن  العليــا  الدراســات  طلبــة  مــن  عــادل  بشــكل  الفئــات  جميــع 

والدكتــوراه فــي عــدد مــن الجامعــات اليمنيــة، مثل)صنعــاء، تعــز، العلــوم والتكنولوجيــا، صعــدة(، بلــغ 

 وطالبــة، والجــدول)2 يوضــح ذلــك(.
ً
حجــم العينــة)158( طالبــا
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الجدول)2( يوضح توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات البحث.

- بنــاء أداة البحــث:  مــن أجــل الإجابــة علــى تســاؤلات البحــث وتحقيــق أهدافــة، قــام الباحــث بإعــداد 

اســتبانة لجمــع المعلومــات بالاســتفادة مــن أدبيــات البحــث والرجــوع إلــى عــدد مــن الدراســات الســابقة 

)بــدوح & متــروف, 2024( وغيرهــا، وقــد  الصلــة، مثــل: دراســة )قربــاج وآخــرون, 2025(؛ ودراســة  ذات 

تضمنــت أداة البحــث )33( فقــرة، توزعــت علــى محوريــن رئيســيين، والجــدول)3( يوضــح محــاور وأبعــاد 

البحــث. أداة 
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جدول)3( محاور وأبعاد أداة البحث.

جدول )4( يوضح معاملات الصدق بين الفقرات وارتباطها بمحاورها.

صدق الأداة: تم التحقق من صدق أداة البحث وفق التالي:
- الصــدق الظاهــري:  تــم التحقــق مــن صــدق محتــوى الأداة مــن خــال عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبراء 

المتخصصيــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بعــدد مــن الجامعــات اليمنيــة، بلــغ عددهم)7(محكميــن، حيــث 

طلــب منهــم إبــداء الــرأي حــول فقــرات الاســتبانة مــن حيــث مــدى ســامتها وضوحهــا، ودقــة صياغتهــا، 

ومــدى ملاءمتهــا للمحــور التــي تنتمــي إليــه، وقــد تــم الأخــذ بجميــع ملاحظــات وتصويبــات المحكميــن 

لإعــداد الاســتبانة، حتــى أصبحــت الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة تضــم)33( فقــرة. 

- صــدق الاتســاق البنائــي: تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لــأداة مــن خــال تطبيــق الأداة 

علــى عينــة اســتطلاعية مــن طلبــة الدراســات العليــا فــي عــدد مــن الجامعــات اليمنيــة بلــغ عددهــم)40( 

 وطالبــة، وتــم التحقــق مــن صــدق البنــاء الداخلــي للفقــرات عــن طريــق حســاب معامــل ارتبــاط 
ً
طالبــا

بيرســون بيــن كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، وكانــت معامــات الارتبــاط جميعهــا 

دالــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05( بمعنــى أن جميــع الفقــرات المكونــة لــأداة )الاســتبانة( تتمتــع بدرجــة 

عاليــة مــن الصــدق، جعلهــا صالحــة للتطبيــق، والجــدول)4( يوضــح ذلــك.
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- ثبــات الأداة: تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة مــن خــال حســاب معامــل )ألفــا كرونبــاخ(، وتبيــن أن معامــات 

الثبــات بجميــع محــاور البحــث دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05( حيــث بلــغ الثبــات الكلــي لــأداة 

بشــكلها النهائــي )0.89( وهــي نســبة ثبــات عاليــة، وتفــي بأغــراض البحــث، والجــدول))5 يوضــح ذلــك.

- تطبيــق الأداة: تــم إرســال وتوزيــع )158( اســتبانة علــى أفــراد العينــة مــن طلبــة الدراســات العليــا 

ينتمــون لأربــع جامعــات يمنية)صنعــاء، تعــز، العلــوم والتكنولوجيــا، صعــدة( وتــم تجــاوب واســترجع )148( 

اســتبانة، وعنــد التحليــل الإحصائــي تــم اســتبعاد)8( اســتبانات غيــر مكتملــة، وتــم تحليــل الاســتبانات 

المكتملــة وعددهــا )140( اســتبانة؛ بمــا نســبته )%88.6( مــن إجمالــي الاســتبانات الموزعــة علــى أفــراد 

عينــة البحــث.

- المعالجــات الإحصائيــة: لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل بياناتــه تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة 

التاليــة: 

- التكرارات )Frequencies(، والنسب المئوية )Valid Percent( )وذلك لوصف عينة البحث. 

- معامل ارتباط بيرسون) )pearson ، وذلك للتحقق من الصدق البنائي لفقرات ومحاور أداة البحث. 

- معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( ، وذلك لقياس ثبات أداة البحث. 

- المتوسطات الحسابية )Mean(، وذلك لمعرفة متوسط استجابات مفردات عينة البحث. 

- الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation( ، وذلــك للتعــرف علــى مــدى انحــراف وتشــتت اســتجابات 

مفــردات البحــث لــكل محــور عــن متوســطها الحســابي، ولــكل فقــرة مــن فقــرات هــذه المحــاور. 

الدرجــة  التخصــص،  لمتغير)الجنــس،   
ً
تبعــا الفــروق  لمعرفــة  وذلــك  مســتقلتين،  )T(لعينتيــن  اختبــار   -

العلميــة.(

- اســتخدم مقيــاس “ليكــرت” الخماســي لقيــاس المتوســطات بيــن اســتجابات العينــة، والجــدول)6( 

يوضــح ذلــك:

جدول )5( معاملات الثبات لمحاور أداة البحث.
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- عرض نتائج البحث وتفسيرها: 

لقد أسفرت المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد العينة عن النتائج التالية:

إجابــة الســؤال الأول والــذي ينــص علــى: “ مــا واقــع اســتخدام طلبــة الدراســات العليــا لتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي كتابــة بحوثهــم العلميــة بالجامعــات اليمنيــة؟”

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد العينــة حــول واقع اســتخدام 

طلبــة الدراســات العليــا لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة بحوثهــم، والجــدول)7( يوضــح النتائج:

الجدول )6( توزيع درجات الموافقة حسب المتوسطات الحسابية.

جدول )7( استخدام طلبة الدراسات العليا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة بحوثهم العلمية.
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العليــا  الدراســات  طلبــة  اســتخدام  واقــع  لمحــور  العــام  المتوســط  أن  الجــدول)7(:  خــال  مــن  يتضــح 

بالجامعــات اليمنيــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة بــكل أبعــاده، بلــغ )3.35(، 

 مــن طلبــة 
ً
وبنســبة مئويــة)%67(، وهــي تقابــل التقديــر “متوســطة”، وهــذا يعكــس اهتمامــا متزايــدا

الــذكاء الاصطناعــي  الدراســات العليــا لكنــة ليــس مكتمــل وليــس ممنهــج فــي اســتخدام تطبيقــات 

يمكــن توظيــف  كيــف  تمامــا  يدركــون  قــد لا  الطلبــة  مــن  البعــض  العلميــة، وأن  البحــوث  كتابــة  فــي 

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة بشــكل أكاديمــي وأخلاقــي، وهــذا يتطلــب 

تعزيــز التوعيــة، تقديــم تدريبــات عمليــة، حوكمــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال 

تطويــر السياســات الأكاديميــة بمــا يضمــن الاســتخدام الأخلاقــي والفعــال لتلــك التطبيقــات، وهــذه 

النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت إليهــا دراســة )قربــاج وآخــرون, 2025( مــن أن نســبة)%67.9( مــن الطلبــة 

يســتخدمون تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي بشــكل متكــرر، وأن نســبة )%17.8( مــن 

 يســتخدمون هــذه التطبيقــات فــي 
ً
ــادرا ــة ن الطلبــة يســتخدمونها دائــم، وأن نســبة )%14.3( مــن الطلب

البحــث العلمــي.  وقــد كان ترتيــب أبعــاد المحــور، كالتالــي: حصــل بعــد الوعــي والمعرفــة لــدى طلبــة 

الدراســات العليــا حــول اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي علــى الترتيــب الأول، 

بمتوســط حســابي ))3.53، وبنســبة مئويــة بلغــت)%70.6(، وهــي تقابــل التقديــر “مرتفعــة”، وحصــل 

الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــوث العلميــة علــى الترتيــب الثانــي،  بعــد الاســتخدام الفعلــي لأدوات 

بمتوســط حســابي))3.33، وبنســبة مئويــة بلغــت)%66.6(، وهــي تقابــل التقديــر “متوســطة”، كمــا حصــل 

البحــث  الــذكاء الاصطناعــي فــي  الطلبــة لتطبيقــات  بعــد الإفصــاح والســلوك الأكاديمــي لاســتخدام 

العلمــي علــى الترتيــب الثالــث، بمتوســط حســابي))3.18، وبنســبة مئويــة بلغــت)%63.6(، وهــي تقابــل 

التقديــر “متوســطة”.    وبتحليــل نتائــج الفقــرات ببعــد الوعــي والمعرفــة لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي، فقــد حصلــت الفقــرة رقــم)1( ونصهــا:” أمتلــك معرفــة كافيــة 

بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي كتابــة البحــوث العلميــة.”، علــى الترتيــب الأول، بتقديــر 

مرتفعــة، بمتوســط حســابي بلــغ)4.05(، بينمــا حصلــت الفقــرة رقــم)2( ونصهــا:” أميــز بيــن الاســتخدام 

الأخلاقــي وغيــر الأخلاقــي  لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الكتابــة العلميــة.”، علــى أقــل تقديــر
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بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســبي بلــغ)2.70(، وحصلــت بقيــة الفقــرات علــى تقديــرات بدرجــة مرتفعــة، 

وبمتوســطات حســابية متقاربــة، وهــذا يعنــي أن أفــراد العينــة لديهــم الوعــي والمعرفــة إلــى حــد مــا 

باســتخدام  تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي. وبتحليــل فقــرات بعــد الاســتخدام 

رقــم)8(  الفقــرة  حصلــت  فقــد  العلمــي،  البحــث  كتابــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لتطبيقــات  الفعلــي 

ونصهــا” أســتخدم  تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي صياغــة أو تحريــر بعــض أجــزاء البحــث.” علــى 

الترتيــب الأول، بمتوســط حســابي بلــغ)3.70(، بينمــا حصلــت الفقــرة)10( ونصهــا:” أســتخدم  تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل البيانــات المتضمنــة البحــث.” علــى أقــل تقديــر “ضعيفــة”، بمتوســط 

حســابي بلــغ)2.49(، وهــذا يعنــى قلــة خبــرة الطلبــة فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

تحليــل البيانــات المتضمنــة البحــث بشــكل جيــد. وبتحليــل الفقــرات ببعــد الإفصــاح والســلوك الأكاديمــي 

لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي، فقــد جــاءت الفقرة)14(ونصهــا:” 

أرى أنــه يجــب الإفصــاح عنــد اســتخدام  الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة.” علــى تقديــر 

مرتفعــة، بمتوســط حســابي بلــغ)3.77(، بينمــا حصلــت الفقــرة رقــم)15( ونصهــا:” أســتخدم  تطبيقــات 

“ضعيفــة”،  تقديــر  علــى  الكتابيــة.”،  بســبب ضعــف مهارتــي  البحــث  كتابــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 

بمتوســط حســابي بلــغ)2.25(، وحصلــت بقيــة الفقــرات علــى تقديــرات متوســطة، وبمتوســطات حســابية 

الإفصــاح  بعــد  المتضمنــة  الفقــرات  حــول  العينــة  أفــراد  نظــر  وجهــات  تقــارب  يعنــي  وهــذا  متقاربــة، 

والســلوك الأكاديمــي لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي.

إجابــة الســؤال الثانــي والــذي ينــص علــى: “ مــا انعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

كتابــة البحــث العلمــي علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة؟”

   تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات لتقديــرات أفــراد العينــة حــول انعكاســات اســتخدام 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي علــى طلبــة الدراســات العليــا، والجــدول)8( 

يوضــح النتائــج:

جدول)8( انعكاسات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث على طلبة الدراسات العليا.
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يتضــح مــن الجــدول)8(: أن المتوســط العــام لمحــور انعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي كتابــة البحــوث العلميــة بالجامعــات اليمنيــة بــكل أبعــاده، بلــغ )3.99(، وبنســبة مئويــة)%79(، وهــي 

تقابــل التقديــر بدرجــة “مرتفعــة”، وهــذا يعنــي طلبــة الدراســات العليــا يدركــون بوضــوح أن لاســتخدام 
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تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث العلميــة انعكاســات كبيــرة ومتنوعــة، ســوء إيجابيــة 

أو ســلبية، حيــث كانــت تقديراتهــم جميعهــا مرتفعــة، ممــا يــدل علــى وجــود تجربــة متعمقــة نســبيا لــدى 

الطلبــة مــع هــذه التطبيقــات، وجــود وعــي نقــدي متــوازن لديهــم حــول المنافــع والمخاطــر المرتبطــة 

باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الســياق البحثــي الأكاديمــي، وتتفــق النتيجــة مــع دراســة 

الــذكاء الاصطناعــي يوفــر أدوات مبتكــرة تســهم فــي  أن  (ياحــي & ديلمــي, 2024) والتــي أشــارت 

ــر دقــة؛ وتســاعد  تحســين جــودة البحــث؛ ويتيــح للباحثيــن الوصــول إلــى المعلومــات بشــكل أســرع وأكث

فــي تقييــم الأبحــاث مــن خــال تحليــل الاقتباســات والتأثيــرات.

    وكان ترتيــب أبعــاد المحــور كالتالــي: حصــل بعــد الانعكاســات الإيجابيــة علــى طلبــة الدراســات العليــا 

لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث، علــى متوســط حســابي))3.96، وبنســبة 

فوائــد  يلمســون  الطلبــة  أن  يعنــي  وهــذا  “مرتفعــة”،  بدرجــة  التقديــر  تقابــل  وهــي   ،)79%( مئويــة 

متعــددة منهــا: توفيــر الوقــت والجهــد، تحســين جــودة اللغــة الأكاديميــة، تحســين مهــارات كتابــة البحــث، 

وقــد يعــزى ذلــك إلــى الوعــي المتزايــد بالتقنيــات الحديثــة، الاعتمــاد العملــي علــى تلــك التطبيقــات 

بســبب ضغــوط الوقــت، وضعــف الإشــراف الأكاديمــي أحيانــا، ممــا يشــجع علــى اســتخدام تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي كبديــل للدعــم البحثــي

الــذكاء  أدوات  لاســتخدام  العليــا  الدراســات  طلبــة  علــى  الســلبية  الانعكاســات  بعــد  حصــل  وكذلــك 

الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي، علــى متوســط حســابي ))3.97، وبنســبة مئويــة )%79(، وهــي 

تقابــل التقديــر بدرجــة “مرتفعــة”، وهنــا أشــار طلبــة الدراســات العليــا إلــى وجــود انعكاســات ســلبية 

ملموســة، ومنهــا: أن الاعتمــاد الزائــد علــى الــذكاء الاصطناعــي قــد يضعــف التفكيــر النقــدي أو القــدرة 

الذاتيــة علــى التحليــل والكتابــة، وكــذا جــود مخــاوف أخلاقيــة تتعلــق بالســرقة الأدبيــة أو تجــاوز المعاييــر 

الأكاديميــة، وجــود أخطــاء محتملــة فــي المعلومــات؛ خاصــة إذا اعتمــد الطالــب علــى الــذكاء الاصطناعــي 

كمصــدر وحيــد دون التحقــق مــن صحــة المعلومــات، وقــد يرجــع ذلــك إلــى ضعــف التوجيه في الاســتخدام 

الأخلاقــي لهــذه الأدوات، غيــاب وجــود سياســات واضحــة فــي الجامعــات اليمنيــة لتنظيــم اســتخدامها. 

وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة (بــدوح & متــروف, 2024) مــن أن الطلبــة لديهــم مواقفهــم إيجابيــة 

بدرجــة مرتفعــة نحــو توظيــف أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي بحوثهــم، إلا أنهــم متخوفــون مــن تأثيرهــا 

الســلبي علــى الإبــداع البشــري وعلــى الأمانــة العلميــة فــي كتابــة البحــث. 

   وتشــير نتائــج تحليــل الفقــرات ببعــد الانعكاســات الإيجابيــة، فقــد حصلت عدد) ثــاث( فقرات على تقديرات 

، وهــي الفقــرات)17( ونصهــا:” تســاعد الطالــب مــن تحســين جــودة محتــوى البحــث، مــن 
ً
“مرتفعــة جــدا

خــال معالجــة الأخطاءالنحويــة أو اللغويــة بالبحــث”، بمتوســط حســابي)4.39(، والفقــرة )16( ونصهــا:” 

تســاعد الطالــب علــى تحديــد أخطــاء الاقتبــاس وتصحيحهــا بســرعة وتحســين الجــودة فــي كتابــة البحــث.”، 

بمتوســط  بالبحــث”،  اللغويــة  أو  النحويــة  ونصهــا:”  الفقــرة)24(  )4.30(، وحصلــت  بمتوســط حســابي 

وتصحيحهــا  الاقتبــاس  أخطــاء  تحديــد  علــى  الطالــب  تســاعد  ونصهــا:”   )16( والفقــرة  حســابي)4.39(، 

بســرعة وتحســين الجــودة فــي كتابــة البحــث.”، بمتوســط حســابي )4.30(، وحصلــت الفقــرة)24( ونصهــا:”
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علــى متوســط حســابي )4.29(، وحصلــت بقيــة الفقــرات وعددها)ســت( فقــرات علــى تقديــرات مرتفعــة، 

وبمتوســطات حســابية متقاربــة، وهــذا يــدل علــى وعــي أفــراد العينــة بالانعكاســات الإيجابيــة لاســتخدام 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي بدرجــة مرتفعــة. 

   كمــا تشــير نتائــج تحليــل الفقــرات ببعــد الانعكاســات الســلبية، تبيــن أن الفقــرة)25( ونصهــا: وجــود 

بعــض المخــاوف الأخلاقيــة التــي تعتمــد علــى كيفيــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، كمشــاكل 

،  بمتوســط 
ً
الخصوصيــة، والتحيــز والأمانــة العلميــة.”، حصلــت علــى أعلــى تقديــر” بدرجــة مرتفعــة جــدا

حســابي )4.60(، وكذلــك الفقــرة )32( ونصهــا:” تتيــح للطالــب إمكانيــة الانتحــال والاســتخدام الخــادع فــي 

كتابــة البحــث، مــن خــال أداة إعــادة صياغــة النصــوص.”، علــى نفــس التقديــر بمتوســط حســابي )4.50(، 

بينمــا حصلــت الفقــرة )29( ونصهــا:” تضعــف مهــارات التفكيــر النقــدي والتحليلــي لــدى الطالــب فــي 

المعلومــات التــي يتلقهــا.”، علــى أقــل تقديــر بدرجــة “متوســطة”، بمتوســط حســابي )3.26(، وحصلــت 

بقيــة الفقــرات وعددها)ســت( فقــرات علــى تقديــر بدرجــة مرتفعــة، وبمتوســطات حســابية متقاربــة، 

وهــذا يعنــى تقــارب وجهــات نظــر أفــراد العينــة حــول الانعكاســات الســلبية لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي، وبذلــك يمكــن تأييــد القــول أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي يمثــل ســاحا ًذو حديــن لــدى الباحثيــن والطلبــة؛ فهــو فرصــة 

وأداة مســاعدة لتجويــد كتابــة البحــوث العلميــة مــن خــال اســتخدامها فــي تســريع عمليــات الكتابــة 

والتدقيــق والتحليــل، لكنــه أيضــا خطــر علــى الأصالــة البحثيــة والنزاهــة الأكاديميــة، كونهــا تتيــح للطالــب 

إمكانيــة الانتحــال فــي كتابــة البحــث العلمــي.

إجابــة الســؤال الثالــث والــذي ينــص علــى: “ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 

 للمتغيــرات الديمغرافيــة 
ً
)a≤0.05( بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة حــول محــاور البحــث تبعــا

)الجنــس، التخصــص، الدرجــة العلميــة(”؟

1( بحسب متغير الجنس،  تم تطبيق اختبار) )T-Testلعينتين مستقلتين، والجـدول)9( يوضح النتائج:

جدول )9( اختبار )T.TEST( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بحسب متغير الجنس.
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يتضــح مــن الجــدول )9(: أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات أفــراد العينــة تبعــا 

لمتغيــر الجنــس) الذكــور والإنــاث( فــي محــوري البحــث، حيــث كانــت قيمــة )T( أقــل مــن مســتوى الدلالــة، 

ممــا يشــير إلــى أن متغيــر الجنــس لــم يكــن لــه تأثيــر علــى تقييــم واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي أو انعكاســاتها علــى كتابــة البحــوث العلميــة. ويُعــزى ذلــك إلــى تقــارب فــرص الاســتخدام 

والاطــاع علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بيــن الجنســين فــي البيئــة الجامعيــة اليمنيــة، ممــا يشــير 

ــا جوهريــا فــي هــذا الســياق، ويمكــن عــزو هــذا التقــارب إلــى عــدة 
ً

إلــى أن متغيــر الجنــس لا يشــكل فارق

أســباب: توفــر فــرص متســاوية نســبيا للذكــور والإنــاث فــي اســتخدام التكنولوجيــا فــي البيئــة الجامعيــة 

اليمنيــة، تشــابه مصــادر التعلــم وطــرق الوصــول إلــى أدوات الــذكاء الاصطناعــي عبــر الإنترنــت للجميــع 

بغــض النظــر عــن الجنــس، وطبيعــة الموضــوع ذاتــه )كتابــة البحــوث باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي( 

تتطلــب كفــاءة تقنيــة عامــة لا تختلــف باختــاف الجنــس، بــل تعتمــد علــى المهــارة والاطــاع الشــخصي.

2( بحسب متغير التخصص؛ تم تطبق اختبار) )T-Testلعينتين مستقلتين، والجـدول)10(يوضح النتائج: 

تشــير النتائــج بالجــدول)10(: إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي محور )واقع اســتخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي( بين تخصصي العلوم الإنســانية والعلوم التطبيقية، حيث كان متوســط اســتجابات 

طلبــة التخصــص الإنســاني أعلــى )3.62( مــن التخصــص التطبيقــي )2.57(، وأن قيمــة)T( جــاءت أكبــر مــن 

مســتوى الدلالــة، ويُعــزى هــذا الفــارق إلــى اعتمــاد الطلبــة فــي التخصصــات الإنســانية علــى مهــام 

تتطلــب كتابــة وصياغــة نصــوص، وهــي مهــام تدعمهــا بشــكل مباشــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي، بينمــا 

فــي التخصصــات التطبيقيــة، قــد تكــون طبيعــة البحــوث أكثــر اعتمــادا علــى التحليــل العــددي، البرمجــة، 

أو أدوات متخصصــة أخــرى، ممــا يجعــل الاســتخدام اليومــي لأدوات الــذكاء الاصطناعــي لأغــراض الكتابــة 

أقــل أهميــة أو انتشــارا. أمــا فــي محــور )انعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى طلبــة 

الدراســات العليــا(، فقــد بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التخصصيــن، حيــث كانــت 

قيمــة)T( أقــل مــن مســتوى الدلالــة، ممــا يــدل علــى أن الطلبــة فــي كلا التخصصيــن يدركــون انعكاســات

جدول )10( اختبار )T.TEST( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بحسب متغير التخصص.
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متشــابهة لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث، ســواء مــن حيــث الفوائــد أو 

التحديــات، وذلــك بســبب عموميــة التجربــة وانتشــار هــذه التطبيقــات فــي مختلــف المجــالات.

3( متغير الدرجة العلمية ، تم تطبق اختبار) )T-Testلعينتين مستقلتين، والجـدول)11( يوضح النتائج:

تشــير النتائــج بالجــدول)11(: إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات طلبــة الماجســتير 

وطلبــة الدكتــوراه فــي محــوري البحــث، حيــث كانــت قيمــة))T أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة، 

ويمكــن تفســير النتيجــة إلــى أن طلبــة الدراســات العليــا ســواء فــي مرحلــة الماجســتير أو الدكتــوراه، 

 بمســتوى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث، كمــا 
ً
 متقاربــا

ً
يمتلكــون وعيــا

أنهــم يتشــاركون بيئــة أكاديميــة مشــابهة وظــروف بحثيــة متقاربــة، لا ســيما فــي الســياق اليمنــي 

الــذي قــد لا يشــهد اختلافــات جوهريــة فــي المــوارد أو التدريــب بيــن المرحلتيــن، وهــذا قــد يشــير إلــى 

أن إدمــاج الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــث العلمــي لا يــزال فــي مراحــل متقاربــة بيــن الفئتيــن، ســواء 

 لتقــارب المعــارف التقنيــة أو محدوديــة 
ً
مــن حيــث الاســتخدام الفعلــي أو التأثيــرات المنعكســة، نظــرا

الإمكانيــات المؤسســية التــي تتيــح التدريــب والدعــم فــي هــذا المجــال، وبالتالــي، فــإن الدرجــة العلميــة 

 فــي تحديــد الانعكاســات المتعلقــة باســتخدام الــذكاء 
ً
 حاســما

ً
)ماجســتير أو دكتــوراه( لــم تكــن عامــا

الاصطناعــي فــي كتابــة البحــوث.

جدول )11( اختبار )T.TEST( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بحسب متغير الدرجة العلمية

ملخص نتائج البحث: 
الــذكاء  لتطبيقــات  اليمنيــة  بالجامعــات  العليــا  الدراســات  طلبــة  اســتخدام  واقــع  محــور  حصــل   -

وبنســبة  حســابي)3.35(،  متوســط  علــى  أبعــاده،  بــكل  العلمــي  البحــث  كتابــة  فــي  الاصطناعــي 

مئويــة)%67(، بتقديــر متوســطة، وكان ترتيــب الأبعــاد، كالتالــي: حصــل بعــد الوعــي والمعرفــة، علــى 

الترتيــب الأول، بمتوســط))3.53، وبنســبة مئويــة)%70.6(، بتقديــر “مرتفعــة”، وحصــل بعــد الاســتخدام 

الفعلــي لأدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث، علــى الترتيــب الثانــي، بمتوســط حســابي))3.33، 

وبنســبة مئويــة بلغــت)%66.6(،  وهــي تقابــل التقديــر بدرجــة “متوســطة”، بينمــا حصــل بعــد الإفصــاح 

والســلوك الأكاديمــي، علــى الترتيــب الثالــث، بمتوســط حســابي))3.18، ونســبة مئويــة)%63.6(، وهــي 

“متوســطة”. التقديــر  تقابــل 
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- حصــل محــور انعكاســات اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي البحــوث العلميــة بالجامعات اليمنية 

بــكل أبعــاده، علــى متوســط حســابي )3.99(، وبنســبة مئويــة)%79(، وهــي تقابــل التقديــر “مرتفعــة”، 

وجــاء ترتيــب الأبعــاد، كالتالــي: حصــل بعــد الانعكاســات الإيجابيــة علــى طلبــة الدراســات العليــا، علــى 

متوســط حســابي))3.96، وبنســبة مئويــة)%79(، وبتقديــر “مرتفعــة”، وحصــل بعــد الانعكاســات الســلبية 

علــى طلبــة الدراســات العليــا، علــى متوســط حســابي))3.97، وبنســبة مئويــة)%79(، بتقديــر “مرتفعــة”.

- لــم تظهــر النتائــج أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05( بيــن متوســطات اســتجابة 

 ، العلمــي  البحــث  كتابــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  واقــع  حــول  العينــة  أفــراد 

 لمتغيــرات البحث)الجنــس، 
ً
ــا بالجامعــات اليمنيــة، وذلــك تبعــا ــة الدراســات العلي وانعكاســاته علــى طلب

الدرجــة العلميــة(.

- أظهــرت النتائــج فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابة أفــراد العينــة بمحــور واقــع 

اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي، لصالــح تخصــص العلــوم الإنســانية 

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  انعكاســات  بمحــور  فــروق  تظهــر  لــم  بينمــا  التطبيقيــة،  العلــوم  علــى 

 لمتغيــر 
ً
الاصطناعــي فــي كتابــة البحــث العلمــي علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة تبعــا

التخصــص.

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

:)Conclusion( الخاتمة

:)Findings( الاستنتاجات

   “يمثــل هــذا البحــث محاولــة علميــة لتقصــي واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كتابــة 

البحــث العلمــي وانعكاســاته علــى طلبــة الدراســات العليــا بالجامعــات اليمنيــة، فــي مرحلــة تتســم 

بالتحــول الرقمــي المتســارع وضعــف البنيــة التحتيــة. لقــد أكــدت النتائــج بشــكل قاطــع أن مجتمــع طلبــة 

 بوعــي مرتفــع 
ً
الدراســات العليــا فــي اليمــن يتبنــى اســتخدام هــذه الأدوات بدرجــة متوســطة، مدفوعــا

)%70.6( بأهميتهــا المعرفيــة. وعلــى الرغــم مــن حداثــة هــذه التقنيــات، فــإن المحــور الأهــم، وهــو 

 )%79(، ممــا يشــير إلــى وجــود إجمــاع واضــح لــدى الطلبــة 
ً
انعكاســاتها، حصــل علــى تقديــر مرتفــع جــدا

علــى أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أصبحــت قــوة دافعــة مؤثــرة فــي المشــهد البحثــي اليمنــي. 

ومــع ذلــك، فــإن التبايــن الملحــوظ بيــن الوعــي المرتفــع وســلوك الإفصــاح المتوســط، بالإضافــة إلــى 

 :
ً
 مزدوجــا

ً
هيمنــة تخصصــات العلــوم الإنســانية فــي الاســتخدام، يضــع أمــام الجامعــات اليمنيــة تحديــا

ــم فوائــده المرتفعــة، ونحــد مــن مخاطــرة الســلبية المماثلــة؟ 
ّ
كيــف ننظــم ونقنــن هــذا الاســتخدام لنعظ

 كمنطلــق لوضــع سياســات أكاديميــة واضحــة.”
ً
 موثوقــا

ً
 إحصائيــا

ً
حيــث توفــر هــذه الدراســة دليــا

بنــاءً علــى المتوســطات الحســابية والتقديــرات المســتخلصة مــن البيانــات، تــم التوصــل إلــى الاســتنتاجات 

العلميــة التالية:

1. الاستخدام المعتدل مقابل الوعي المرتفع: على الرغم من أن المتوسط العام لواقع استخدام
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 )%67(، إلا أن بُعــد الوعــي والمعرفــة حصــل علــى الترتيــب 
ً
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كان متوســطا

الأول بتقديــر مرتفــع )%70.6(. هــذا يســتنتج وجــود فجــوة تطبيقيــة؛ حيــث يــدرك الطلبــة قيمــة هــذه 

الأدوات المعرفيــة لكنهــم لا يســتخدمونها بالكامــل، ربمــا بســبب قيــود البنيــة التحتيــة أو غيــاب التوجيــه 

المؤسســي.

2. التأثيــر الحاســم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: هنــاك اعتــراف قــوي ومرتفــع )%79( مــن قبــل طلبــة 

الدراســات العليــا فــي الجامعــات اليمنيــة بــأن اســتخدام هــذه الأدوات لــه انعكاســات مؤثــرة. ومــن 

 فــي درجــة 
ً
اللافــت للنظــر أن الانعكاســات الإيجابيــة )%79( والســلبية )%79( كانــت متســاوية تقريبــا

التقديــر المرتفــع، ممــا يؤكــد أن الــذكاء الاصطناعــي هــو ســاح ذو حديــن يتطلــب الإدارة والموازنــة.

3. ضعــف الرقابــة الأكاديميــة أو الأخلاقيــة: حصــول بُعــد الإفصــاح والســلوك الأكاديمــي علــى الترتيــب 

الــذكاء  اســتخدام  عــن  للإفصــاح  الطلبــة  ممارســة  أن  علــى  يــدل   )63.6%( متوســط  بتقديــر  الأخيــر 

الاصطناعــي لا تــزال ضعيفــة. هــذا يشــير إلــى نقــص فــي الضوابــط المؤسســية أو عــدم وضــوح فــي 

الرقمــي. العصــر  فــي  الأكاديميــة  بالنزاهــة  المتعلقــة  التنظيميــة  الأخلاقيــات 

 لصالــح تخصــص العلــوم الإنســانية علــى 
ً
4. تأثيــر التخصــص: أكــدت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــا

حســاب العلــوم التطبيقيــة فــي محــور واقــع الاســتخدام. هــذا يســتنتج أن أدوات الــذكاء الاصطناعــي، 

الأدبــي  والتحليــل  النصيــة  المعالجــة  فــي  الأكبــر  فعاليتهــا  أثبتــت  اليمنيــة،  الجامعــات  ســياق  فــي 

العلــوم  فــي  والنمذجــة  الحســاب  بمتطلبــات  مقارنــة  الإنســانية(  بالعلــوم  )الخــاص  والمفاهيمــي 

التطبيقيــة.

 لمتغيرات 
ً
5. عموميــة الانعكاســات: عــدم ظهــور فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي محور الانعكاســات تِبعــا

)الجنــس والدرجــة العلميــة والتخصــص(، يســتنتج أن تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى جــودة البحــث )ســواء 

( هــو تأثيــر عــام وشــامل لا يقتصــر علــى فئــة معينــة مــن طلبــة الدراســات العليــا.
ً
 أو ســلبا

ً
إيجابــا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحوث العلمية 
د.عبدالملك وأخرون

:)Recommendations and Suggestions( التوصيات والمقترحات
على ضوء الاستنتاجات السابقة، يوصي الباحثان بما يلي

أ. التوصيات الموجهة للجامعات ومجالس الدراسات العليا:

1. ضــرورة ســن سياســة واضحــة للنزاهــة الرقميــة: يجــب علــى مجالــس الجامعــات، وبالتحديــد كليــات 

الدراســات العليــا، الإســراع فــي صياغــة ميثــاق إلزامــي للاســتخدام الأخلاقــي والمســؤول لتطبيقــات 

)كأدوات  الميثــاق بوضــوح مــا هــو مســموح  يحــدد هــذا  أن  يجــب  الأبحــاث.  الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مســاعدة فــي الصياغــة والتحليــل( ومــا هــو محظــور )كالكتابــة والتوليــد الكلــي للمحتــوى(.

)أو  البحــث  بـــ إضافــة فقــرة منهجيــة ضمــن خطــة  إلــزام الطلبــة  بُعــد الإفصــاح الأكاديمــي:  2. تعزيــز 

الملاحــق( يوضحــون فيهــا الأدوات التــي تــم اســتخدامها مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وطبيعــة 

اســتخدامها )للمســاعدة فــي مراجعــة الأدبيــات، أو للتحليــل الإحصائــي، إلــخ(، ممــا يعــزز الشــفافية 

المســؤول. الأكاديمــي  والســلوك 
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: يجب على كليات العلوم التطبيقية والهندسية إطلاق 
ً
3. تخصيص الدعم للتخصصات الأقل استخداما

ورش عمــل متخصصــة تركــز علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الموجهــة للتحليــل الكمــي والنمذجــة 

الإنســانية. العلــوم  تخصصــات  وبيــن  بينهــا  الاســتخدام  فــي  الملاحظــة  الفجــوة  لســد   والمحــاكاة، 

ب. التوصيات الموجهة لأعضاء هيئة التدريس والمشرفين:

تحديــث  الجامعييــن  المشــرفين  علــى  يجــب  الإشــراف:  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  مهــارات  إدمــاج   .1

للــذكاء  المناســبة  الأدوات  إلــى  الطالــب  توجيــه  الإشــراف  يتضمــن  بحيــث  الإشــراف،  اســتراتيجيات 

الاصطناعــي التــي تخــدم أهــداف بحثــه، مــع التدقيــق والتحقــق مــن أصالــة الأجــزاء المكتوبــة بشــكل 

مباشــر.

 مــن الكتابــة: تصميــم مهــام بحثيــة تتطلــب مــن الطالــب تطبيــق 
ً
2. التركيــز علــى التفكيــر النقــدي بــدلا

مهــارات التحليــل النقــدي والمنهجيــة التــي لا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي القيــام بهــا، مثــل تفســير 

 مــن التركيــز علــى اختبــار قــدرة الطالــب علــى الكتابــة 
ً
النتائــج فــي ضــوء الســياق اليمنــي الفريــد، بــدلا

التقريريــة فقــط.

جـ. المقترحات البحثية المستقبلية:

1. إجــراء دراســة تحليليــة مقارنــة بيــن جــودة الأبحــاث التــي اســتخدمت أدوات الــذكاء الاصطناعي والأبحاث 

التقليديــة فــي الجامعات اليمنية.

2. تصميــم نمــوذج إجرائــي مقتــرح لتضميــن مســاقات حــول “الأخلاقيــات الرقميــة فــي البحــث العلمــي” 

ضمــن متطلبــات برامــج الدراســات العليــا فــي الجامعــات اليمنيــة.

3. إجــراء دراســة نوعيــة )Qualitative( لاستكشــاف تصــورات أعضــاء هيئــة التدريــس حــول تحديــات تقييــم 

الأبحــاث المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي.
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الملخص:

 مــع ظهــور مــا يُعــرف بـــ “الهندســة الاجتماعيــة 2.0”، حيث لم 
ً
 جذريــا

ً
تشــهد بيئــة الأمــن الســيبراني تحــولا

تعــد الهجمــات تعتمــد علــى التلاعــب النصــي فحســب، بــل تجاوزتــه لتوظــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

فائقــة  وبصريــة  ســمعية  وســائط  لخلــق   ،)Deepfakes( العميــق”  “التزييــف   
ً
وتحديــدا التوليــدي، 

الواقعيــة. تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تحليــل المخاطــر الناشــئة عــن دمــج التزييــف العميــق فــي 

هجمــات الهندســة الاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى القصــور الحالــي فــي آليــات الدفــاع التقليديــة التــي 

تعجــز عــن رصــد التزييــف فــي البيئــات المضغوطــة وقنــوات الاتصــال الحيــة. مــن خــال مراجعــة نقديــة 

للأدبيــات الحديثــة، واقتــراح إطــار عمــل دفاعــي هجيــن )Hybrid Defense Framework(، تناقــش الدراســة 

أهميــة دمــج التحليــل التقنــي الآلــي مــع التحقــق الســلوكي البشــري. وتخلــص النتائــج إلــى أن الحلــول 

 بتبنــي 
ً

التقنيــة وحدهــا غيــر كافيــة فــي ظــل تطــور الشــبكات التوليديــة التنافســية )GANs(، موصيــة

اســتراتيجيات “الثقــة الصفريــة” والتحقــق خــارج النطــاق كضــرورة حتميــة لحمايــة الأصــول المؤسســية 

والمجتمعيــة فــي عصــر الوســائط الاصطناعيــة.

الكلمات المفتاحية
التزييف العميق الهندسة الاجتماعية، الأمن السيبراني  الوسائط الاصطناعية، استنساخ الصوت، 

الدفاع الهجين.
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Abstract:

Keyword:

The cybersecurity landscape is undergoing a radical transformation with the emergence of 

“Social Engineering 2.0.” Attacks no longer rely solely on text manipulation but have expand-

ed to employ generative artificial intelligence techniques, specifically “deepfakes,” to create 

hyper-realistic audio-visual media. This research paper aims to analyze the risks arising from 

the integration of deepfakes in social engineering attacks, focusing on the current shortcom-

ings of traditional defense mechanisms that fail to detect deepfakes in compressed environ-

ments and live communication channels. Through a critical review of recent literature and the 

proposal of a hybrid defense framework, the study discusses the importance of combining 

automated technical analysis with human behavioral verification. The findings conclude that 

technical solutions alone are insufficient in light of the development of competitive genera-

tive networks (GANs), recommending the adoption of “zero trust” strategies and out-of-band 

verification as essential for protecting institutional and societal assets in the age of artificial 

media.

Deepfakes, Social Engineering, Cybersecurity, Synthetic Media, Voice Cloning, Hybrid De-

fense
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المقدمة:

ل العنصــر 
ّ
ــك

ُ
 تلاشــي الحــدود بيــن الواقــع والزيــف فــي عصــر “الهندســة الاجتماعيــة 2.0 “ لطالمــا ش

البشــري الحلقــة الأضعــف والثغــرة الأكثــر اســتعصاءً علــى الترقيــع فــي منظومــة الأمــن الســيبراني. 

فعلــى مــدار العقــود الماضيــة، ركــزت اســتراتيجيات الدفــاع التقليديــة علــى تحصيــن الشــبكات وســد 

الثغــرات البرمجيــة، بينمــا ظلــت “الهندســة الاجتماعيــة” )Social Engineering( تعتمــد فــي جوهرهــا 

علــى اســتغلال التحيــزات المعرفيــة والأخطــاء البشــرية والثقــة المفرطــة لتحقيــق اختراقــات لا تتطلــب 

 فــي طبيعــة هــذه 
ً
 تاريخيــا

ً
بالضــرورة مهــارات برمجيــة معقــدة. ومــع ذلــك، فإننــا نشــهد اليــوم منعطفــا

التهديــدات، حيــث لــم تعــد محــاولات الاحتيــال مقتصــرة علــى رســائل البريــد الإلكترونــي ركيكــة الصياغــة 

أو المكالمــات الهاتفيــة المشــبوهة، بــل دخلــت حقبــة جديــدة يمكــن وصفهــا بـــ “الهندســة الاجتماعيــة 

2.0 “، وهــي حقبــة يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم العميــق.

وقبــل الخــوض فــي تحليــل هــذه الظاهــرة، مــن الضــروري تعريــف المفاهيــم الخاصــة بهــذا البحــث. يُقصــد 

بـــ الهندســة الاجتماعيــة )Social Engineering( هــو فــن التلاعــب النفســي بالبشــر لدفعهــم نحــو اتخــاذ 

إجــراءات أو الإفصــاح عــن معلومــات ســرية، مســتغلين بذلــك التحيــزات المعرفيــة والثقــة المفرطــة. أمــا 

التزييــف العميــق )Deepfakes(، فهــو مصطلــح يطلــق علــى الوســائط المتعــددة التــي تــم صنعهــا 

التوليديــة  الشــبكات   
ً
وتحديــدا  ،)Deep Learning( العميــق  التعلــم  تقنيــات  باســتخدام  تعديلهــا  أو 

 ولكنــه غيــر حقيقــي )Ian et al., 2014(. وينــدرج هــذا 
ً
التنافســية )GANs(، لإنتــاج محتــوى يبــدو واقعيــا

تــم إنشــاؤه أو تعديلــه  تحــت الوســائط الاصطناعيــة )Synthetic Media(، التــي تشــمل أي محتــوى 

 علــى استنســاخ الصــوت )Voice Cloning(، وهــي تقنيــة تســمح 
ً
. وفــي ســياق بحثنــا، نركــز أيضــا

ً
خوارزميــا

بمحــاكاة نبــرة وتينــور صــوت شــخص معيــن بدقــة عاليــة باســتخدام عينــات صوتيــة قصيــرة، ممــا يشــكل 

حجــر الزاويــة فــي الهجمــات الصوتيــة الحديثــة.

التزييــف   
ً
وتحديــدا  ،)Synthetic Media( الاصطناعيــة”  “الوســائط  تقنيــات  فــي  الهائلــة  الطفــرة  إن 

التلاعــب  قــدرات  كانــت  أن  فبعــد  اللعبــة.  قواعــد  فــي   
ً
جذريــا  

ً
تغييــرا أحدثــت   ،)Deepfakes( العميــق 

 علــى اســتوديوهات الســينما الكبــرى ذات الميزانيــات الضخمــة، أتاحــت الشــبكات 
ً
بالصــوت والصــورة حكــرا

توليــد  المهاجميــن مــن  لهــذه الأدوات، ممــا مكــن  إمكانيــات خطيــرة   )GANs( التنافســية  التوليديــة 

محتــوى ســمعي وبصــري يتســم بواقعيــة مرعبــة وتكلفــة زهيــدة. هــذا التحــول التكنولوجــي، كمــا 

توضــح الدراســات الحديثــة، يعيــد تعريــف مفهــوم التهديــد الســيبراني، حيــث يتــم دمــج قــدرات الــذكاء 

الاصطناعــي مــع تكتيــكات الهندســة الاجتماعيــة التقليديــة لخلــق هجمــات مخصصــة وشــخصية للغايــة 

.)Federal Bureau of, 2021( يصعــب علــى الحــواس البشــرية المجــردة تمييزهــا

وتكمــن الخطــورة الحقيقيــة لهــذا الدمــج فــي قدرتــه علــى ضــرب الركيــزة الأساســية للتواصــل البشــري 

والمهنــي: وهــي “الثقــة فــي مــا نــراه ونســمعه”. فلــم يعــد الهجــوم يهــدف فقــط إلــى ســرقة 

البيانــات، بــل يمتــد إلــى انتحــال الهويــة البايومتريــة للأفــراد.
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فــإن البيئــات المؤسســية تواجــه اليــوم ســيناريوهات معقــدة مثــل “الاحتيــال عبــر الرئيــس التنفيــذي” 

)CEO Fraud(، حيــث يمكــن لمكالمــة فيديــو مزيفــة أو رســالة صوتيــة مفبركــة بدقــة أن تتجــاوز أكثــر 

البروتوكــولات الأمنيــة صرامــة، مســتغلة الســلطة الوظيفيــة وســياق العمــل العاجــل.

عــاوة علــى ذلــك، لا تتوقــف التهديــدات عنــد حــدود التزييــف الكامــل، بــل تمتــد لتشــمل تقنيــات أكثــر دهــاءً 

ومكــرًا مثــل “الهجمــات الصوتيــة الجزئيــة” )Partial Fake Speech(، حيــث يتــم التلاعــب بجمــل محــددة 

. وهــذا التطــور ينقــل المعركــة 
ً
 هائــا

ً
 تقنيــا

ً
ضمــن ســياق حقيقــي، ممــا يجعــل اكتشــاف التزييــف تحديــا

 Shruti et al.,( مــن مجــرد حمايــة “كلمــات المــرور” إلــى حمايــة “بصماتنــا الحيويــة” وأصواتنــا ووجوهنــا

 .)2019

 عــن الســياق المؤسســي، فــإن التأثيــرات المجتمعيــة لهــذه التقنيــة لا تقــل خطــورة. إذ تلعــب 
ً
وبعيــدا

منصــات التواصــل الاجتماعــي دور الحاضنــة والمســرع لانتشــار هــذا النــوع مــن التضليــل، ممــا يــؤدي إلــى 

تــآكل الثقــة المجتمعيــة وانتشــار المعلومــات المضللــة بســرعة تفــوق قــدرة آليــات الكشــف التقليديــة 

.)2022a ,علــى الاحتــواء )معــروف

 علــى مــا ســبق، تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تســليط الضــوء علــى ظاهــرة “التزييــف 
ً
تأسيســا

العميــق كأداة للهندســة الاجتماعيــة”، مــن خــال اســتعراض نقــدي للأدبيــات الحديثــة، وتحليــل الآليــات 

 إلــى مناقشــة اســتراتيجيات الدفــاع 
ً
التقنيــة والنفســية التــي تجعــل هــذه الهجمــات فعالــة، وصــولا

.)Mika, 2019( ”علــى “التصديــق 
ً
 كافيــا

ً
المســتقبلي فــي ظــل بيئــة رقميــة لــم يعــد فيهــا “الرؤيــة” دليــا

المشكلة وأهداف البحث:

تكمــن المشــكلة الجوهريــة التــي تعالجهــا هــذه الدراســة فــي الفجــوة المتســعة بيــن التطــور المتســارع 

Detec�( الكشــف  لتقنيــات  المحــدودة  والقــدرات   )Generation المزيفـ�ة)  الوسـ�ائط  توليـ�د  )لتقنيـ�ات 

tion(. فبينمــا كانــت الهندســة الاجتماعيــة التقليديــة تســتغل “ســذاجة” الضحيــة أو قلــة انتباههــا، 

فــإن الهجمــات الحديثــة المدعومــة بالتزييــف العميــق تســتغل “الحــواس الأساســية” للإنســان )البصــر 

والســمع(، ممــا يجعــل الضحيــة تشــك فــي ذاكرتهــا لا فــي المحتــوى المعــروض أمامهــا.

وعلــى الرغــم مــن وفــرة الحلــول التقنيــة المقترحــة فــي الأدبيــات الســابقة، إلا أن معظمهــا يعانــي مــن 

قصــور عملــي عنــد التطبيــق فــي بيئــات حقيقيــة؛ حيــث تــؤدي عمليــات ضغــط الفيديــو والصــوت فــي 

تطبيقــات التواصــل )مثــل Zoom أو WhatsApp( إلــى طمــس الآثــار الرقميــة )Artifacts( التــي تعتمــد 

عليهــا خوارزميــات الكشــف، ممــا يرفــع معــدلات الخطــأ ويســمح بتمريــر هجمــات معقــدة مثــل “الاحتيــال 

عبــر الرئيــس التنفيــذي”. وعليــه، تتحــدد مشــكلة البحــث فــي الســؤال الرئيســي التالــي: كيــف يمكــن 

بنــاء اســتراتيجية دفاعيــة فعالــة تتجــاوز الاعتمــاد التقنــي المحــض، للكشــف عــن هجمــات الهندســة 

الاجتماعيــة متعــددة الوســائط فــي البيئــات المؤسســية؟

تســعى هــذه الدراســة إلــى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف المترابطــة التــي تصــب فــي تعزيــز المنظومــة 

الأمنيــة ضــد التهديــدات المســتحدثة:
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1. التحليــل النقــدي للتطــور التاريخــي: تتبــع انتقــال الهندســة الاجتماعيــة مــن الأســاليب التقليديــة إلــى 

عصــر “الــذكاء الاصطناعــي الهجومــي”، وتصنيــف أنــواع التهديــدات الجديــدة )مثــل التزييــف الصوتــي 

الجزئــي والفيديــو التفاعلــي(.

2. تقييــم فاعليــة أدوات الكشــف الحاليــة: تحديــد نقــاط الضعــف فــي الأنظمــة الدفاعيــة القائمــة، خاصــة 

.)Real-time attacks( فيمــا يتعلــق بقدرتهــا علــى التعامــل مــع الوســائط المضغوطــة والهجمــات الحيــة

3. تصميــم إطــار عمــل مقتــرح )Proposed Framework(: تطويــر نمــوذج دفاعــي يدمــج بيــن تقنيــات 

الكشــف الآلــي والتحقــق الســلوكي البشــري، لتقليــل نســبة الإنــذارات الخاطئــة وســد الثغــرات التــي لا 

تســتطيع البرمجيــات وحدهــا تغطيتهــا.

4. صياغــة توصيــات عمليــة: تقديــم خارطــة طريــق للمؤسســات وصنــاع القــرار لتبنــي سياســات أمنيــة 

اســتباقية )مثــل التحقــق متعــدد القنــوات( لمواجهــة مخاطــر انتحــال الشــخصية الرقميــة.

الدراسات السابقة:

1. الدراسة الأولى:

بالــذكاء  المولــدة  العميــق والهجمــات  التزييــف  بتقنيــة  المدفوعــة  الهندســة الاجتماعيــة  العنــوان: 

Deepfake-Driv� )الاصطناع�ـي: إع�ـادة تعري�ـف التهدي�ـدات والدفاع�ـات ف�ـي عص�ـر الوس�ـائط الاصطناعي�ـة) 

 en Social Engineering and AI-Generated Attacks: Redefining Threats and Defenses in the Age

.)of Synthetic Media

 لفهــم التحــول فــي طبيعــة التهديــدات. ويمكــن تلخيــص أبــرز 
ً
 شــاملا

ً
 نظريــا

ً
قدمــت هــذه الدراســة إطــارا

إســهاماتها فــي النقــاط التاليــة:

1. إعــادة تعريــف التهديــد: أوضحــت كيــف ينقــل التزييــف العميــق التهديــدات مــن “المحتــوى الثابــت” 

)نصــوص وصــور( إلــى “الوســائط الاصطناعيــة الديناميكيــة”.

2. دمــج الهجمــات: حللــت الدراســة كيفيــة دمــج التزييــف العميــق مــع هجمــات التصيــد الاحتيالــي لزيــادة 

معــدلات النجــاح.

3. تجــاوز الدفاعــات التقليديــة: أكــدت أن برمجيــات الحمايــة الحاليــة عاجــزة عــن اكتشــاف المحتــوى المولد 

” )Malware Signature( بالمعنى التقليدي.
ً
 ضــارا

ً
 برمجيــا

ً
بالــذكاء الاصطناعــي لأنــه لا يحمــل “توقيعــا

4. الأثــر النفســي: ركــزت علــى اســتغلال “التحيــز المعرفــي” لــدى الضحايــا، حيــث يميــل البشــر لتصديــق 

.)Seeing is believing( مــا يرونــه بأعينهــم

5. ســيناريوهات الهجــوم: اســتعرضت ســيناريوهات لابتــزاز الأفــراد وتشــويه الســمعة كأدوات ضغــط 

فــي الهندســة الاجتماعيــة.

الوســائط” كحــل  علــى “المصادقــة متعــددة  إطــار عمــل يعتمــد  اقترحــت  التخفيــف:  اســتراتيجيات   .6

مبدئــي.

أوجــه القصــور: أغلــب الدراســة الطابــع النظــري والوصفــي، وافتقــرت إلــى تجــارب عمليــة تقيــس مــدى 

. )Grillo, 2025(نجــاح هــذه الهجمــات ضــد مســتخدمين حقيقييــن فــي بيئــات خاضعــة للرقابــة
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1. الدراسة الثانية:

العنــوان: تأثيــر تقنيــة التزييــف العميــق علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي: الكشــف، والمعلومــات 

Impact of Deepfake Technology on Social Media: Detection, Mis� )المضللـ�ة، والآثـ�ار المجتمعيـ�ة) 

.)information and Societal Implications

انتقلت هذه الدراسة بالتركيز من الفرد إلى المجتمع والمنصات، وتضمنت النقاط التالية:

الاجتماعيــة  للهندســة  مثاليــة  “حاضنــات”  كـــ  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  حــددت  الانتشــار:  بيئــة   .1

التوصيــة. خوارزميــات  بســبب  الجماعيــة 

2. التضليــل الممنهــج: ناقشــت اســتخدام التزييــف العميــق لــزرع معلومــات مضللــة تهــدف للتلاعــب 

بالــرأي العــام وليــس فقــط لســرقة البيانــات.

 )Compression( 3. تحديــات الكشــف الآلــي: أوضحــت صعوبــة اكتشــاف التزييــف بعــد عمليــات الضغــط

.)2022b ,التــي تجريهــا منصــات التواصــل للفيديوهــات )معــروف

4. تــآكل الثقــة: أشــارت إلــى ظاهــرة “توزيــع الشــك” )Dividend of Doubt(، حيــث يصبــح التشــكيك فــي 

الحقيقــة أســهل مــن إثباتهــا.

 لــدى 
ً
5. الاســتقطاب الاجتماعــي: حللــت كيــف يُســتخدم التزييــف لتعزيــز الانحيــازات الموجــودة مســبقا

المجموعــات المســتهدفة.

6. المســؤولية القانونيــة: تطرقــت إلــى الفــراغ التشــريعي فــي تحميــل المنصــات مســؤولية المحتــوى 

المزيــف.

أوجــه القصــور: ركــزت الدراســة بشــكل كبيــر علــى الجانــب السوســيولوجي والإعلامــي )التضليــل(، وكان 

 Samer( 
ً
تحليلهــا للجوانــب التقنيــة المتعلقــة بآليــات “الهندســة الاجتماعيــة الموجهــة” أقــل عمقــا

.)Hussain et al., 2023

2. الدراسة الثانية:

العنــوان: تأثيــر تقنيــة التزييــف العميــق علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي: الكشــف، والمعلومــات 

Impact of Deepfake Technology on Social Media: Detection, Mis� )المضللـ�ة، والآثـ�ار المجتمعيـ�ة) 

.)information and Societal Implications

انتقلت هذه الدراسة بالتركيز من الفرد إلى المجتمع والمنصات، وتضمنت النقاط التالية:

الاجتماعيــة  للهندســة  مثاليــة  “حاضنــات”  كـــ  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  حــددت  الانتشــار:  بيئــة   .1

التوصيــة. خوارزميــات  بســبب  الجماعيــة 

2. التضليــل الممنهــج: ناقشــت اســتخدام التزييــف العميــق لــزرع معلومــات مضللــة تهــدف للتلاعــب 

بالــرأي العــام وليــس فقــط لســرقة البيانــات.

 )Compression( 3. تحديــات الكشــف الآلــي: أوضحــت صعوبــة اكتشــاف التزييــف بعــد عمليــات الضغــط

.)2022b ,التــي تجريهــا منصــات التواصــل للفيديوهــات )معــروف
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4. تــآكل الثقــة: أشــارت إلــى ظاهــرة “توزيــع الشــك” )Dividend of Doubt(، حيــث يصبــح التشــكيك فــي 

الحقيقــة أســهل مــن إثباتهــا.

 لــدى 
ً
5. الاســتقطاب الاجتماعــي: حللــت كيــف يُســتخدم التزييــف لتعزيــز الانحيــازات الموجــودة مســبقا

المجموعــات المســتهدفة.

6. المســؤولية القانونيــة: تطرقــت إلــى الفــراغ التشــريعي فــي تحميــل المنصــات مســؤولية المحتــوى 

المزيــف.

أوجــه القصــور: ركــزت الدراســة بشــكل كبيــر علــى الجانــب السوســيولوجي والإعلامــي )التضليــل(، وكان 

 Samer( 
ً
تحليلهــا للجوانــب التقنيــة المتعلقــة بآليــات “الهندســة الاجتماعيــة الموجهــة” أقــل عمقــا

.)Hussain et al., 2023

3. الدراسة الثالثة:

العنــوان: هجمــات الــكلام المزيــف الجزئــي فــي العالــم الحقيقــي باســتخدام تقنيــة التزييــف العميــق 

.)Partial Fake Speech Attacks in the Real World Using Deepfake Audio( للصــوت

 مــن الناحيــة التقنيــة فــي مجــال الصــوت، وتمثلــت 
ً
تعتبــر هــذه الدراســة مــن أكثــر الدراســات تخصصــا

نقاطهــا فــي:

1. مفهــوم التزييــف الجزئــي: قدمــت مصطلــح “Partial Fake Speech (PFS(”، حيــث يتــم اســتبدال كلمــات 

محــددة فقــط داخــل جملــة حقيقيــة.

 Full( 2. صعوبــة الكشــف: أثبتــت أن التزييــف الجزئــي أصعــب بكثيــر فــي الكشــف مــن التزييــف الكامــل

أصليــة. Synthesis( لأن نبرة الصوت والخلفية تظل 	

3. تطبيقــات واقعيــة: اســتعرضت إمكانيــة تغييــر ســياق مكالمــة مســجلة لتبــدو وكأن الضحيــة وافقــت 

علــى إجــراءات لــم تقــم بهــا.

.)ASR( 4. التجاوز الأمني: اختبرت قدرة هذه النماذج على خداع أنظمة التعرف على الكلام

5. منهجيــة In-painting: شــرحت اســتخدام تقنيــات “In-painting” الصوتيــة لمــلء الفراغــات بكلمــات 

مزيفــة بسلاســة عاليــة.

6. التقييــم البشــري: أجــرت تجــارب أثبتــت فشــل الأذن البشــرية فــي تمييــز الكلمــات المزحومــة داخــل 

ســياق حقيقــي.

 علــى المجــال الصوتــي )Audio domain( ولــم تتطــرق للتحديــات 
ً
أوجــه القصــور: اقتصــرت الدراســة حصريــا

المتعلقــة بمزامنــة الشــفاه )Lip-syncing( إذا مــا تــم دمــج هــذا الصــوت مــع الفيديــو، وهــو تحــدٍ رئيســي 

.)Abdulazeez & George, 2025( فــي التزييــف العميــق المرئــي

4. الدراسة الرابعة:

العنــوان: الهندســة الاجتماعيــة المدفوعــة بتقنيــة التزييــف العميــق: التهديــدات، وتقنيــات الكشــف، 

Deepfake-Driven Social Engineering: Threats, De� )والاس�ـتراتيجيات الدفاعي�ـة ف�ـي بيئ�ـات الش�ـركات) 

.)tection Techniques, and Defensive Strategies in Corporate Environments
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ركزت هذه الدراسة على قطاع الأعمال والشركات، مبرزة النقاط التالية:

 بمكالمــات فيديــو 
ً
1. تهديــدات BEC: حللــت تطــور “اختــراق البريــد الإلكترونــي للأعمــال” ليصبــح مدعومــا

مزيفــة للمــدراء التنفيذييــن.

2. التدريــب الوظيفــي: انتقــدت برامــج التوعيــة الحاليــة لكونهــا تركــز علــى النصــوص والروابــط وتتجاهــل 

الوســائط المرئيــة والمســموعة.

3. الخســائر الماليــة: قدمــت تقديــرات للخســائر المحتملــة الناتجــة عــن انتحــال الشــخصيات الاعتباريــة 

العميــق. التزييــف  باســتخدام 

4. اســتغلال العمــل عــن بُعــد: ربطــت بيــن زيــادة الاعتمــاد علــى اجتماعــات الفيديــو )Zoom/Teams( وتزايــد 

ســطح الهجــوم لهــذا النــوع مــن الهندســة الاجتماعية.

5. تقنيــات الكشــف المؤسســي: اســتعرضت أدوات يمكــن دمجهــا فــي البنيــة التحتيــة للشــركات لكشــف 

.)Real-time( التزييــف فــي الوقــت الفعلــي

6. سياســات التحقــق: اقترحــت بروتوكــولات “التحقــق خــارج النطــاق” )Out-of-band verification( عنــد 

تلقــي أوامــر ماليــة عبــر الفيديــو.

أوجــه القصــور: اعتمــدت الدراســة بشــكل كبيــر علــى تحليــل دراســات الحالــة والســيناريوهات الافتراضيــة، 

وافتقــرت إلــى بيانــات إحصائيــة واســعة النطــاق حــول حجــم الهجمــات الفعليــة التــي تعرضــت لهــا 

.)Kristoffer Torngaard et al., 2025( الشــركات باســتخدام هــذه التقنيــة حتــى الآن

5. الدراسة الخامسة:

العنــوان: الهندســة الاجتماعيــة 2.0: التزييــف العميــق والهجمــات الإلكترونيــة القائمــة علــى التعلــم 

Social Engineering 2.0 Deepfake and Deep Learning-Based Cy� الاحتيالـ�ي()  )التصيـ�د  )العميـ�ق 

.))ber-Attacks (Phishing

سعت هذه الدراسة لتأطير المصطلح الجديد “الهندسة الاجتماعية 2.0”، وركزت على:

تزييــف  الضحيــة لإنتــاج  عــن  المعلومــات  أتمتــة جمــع  العميــق فــي  التعلــم  ناقشــت دور  الأتمتــة:   .1

.)Spear Phishing( مخصــص 

2. التطــور التاريخــي: قارنــت بيــن أجيــال الهندســة الاجتماعيــة، واصفــة الجيــل الحالــي بأنــه “هجيــن” بيــن 

الــذكاء البشــري والاصطناعي.

أمــام  التقنــي  العائــق  خفــض  فــي  التنافســية  التوليديــة  الشــبكات  دور  شــرحت   :GANs شــبكات   .3

المحترفيــن. غيــر  المهاجميــن 

4. فاعليــة الهجــوم: جادلــت بــأن التزييــف العميــق يرفــع معــدل اســتجابة الضحايــا للهجمــات مقارنــة 

بالتصيــد التقليــدي.

5. الجانــب الأخلاقــي: تطرقــت إلــى التبعــات الأخلاقيــة لتطويــر أدوات مفتوحة المصدر يمكن اســتخدامها 

فــي هــذه الهجمات.
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الفيديــو والصــوت  التــي تســتخدم  التفاعليــة”  التصيــد  “بوتــات  تنبــأت بظهــور  التصيــد:  6. مســتقبل 

للتفاعــل مــع الضحيــة فــي الوقــت الفعلــي.

 إلــى حــد مــا، ولــم تقــدم 
ً
أوجــه القصــور: كان التحليــل التقنــي لآليــات عمــل “التعلــم العميــق” عامــا

 Siva Krishna,( الدراســة خوارزميــات جديــدة أو محــددة للكشــف، بــل اكتفــت بتجميــع الأدبيــات الموجــودة

.)2025

6. الدراسة السادسة:

الهندســة  تهديــدات  تعريــف  العميــق  والتزييــف  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  عيــد 
ُ
ت كيــف  العنــوان: 

.)How AI and deepfakes are redefining social engineering threats( الاجتماعيــة 

ركزت هذه الورقة على الصورة الكبيرة لتأثير الذكاء الاصطناعي ككل، وتميزت بالنقاط التالية:

اجتماعيــة  رســائل هندســة  بإنشــاء  الاصطناعــي  الــذكاء  يســمح  كيــف  أوضحــت  الفائــق:  التخصيــص   .1

الرقميــة. علــى بصمتهــا  بنــاءً  الضحيــة  لنفســية   
ً
مصممــة خصيصــا

2. ســرعة التنفيــذ: أشــارت إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي يقلــص الزمــن الــازم للتخطيــط وتنفيــذ هجــوم 

معقــد مــن أســابيع إلــى ســاعات.

3. المصداقيــة: ناقشــت كيــف يضفــي التزييــف العميــق “هالــة مــن المصداقيــة” تجعــل الضحيــة تشــك 

 مــن الشــك فــي المحتــوى.
ً
فــي ذاكرتهــا بــدلا

لإنشــاء  المظلــم  الويــب  فــي  بــاع 
ُ
ت التــي   )Tools-as-a-Service( أدوات  اســتعرضت  الأدوات:  تطــور   .4

العميــق. التزييــف 

5. الوعي الأمني: أكدت أن الوعي الحالي متأخر بسنوات عن قدرات الهجوم الحالية.

6. الدفــاع الاســتباقي: دعــت إلــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الهجومــي )Offensive AI( لاختبــار 

دفاعــات المؤسســات قبــل تعرضهــا لهجــوم حقيقــي.

أوجــه القصــور: اتســمت الدراســة بطابــع “ورقــة موقــف” )Position Paper( أو مقالــة استشــرافية أكثــر 

 مــن البيانــات 
ً
، حيــث اعتمــدت فــي اســتنتاجاتها علــى تحليــل الاتجاهــات بــدلا

ً
 تجريبيــا

ً
مــن كونهــا بحثــا

.)Sinisa, 2025( الصلبــة

     الدراسة الحالية: منهجية تجريبية لتقييم “الهندسة الاجتماعية متعددة 
الوسائط”

في ظل القصور في الدراسات السابقة، والتي اتسمت في غالبها بالطابع الوصفي أو ركزت على 

نطاقات أحادية )صوت فقط أو فيديو فقط( دون اختبار فعاليتها في بيئات حقيقية، تأتي هذه 

الدراسة الحالية لتسد هذه الفجوة المعرفية والتطبيقية. تهدف دراستنا إلى تطوير واختبار إطار 

عمل شامل )Comprehensive Framework( للكشف عن هجمات الهندسة الاجتماعية القائمة على 

التزييف العميق، مع التركيز بشكل خاص على السيناريوهات المعقدة التي تدمج الصوت والصورة 

 )Multimodal Attacks( في بيئات مؤسسية محاكية للواقع.
ً
معا
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1. معالجة قصور الدراسات السابقة

لضمــان رصانــة هــذه الدراســة، تــم تصميــم منهجيــة البحــث لمعالجــة العيــوب الســتة التــي تــم رصدهــا 

، وذلــك عبــر الآليــات التاليــة:
ً
ســابقا

 مــن الاكتفــاء بســرد المخاطــر 
ً
أ- مــن “النظريــة” إلــى “التجريــب” )معالجــة قصــور الدراســات 1, 5, 6(: بــدلا

 )Empirical Approach( يتضمــن إنشــاء عينــات تزييــف عميــق فعليــة 
ً
 تجريبيــا

ً
، تعتمــد دراســتنا نهجــا

ً
نظريــا

معــدل  لقيــاس  المشــاركين  مــن  مجموعــة  ضــد  واختبارهــا  متطــورة،   GANs خوارزميــات  باســتخدام 

الانخــداع الفعلــي بالأرقــام والنســب، وليــس بالتوقعــات.

ب- الدمــج متعــدد الوســائط )معالجــة قصــور الدراســة 3(: بينمــا ركــزت دراســات ســابقة علــى “التزييــف 

 )Lip-syncing( يدمــج تزامــن الشــفاه 
ً
الصوتــي الجزئــي”، تتجــاوز دراســتنا هــذا الحــد لتقــدم نموذجــا

 تحاكــي 
ً
مــع الاستنســاخ الصوتــي )Voice Cloning(، ممــا يخلــق بيئــة هجــوم أكثــر واقعيــة وتعقيــدا

.
ً
اجتماعــات الفيديــو الحيــة، وهــو التحــدي الأكبــر حاليــا

ج- محــاكاة البيئــة المؤسســية )معالجــة قصــور الدراســة 2, 4(: لتجــاوز عموميــة الطــرح المجتمعــي، 

نخصــص ســيناريو التجربــة لمحــاكاة “الاحتيــال عبــر الرئيــس التنفيــذي” )CEO Fraud(، حيــث يتــم اســتخدام 

التزييــف لاختــراق بروتوكــولات الموافقــة الماليــة، ممــا يوفــر بيانــات دقيقــة حــول نقــاط الضعــف فــي 

الهيــاكل المؤسســية.

د- تطويــر آليــة كشــف هجينــة: لا تكتفــي الدراســة بالهجــوم، بــل تقتــرح وتختبــر نمــوذج دفــاع “هجيــن” 

يجمــع بيــن الوعــي البشــري )Human Awareness( والتحليــل الآلــي )Automated Detection(، لمعرفــة 

أيهمــا أكثــر فاعليــة كخــط دفــاع أول.

2. هيكلية التجربة

تعتمــد الدراســة منهجيــة “الهجــوم والدفــاع المحاكــي” )Simulated Attack and Defense(، وتنقســم 

إلــى ثــاث مراحــل رئيســية:

 Wav2Lip (: اســتخدام نمــاذج مفتوحــة المصــدر )مثــلGeneration Phase( المرحلــة الأولــى: التوليــد -

للفيديــو و Real-Time-Voice-Cloning للصــوت( لإنشــاء رســالة فيديــو مزيفــة لشــخصية ذات ســلطة، 

 فــي ســهولة الكشــف فــي 
ً
مــع التركيــز علــى تقليــل الشــوائب الرقميــة )Artifacts( التــي كانــت ســببا

الدراســات القديمــة.

- المرحلــة الثانيــة: الحقــن )Injection Phase(: تمريــر المحتــوى المزيــف عبــر قنــوات اتصــال تبــدو شــرعية 

)مثــل منصــات اجتماعــات افتراضيــة(، وقيــاس مــدى قــدرة بروتوكــولات الضغــط الخاصــة بهــذه المنصــات 

علــى إخفــاء آثــار التزييــف، وهــو مــا أغفلتــه الدراســات النظريــة.

- المرحلــة الثالثــة: التقييــم )Evaluation Phase(: تعريــض عينــة مــن المختصيــن فــي الأمــن الســيبراني 

والموظفيــن العادييــن لهــذه المحتويــات، وقيــاس “زمــن الاســتجابة” و”معــدل الشــك”، ومقارنــة ذلــك 

بقــدرة أدوات الكشــف الآلــي.
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3. أدوات التوليد ومجموعة البيانات

تــم اســتخدام مجموعــة بيانــات مخصصــة لهــذه الدراســة تتألــف مــن )50( عينــة فيديــو وصــوت، مقســمة 

بالتســاوي بيــن “حقيقــي” و”مزيّــف”.

- البيانــات الأصليــة: تــم اســتخدام عينــات عاليــة الجــودة مــن قاعــدة بيانــات )VoxCeleb( المفتوحــة، 

بالإضافــة إلــى تســجيلات حصريــة لمتطوعيــن )بموافقتهــم( لمحــاكاة بيئــة الشــركات.

- خوارزميات التزييف: لضمان واقعية الهجمات، تم استخدام أحدث النماذج مفتوحة المصدر:

o للفيديــو )Video Generation(: تــم اســتخدام نمــوذج Wav2Lip لمزامنــة حركــة الشــفاه بدقــة عاليــة 

.)Face Swapping( لعمليــات اســتبدال الوجــه DeepFaceLab مــع الصــوت المدخــل، ونمــوذج

علــى  القائــم   Real-Time-Voice-Cloning عمــل  إطــار  اســتخدام  تــم   :)Audio Synthesis( للصــوت   o

ثــوانٍ.  5 تتجــاوز  لا  عينــات صوتيــة  باســتخدام  المســتهدفين  أصــوات  )SV2TTS( لاستنســاخ  معماريــة 

4. تصميم سيناريو الهجوم

تــم تصميــم الهجمــات لمحــاكاة ســيناريو “الاحتيــال عبــر الرئيــس التنفيــذي” )CEO Fraud(، حيــث تــم 

تقســيم التجربــة إلــى مرحلتيــن لاختبــار تأثيــر “قنــاة الاتصــال”:

العاليــة  الأصليــة  بجودتهــا  المزيفــة  والصوتيــات  الفيديوهــات  عــرض  الخــام(:  )الجــودة   A المرحلــة   -

التوليــد. بعــد  مباشــرة 

 )WhatsAppو Zoom( تمريــر نفــس العينــات عبــر منصــات اتصــال شــائعة :)بعــد الضغــط( B المرحلــة -

الواقــع. تحــدث فــي  التــي   )Compression Artifacts( الترميــز والضغــط  لتعريضهــا لعمليــات 

5. المشاركون وإجراءات التقييم

خضعت العينات للتقييم من خلال مسارين متوازيين:

1. التقييــم التقنــي: تــم تمريــر العينــات عبــر كاشــفات التزييــف الآلــي الشــائعة )مثــل XceptionNet و 

MesoNet( لقيــاس دقتهــا.

 )خبــراء أمــن وموظفيــن( لتصنيــف المقاطــع وتحديــد “معــدل 
ً
2. التقييــم البشــري: مشــاركة )30( فــردا

الانخــداع”.

6. نتائج التجربة وتحليل البيانات

 للمنهجيــة المحــددة. 
ً
خضعــت العينــات المولــدة )N=50( وبروتوكــولات الكشــف لاختبــارات صارمــة وفقــا

تــم تحليــل البيانــات الكميــة لاســتخلاص مؤشــرات الأداء )KPIs( عبــر المراحــل الثــاث للتجربــة. فيمــا يلــي 

تفصيــل النتائــج:

1. نتائج الأداء البشري: معدل الانخداع

 فــي القــدرة علــى كشــف التزييــف بنــاءً علــى “الخبــرة 
ً
 ملحوظــا

ً
أظهــرت نتائــج التقييــم البشــري تفاوتــا

.)Yisroel & Wenke, 2021( ”التقنيــة” و”نــوع الوســيط
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- معــدل الانخــداع العــام: ســجل المشــاركون معــدل انخــداع إجمالــي بلــغ %42، ممــا يعنــي أن مــا يقــارب 

نصــف المحــاولات نجحــت فــي خــداع العنصــر البشــري.

 علــى “الموظفيــن الإدارييــن”، 
ً
- الفــروق بيــن المجموعــات: تفوقــت مجموعــة “خبــراء الأمــن” قليــا

حيــث انخــدع الخبــراء بنســبة %30 مقارنــة بـــ %54 للموظفيــن. هــذا يشــير إلــى أن الوعــي الأمنــي يقلــل 

المخاطــر ولكنــه لا يلغيهــا.

- الصــوت مقابــل الفيديــو: كانــت النتيجــة الأكثــر إثــارة للقلــق هــي ارتفــاع معــدل الانخــداع فــي “الهجمــات 

الصوتيــة الجزئيــة” )Partial Fake Speech( ليصــل إلــى %65، مقارنــة بـــ %35 للتزييــف المرئــي الكامــل. 

يعــزى ذلــك إلــى أن الأذن البشــرية أقــل حساســية للشــوائب الرقميــة )Artifacts( مقارنــة بالعيــن التــي 

تلتقــط أخطــاء تزامــن الشــفاه )Lip-sync errors( بســهولة أكبــر.

2. نتائج الأداء التقني: تأثير الضغط الرقمي

تــم قيــاس دقــة واســتدعاء خوارزميــات الكشــف الآلــي )مثــل XceptionNet( فــي مرحلتيــن: قبــل الضغــط 

وبعــد الضغــط.

 بدقــة وصلــت إلــى %98.5، حيــث كانــت 
ً
- المرحلــة A )الجــودة الخــام(: أظهــرت الخوارزميــات أداءً ممتــازا

الشــوائب الرقميــة واضحــة للكاشــفات.

Zoom/( عبــر  العينــات  تمريــر  عنــد  الأداء  فــي  دراماتيكــي  انهيــار  حــدث  الضغــط(:  )بعــد   B المرحلــة   -

WhatsApp(. انخفضــت الدقــة إلــى %68، والأخطــر مــن ذلــك هــو انخفــاض معــدل الاســتدعاء للكشــف عــن 

الفيديوهــات المزيفــة إلــى 55%.

بـــ “تنعيــم”  بــأن بروتوكــولات الضغــط )Codecs( تقــوم  البحــث  النتيجــة: هــذا يؤكــد فرضيــة  - تفســير 

)Smoothing( الصــورة، ممــا يزيــل الضوضــاء الرقميــة التــي تعتمــد عليهــا الخوارزميــات، ويــؤدي لارتفــاع 

.)False Negatives( ”معــدل “النتائــج الســلبية الخاطئــة

جدول )1(: معدل انخداع العنصر البشري حسب نوع الهجوم

جدول )2(: مقارنة أداء الكاشف الآلي قبل وبعد الضغط
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. نتائج النموذج الهجين

” إذا رصــده الكاشــف الآلــي أو شــك فيــه العنصــر 
ً
عنــد دمــج النتائــج، بحيــث يتــم اعتبــار الهجــوم “مكتشــفا

البشــري )بنــاءً علــى الســياق(، قفــزت معــدلات الأداء بشــكل كبيــر.

تمكــن النمــوذج الهجيــن مــن رفــع معــدل الكشــف الإجمالــي للهجمــات المضغوطــة مــن 68%  	●

.94% إلــى  ليصــل  فقــط(  )للبشــر   58% و  فقــط(  )للآلــة 

تحليــل التكامــل: الحــالات التــي فشــلت الآلــة فــي كشــفها )بســبب الضغــط(، نجــح البشــر فــي  	●

رصدهــا بســبب “الغرابــة الســياقية” )مثــل طلــب تحويــل مالــي غيــر منطقــي(. وبالمقابــل، الحــالات التــي 

، نجحــت الآلــة فــي رصــد توقيعاتهــا الرقميــة المتبقيــة.
ً
انخــدع فيهــا البشــر بصريــا

ظهــر البيانــات أن الدمــج بيــن الحــس 
ُ
رســم بيانــي )وصفــي(: مصفوفــة الارتبــاك للنمــوذج الهجيــن ت

البشــري والتحليــل الآلــي قلــل نســبة الاختراقــات الناجحــة إلــى %6 فقــط، وهــي نســبة مقبولــة مقارنــة 

بالاعتمــاد الأحــادي.

مخطط العمل:
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 ) الشكل 1: المخطط القترح )بالعربي

ً
التزييف العميق: عندما يصبح الخداع واقعا

د.مالك الجبري وآخرون
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 المناقشة والتحليل: فاعلية النموذج الهجين في بيئة التهديدات 
الديناميكية

الدفــاع  فلســفة  فــي  نوعيــة  نقلــة   )1 رقــم  )الشــكل  فــي  والموضــح  المقتــرح  العمــل  إطــار  يمثــل 

الســيبراني، حيــث يتجــاوز النظــرة التقليديــة المجــزأة التــي تتعامــل مــع التزييــف العميــق إمــا كمشــكلة 

 مــن التوليــد 
ً
تقنيــة بحتــة أو كقصــور بشــري محــض. إن تحليــل تدفــق العمليــات فــي هــذا المخطــط، بــدءا

 إلــى آليــة اتخــاذ القــرار، يكشــف عــن تعقيــدات “الهندســة الاجتماعيــة 2.0” 
ً
 بقنــاة الاتصــال وصــولا

ً
ومــرورا

التــي لا يمكــن حلهــا بآليــات دفــاع أحاديــة الجانــب. وفيمــا يلــي تفكيــك تحليلــي لمكونــات هــذا الإطــار 

وجــدواه العلميــة والعمليــة:

: معضلة “قناة الاتصال” وتآكل الأدلة الرقمية
ً
أولا

البيئــات  فــي  إغفالــه  يتــم  مــا   
ً
غالبــا  

ً
 جوهريــا

ً
تحديــا  )2 )المرحلــة  المخطــط  مــن  الأوســط  الجــزء  يُبــرز 

المختبريــة، وهــو تأثيــر “الوســط الناقــل” علــى دقــة الكشــف. تشــير الدراســات الســابقة، مثــل الدراســة 

رقــم 1، إلــى فاعليــة خوارزميــات الكشــف فــي بيئــات مثاليــة، إلا أن نموذجنــا يســلط الضــوء علــى أن 

تمريــر الوســائط المصطنعــة عبــر منصــات الاتصــال الواقعيــة )مثــل تطبيقــات VoIP أو منصــات التواصــل 

هــذه  عنيفــة.   )Transcoding( ترميــز  وإعــادة   )Compression( ضغــط  لعمليــات  يعرضهــا  الاجتماعــي( 

 إلــى “غســل” الآثــار الرقميــة الدقيقــة )Artifacts( التــي تعتمــد عليهــا أدوات 
ً
العمليــات تــؤدي فعليــا

الكشــف الآلــي التقليديــة، ممــا يرفــع نســبة النتائــج الســلبية الخاطئــة )False Negatives(. وبالتالــي، 

فــإن الاعتمــاد الحصــري علــى “المســح التقنــي” الموضــح فــي المســار الايســر مــن المرحلــة طبقــة 

الدفــاع فــي )الشــكل رقــم 1( قــد يكــون غيــر كافٍ فــي ســيناريوهات الهجــوم الحــي، ممــا يبــرر ضــرورة 

وجــود طبقــة تحقــق موازيــة.

: إعادة تموضع العنصر البشري: من “نقطة ضعف” إلى “مستشعر سياقي”
ً
ثانيا

علــى النقيــض مــن الســردية الســائدة فــي الأمــن الســيبراني التــي تصــف العنصــر البشــري بأنــه “الحلقــة 

Hu� )الأضعـ�ف”، يعيـ�د الإطـ�ار المقتـ�رح تعريـ�ف دور الإنسـ�ان فـ�ي المسـ�ار الأيمـ�ن مـ�ن طبقـ�ة الدفـ�اع) 

man Behavioral Verification(. فــي ســياق هجمــات الهندســة الاجتماعيــة المتقدمــة، خاصــة تلــك 

 
ً
التــي تســتخدم “التزييــف الصوتــي الجزئــي” كمــا ورد فــي الدراســة رقــم 3، قــد يكــون الصــوت مثاليــا

مــن الناحيــة الطيفيــة )Spectral quality(، ممــا يخــدع الآلــة، ولكنــه قــد يفتقــر إلــى “الترابــط الدلالــي” 

أو “التناغــم العاطفــي” المناســب لســياق الحديــث. هنــا يكمــن الــدور الحيــوي للمحلــل البشــري أو 

Contex� )الضحي�ـة المس�ـتهدفة؛ فالإنس�ـان يمتل�ـك ق�ـدرة فطري�ـة عل�ـى استش�ـعار “الغراب�ـة الس�ـياقية”) 

 بنبــرة صــوت خاليــة مــن القلــق المعتــاد فــي حــالات 
ً
 ماليــا

ً
tual Anomaly( – مثــل مديــر يطلــب تحويــا

الطــوارئ، أو حركــة شــفاه لا تتزامــن بدقــة متناهيــة مــع مخــارج الحــروف فــي لحظــات الانفعــال. لــذا، 

فــإن المخطــط يطــرح الإنســان ليــس كجــدار صــد تقنــي، بــل كـــ “مستشــعر للســياق” يكمــل عجــز الآلــة عــن 

فهــم الــدلالات الاجتماعيــة.

ً
التزييف العميق: عندما يصبح الخداع واقعا

د.مالك الجبري وآخرون
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: التآزر الدفاعي )Synergistic Defense( وتقليل هوامش الخطأ
ً
ثالثا

دمــج  إن   .)Final Decision Logic( النهائيــة  الالتقــاء  نقطــة  فــي  للمخطــط  العلميــة  القيمــة  تتركــز 

“التــآزر  مــن  حالــة  لخلــق  بــل  بينهمــا،  الجمــع  إلــى  فقــط  يهــدف  لا  والبشــري(  )التقنــي  المســارين 

الدفاعــي”.

 )Block( فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا جــودة التزييــف منخفضــة، ســتتولى الأدوات التقنيــة الحســم -

بســرعة، ممــا يخفــف العــبء المعرفــي عــن الموظــف.

- أمــا فــي الهجمــات عاليــة الجــودة )State-of-the-art Deepfakes( التــي تتجــاوز المرشــحات الرقميــة، 

فــإن “الشــك البشــري” يعمــل كصمــام أمــان أخيــر يمنــع تنفيــذ الأمــر حتــى يتــم التحقــق عبــر قنــوات 

بديلــة )Out-of-band Verification(. هــذا النهــج الهجيــن يعالــج إشــكالية “الإنــذارات الخاطئــة”؛ فالآلــة 

قــد تخطــئ فــي تفســير ضوضــاء الفيديــو كـــتزييف، ولكــن الإنســان يمكنــه تصحيــح الحكــم بنــاءً علــى 

معرفتــه المســبقة بالبيئــة، والعكــس صحيــح.

)Zero Trust( ”الانعكاسات على مفهوم “الثقة الصفرية :
ً
رابعا

بالــذكاء  المدعومــة  الاجتماعيــة  الهندســة  أن  مفادهــا  نتيجــة  إلــى  المخطــط  هــذا  تحليــل  يقودنــا 

 التحقــق مــن “هويــة 
ً
الاصطناعــي تفــرض توســيع نطــاق بروتوكــولات “الثقــة الصفريــة”. لــم يعــد كافيــا

 التحقــق مــن “الوجــود البيومتــري” ذاتــه. يثبــت النمــوذج 
ً
الجهــاز” أو “كلمــة المــرور”، بــل أصبــح إلزاميــا

أن المصادقــة فــي عصــر الميتافيــرس والوســائط التخليقيــة يجــب أن تكــون عمليــة مســتمرة وديناميكية 

 عــن شــذوذ 
ً
)Continuous Authentication(، حيــث يتــم فحــص كل إطــار فيديــو وكل موجــة صوتيــة بحثــا

رقمــي أو ســياقي، وهــو مــا يجســده المخطــط فــي عمليــة دائريــة لا تتوقــف عنــد مجــرد الاســتلام، بــل 

تمتــد للتحليــل واتخــاذ القــرار الحاســم.

ً
التزييف العميق: عندما يصبح الخداع واقعا

د.مالك الجبري وآخرون

التوصيات والخاتمة:
فضــي بنــا نتائــج هــذه الورقــة البحثيــة ومناقشــاتها إلــى حقيقــة جوهريــة لا مفــر منهــا: وهــي أن دمــج 

ُ
ت

تقنيــات التزييــف العميــق )Deepfakes( مــع أســاليب الهندســة الاجتماعيــة قــد نقــل المعركــة الســيبرانية 

مــن اســتهداف “الأنظمــة البرمجيــة” إلــى اســتهداف “الإدراك البشــري” ذاتــه. لقــد أثبــت التحليــل أننــا 

لــم نعــد نواجــه مجــرد محــاولات تصيــد تقليديــة، بــل نحــن بصــدد عصــر جديــد مــن “الهندســة الاجتماعيــة 

ــة بيــن الحقيقــة والزيــف، وتصبــح الحــواس البشــرية -التــي طالمــا  2.0”، حيــث تتلاشــى الحــدود الفاصل

وثقنــا بهــا- هــي الثغــرة الأمنيــة الأولــى.

لقــد أظهــر النمــوذج الدفاعــي الهجيــن الــذي اقترحتــه هــذه الدراســة أن الاعتمــاد الحصــري علــى الحلــول 

 أمــام ســرعة تطــور الشــبكات التوليديــة وتحديــات 
ً
التقنيــة )مثــل خوارزميــات كشــف التزييــف( يظــل قاصــرا

 يعــد مخاطــرة 
ً
بيئــات الاتصــال المضغوطــة. وفــي المقابــل، فــإن الاعتمــاد علــى الوعــي البشــري منفــردا

غيــر محســوبة فــي ظــل الدقــة المتناهيــة لهــذه الوســائط. لــذا، فــإن “التكامــل” بيــن الحــدس البشــري 

فــي فهــم الســياق، والقــدرة الآليــة فــي رصــد الشــوائب الرقميــة، يمثــل طــوق النجــاة الأكثــر فاعليــة 

.
ً
حاليــا
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:
ً
وفي ضوء ما تم استعراضه، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات لمستقبل أكثر أمانا

1. تبنــي بروتوكــولات “التحقــق خــارج النطــاق” )Out-of-Band Verification(: يوصــى المؤسســات بعــدم 

الاكتفــاء بالمصادقــة داخــل قنــاة الاتصــال نفســها. فــي حــال تلقــي أمــر مالــي أو حســاس عبــر مكالمــة 

 )مثــل مكالمــة 
ً
فيديــو، يجــب أن تكــون السياســة الإلزاميــة هــي التحقــق عبــر قنــاة منفصلــة تمامــا

هاتفيــة عبــر الشــبكة الخلويــة أو رســالة مشــفرة(، لكســر حلقــة التزييــف المحتملــة.

2. تطويــر نمــاذج كشــف مقاومــة للضغــط )Compression-Resistant Detection(: علــى الباحثيــن فــي 

الدراســات المســتقبلية التركيــز علــى تطويــر خوارزميــات ذكاء اصطناعــي قــادرة علــى اكتشــاف التزييــف 

حتــى بعــد تعــرض الفيديــو لعمليــات الضغــط العنيفــة التــي تمارســها منصــات التواصــل الاجتماعــي 

وتطبيقــات الاجتماعــات، حيــث تكمــن الفجــوة التقنيــة الحاليــة.

3. إعــادة هندســة برامــج التوعيــة الأمنيــة: يجــب أن ينتقــل التدريــب الأمنــي مــن مرحلــة “فحــص الروابــط 

والمرفقــات” إلــى مرحلــة “الشــك المنهجــي فــي الحــواس”. ينبغــي تدريــب الموظفيــن علــى رصــد 

 مــن 
ً
“التناقضــات الســياقية” )Contextual Discrepancies( فــي نبــرة الصــوت وتعبيــرات الوجــه، بــدلا

 مــع تطــور التكنولوجيــا.
ً
ــا البحــث عــن أخطــاء تقنيــة قــد تختفــي قريب

4. التشــريع والحوكمــة الرقميــة: نوصــي بضــرورة ســد الفــراغ التشــريعي مــن خــال ســن قوانيــن تلــزم 

مــزودي خدمــات الاتصــال بدمــج “علامــات مائيــة رقميــة” )Digital Watermarking( غيــر قابلــة للإزالــة 

ــد بالــذكاء الاصطناعــي، ممــا يســهل عمليــة الكشــف والتتبــع الجنائــي. فــي المحتــوى المول

5. التزييــف العميــق ليــس مجــرد أداة اختــراق عابــرة، بــل هــو اختبــار حقيقــي لمــدى مرونــة مؤسســاتنا 

 علــى “التصديــق”.
ً
 كافيــا

ً
وقدرتهــا علــى التكيــف فــي بيئــة رقميــة لــم يعــد فيهــا “الرؤيــة” دليــا

ً
التزييف العميق: عندما يصبح الخداع واقعا
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Abstract:

Keyword:

This paper presents an integrated system for port scanning and network traffic analysis that 

leverages machine learning to detect malicious activity in real time. The proposed platform 

combines three core components—an active port scanner, a passive packet sniffer, and an 

AI-based classifier—within a unified graphical user interface. The system is implemented in 

Python using the socket library for TCP SYN and UDP scans, Scapy for packet capture and flow-

based feature extraction, and a Random Forest model built with scikit-learn. Both synthetic 

traffic, generated using Scapy, and real traffic from the CICIDS2017 dataset are used to train 

and evaluate the model on 15 temporal, statistical and behavioral features. Experiments con-

ducted on a lab network with 50 devices show that the port-scanning module detects 98% of 

open ports with a scanning speed of 120 ports per second and a false-positive rate of 2%. On 

the traffic classification task, the AI engine achieves 95% accuracy, 93% precision, 96% recall 

and a 94.5% F1-score while processing up to 1,200 packets per second with less than 50 ms 

detection latency. Compared with Snort and Wireshark, the proposed system improves detec-

tion accuracy and reduces false positives, while obtaining a usability rating of 4.7/5 from test 

users. These results indicate that integrating port scanning, traffic analysis and AI in a single 

tool can significantly enhance practical network monitoring and intrusion detection.

Port scanning; network traffic analysis; intrusion detection; machine learning; Random For-

est; CICIDS2017; network security.
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INTRODUCTION:

   With the continuous growth of Internet-connected devices and services, contemporary 

networks are exposed to an ever-expanding landscape of cyber threats. Organizations of all 

sizes depend on timely and accurate detection of malicious activity to protect critical assets, 

maintain service availability and comply with regulatory requirements (Bhardwaj et al., 2021; 

Djenna et al., 2021) . Traditional signature-based intrusion detection systems and manually 

driven monitoring workflows, however, struggle to keep pace with the volume, velocity and 

sophistication of modern attacks.

Port scanning remains a fundamental technique for assessing network exposure. By probing 

TCP and UDP ports on reachable hosts, security teams can identify which services are accessi-

ble and potentially vulnerable  (Abu Bakar & Kijsirikul, 2023; Markowsky & Markowsky, 2015; 

Mirza, 2023)  Systematic scanning reveals misconfigurations, forgotten services and weakly 

protected entry points that could be exploited by adversaries. At the same time, the very act 

of scanning is also widely used by attackers as a reconnaissance step prior to exploitation.

    Traffic analysis complements port-based visibility by examining the temporal and statis-

tical characteristics of packets flowing through the network (thesis et al., 2004; Timo Vii-

puri, 2004) . Features such as packet rates, flow durations and protocol distributions allow 

defenders to distinguish benign usage patterns from anomalies associated with distributed 

denial-of-service (DDoS) campaigns, brute-force attempts or lateral movement. As encryption 

becomes pervasive, flow-based analysis is increasingly important because payload inspection 

is no longer always feasible.  

Artificial intelligence and machine learning introduce a powerful additional dimension to 

network defense. Supervised models trained on labelled benign and malicious traffic can 

learn complex, non-linear relationships between features and attack behaviors (Liu et al., 

2021; Ozkan-Okay et al., 2024). Compared with fixed rule sets, AI-based detectors are better 

suited to adapting to new or evolving attack patterns and can help reduce false alarms, there-

by lowering the operational burden on security teams.

This paper aims to develop and evaluate an integrated system that combines active port scan-

ning, passive traffic analysis and AI-driven classification within a single platform. The system 

is implemented in Python and offers a graphical user interface that targets both security 

professionals and technically inclined non-experts.
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Literature Review:

The main contributions of this work are: (i) the design of a unified architecture that tightly 

couples scan results with flow-level analytics; (ii) an empirical evaluation of a Random For-

est based detection engine using both synthetic and real-world data; and (iii) a comparative 

analysis against established tools such as Nmap, Snort and Wireshark in terms of accuracy, 

efficiency and usability.

The integration of port scanning, traffic analysis and artificial intelligence has been explored 

in several strands of prior work. Port scanning tools such as Nmap and Masscan have been 

extensively studied with respect to their scanning strategies, performance and detection ca-

pabilities (Abu Bakar & Kijsirikul, 2023; Markowsky & Markowsky, 2015; Mirza, 2023). These 

tools provide rich information about exposed services but typically operate as stand-alone 

utilities, leaving the correlation with higher-level traffic patterns to the analyst.

In parallel, a large body of research has investigated traffic analysis and anomaly detection 

using flow statistics and machine learning techniques (Bhardwaj et al., 2021; Jakkani, 2024; 

thesis et al., 2004; Timo Viipuri, 2004) . These studies demonstrate that models trained on 

curated datasets such as CICIDS2017 can effectively separate benign and malicious traffic, 

but they often abstract away the concrete exposure of hosts and services that port scanning 

reveals.

Recent survey papers highlight the promise of artificial intelligence in cybersecurity while also 

stressing the challenges of data quality, explain ability and operational deployment (Djenna 

et al., 2021; Liu et al., 2021; Ozkan-Okay et al., 2024) . Several hybrid systems have started to 

combine different security functionalities, for example merging vulnerability scanning with 

intrusion detection or embedding ML-based classifiers into network monitoring platforms. 

Nevertheless, many of these solutions either rely heavily on static rules, limiting their adapt-

ability to zero-day threats, or omit explicit port scanning capabilities, which weakens their 

ability to pre-emptively identify exposed services. In light of these gaps, the system proposed 

in this work seeks to provide a cohesive platform in which port scan results, flow-level fea-

tures and AI-based decisions are jointly exploited. By unifying these components and expos-

ing them through an accessible interface, the approach aims to bridge the divide between 

low-level network probes and higher-level security analytics, while remaining deployable on 

commodity hardware.
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Methodology:
A. System Architecture

The system follows a layered architecture (Fig. 1) consisting of three main layers.

1) Data Acquisition Layer: This layer is responsible for actively and passively collecting net-

work information.

- Port Scanner: Utilizes Python’s socket library to perform TCP SYN and UDP scans over a con-

figurable range of IP addresses and ports. The scanner probes each target port and records 

whether it appears open or closed based on connection outcomes and timeouts.

- Packet Sniffer: Employs Scapy to capture real-time traffic from selected network interfaces. 

For each captured packet or flow, basic attributes such as source and destination IP addresses, 

ports, protocol type and packet size are extracted as input to the feature extractor.

2) Processing Layer: This layer transforms raw measurements into structured features and 

applies machine learning.

- Feature Extractor: Converts raw packets and flows into structured records (e.g., CSV files) 

suitable for offline training and online inference. It aggregates packets into flows when need-

ed and computes temporal, statistical and behavioral metrics.

- AI Engine: Implements a Random Forest classifier using scikit-learn to classify each flow (or 

aggregated observation) as normal or suspicious. The model is trained on labelled datasets 

comprising both benign and attack traffic.

3) Presentation Layer: This layer exposes the system’s functionality to the user.

- Graphical User Interface (GUI): Developed with PyQt5 to visualize scan results

 Port Scanning And Traffic Analysis System
Dr. Nasser & others
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Fig. 1 _Layered Architecture Port Scanning Traffic Analysis
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and classification outputs, display time-series graphs, and generate summary reports. The 

GUI allows operators to launch scans, start and stop packet capture, inspect alerts and export 

log files.

B. Data Collection and Preprocessing

To train and validate the AI engine, the system uses a combination of synthetic and real-world 

traffic.

1) Datasets:

- Synthetic Data: Synthetic traffic is generated using Scapy to simulate both normal and at-

tack scenarios, including benign web and file-transfer sessions as well as malicious activities 

such as DDoS floods and aggressive port scans. The parameters of the generated traffic—

packet rate, destination ports, protocol mix and flow durations—are varied to approximate 

realistic enterprise environments.

- Real-World Data: Real-world traffic is obtained from public repositories, with a particular 

focus on the CICIDS2017 dataset. We select scenarios that contain DDoS, port scan and brute-

force events. Flows with incomplete labels or missing critical fields are removed to ensure 

data quality.

2) Feature Engineering:

From the combined traffic sources, 15 features are extracted for each flow or observation, 

grouped into three categories:

- Temporal features: packets per second, session or flow duration.

- Statistical features: mean packet size, total bytes, and protocol distribution within the flow.

- Behavioral features: number of unique destination ports scanned in a given time window, 

number of distinct destination IPs contacted, and frequency of failed connection attempts.

Categorical fields such as protocol type are encoded as integers, whereas numerical features 

are left in their native scale. The resulting dataset is randomly split into training and test-

ing subsets using a 70/30 ratio, consistent with the implementation configuration. More ad-

vanced techniques for dealing with potential class imbalance are left as future work.

C. Implementation Details

The implementation is primarily in Python and follows a modular design to separate acquisi-

tion, processing and presentation concerns.

1) Port Scanning Module:

TCP SYN and UDP scans are implemented using the standard socket library. For example, a 

simplified TCP SYN scan function can be expressed as:

 Port Scanning And Traffic Analysis System
Dr. Nasser & others
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Similarly, a basic UDP scan can be realised as:

In practice, the scanner iterates over a user-defined range of IP addresses and ports, logging 

the status of each probe along with timestamps.

 Port Scanning And Traffic Analysis System
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2) Traffic Analysis Module:

Packet capture is handled by Scapy’s sniff function, which allows filtering and custom callback 

functions. For instance, a minimal capture loop can be written as:

Feature extraction then maps each packet or flow to a dictionary of attributes. A simplified 

example for individual packets is:

In the full system, these basic features are combined with temporal aggregations and behav-

ioral counters to form the 15-dimensional feature vector used by the classifier.

3) Machine Learning Model:

The Random Forest model is implemented using scikit-learn. A typical training workflow is:

During evaluation, predictions are obtained and standard performance metrics are computed:

The trained model is serialized to disk and loaded by the online detection component, which 

applies it to live traffic features.

D. Experimental Setup

The experimental evaluation was conducted on a workstation equipped with an Intel Core i7 
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CPU, 16 GB of RAM and Ubuntu 22.04. The software stack consisted of Python 3.9, Scapy 2.4.5, 

PyQt5 5.15 and scikit-learn.

Two main scenarios were used to assess the system:

- Scenario 1: Scanning a local network with approximately 50 active devices to evaluate 

port-scanning accuracy, speed and false-positive rate.

- Scenario 2: Simulating DDoS attacks using Kali Linux tools such as hping3 to test real-time 

detection capabilities under intensive traffic conditions.

In both scenarios, the system operated in real time, capturing live packets, extracting features 

and applying the Random Forest model to generate alerts and visualizations through the GUI.

This section presents the experimental outcomes of the proposed system, evaluated under 

multiple scenarios to assess its accuracy, efficiency and adaptability.

A. Port Scanning Performance

The port scanning module was tested on the local network with 50 devices. The key findings 

can be summarized as follows:

 Port Scanning And Traffic Analysis System
Dr. Nasser & others
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Methodology:

Fig.2. a Por Scanning Comparison

- False Positives: Only 2% of closed ports were misclassified as open.

These results indicate that the proposed scanner achieves a good balance between speed and 

accuracy. Although Masscan can achieve higher raw scanning speeds, it does so at the cost of 

a higher false-positive rate.
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Table 1. Port Scanning Comparison

B. Traffic Analysis Accuracy

Using the CICIDS2017-based dataset, the AI engine achieved the following classification per-

formance on the test set:

- Overall Accuracy: 95%.

- Precision: 93% for malicious traffic, indicating that most alerts correspond to actual attacks.

- Recall: 96%, reflecting a low rate of missed attacks.

- F1-Score: 94.5%, capturing the balance between precision and recall.

Fig. 2 illustrates the performance metrics and confusion matrix for the traffic classification 

task. The relatively high recall and F1-score suggest that the model is effective at distinguish-

ing benign flows from a range of attack types represented in the dataset.

Fig.3. Performance metrics and confusion matrix for the traffic 
classification model.
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C. Real-Time Processing Efficiency

To evaluate real-time performance, the system was exercised under sustained monitoring of 

live traffic. The main observations are:

- Packet Processing Rate: The system processed approximately 1,200 packets per second (Fig. 

3a).

- Latency: End-to-end detection latency per flow was below 50 ms on average.

- Resource Consumption: CPU usage remained around 12% on the test workstation, while 

RAM usage was approximately 500 MB.

These results demonstrate that the system can operate continuously on commodity hardware 

without exhausting computational resources, leaving headroom for other applications and 

services.

 Port Scanning And Traffic Analysis System
Dr. Nasser & others

Fig.4.Real-time processing performance of the proposed system 
(packet rate and latency).

D. Comparative Analysis with Existing Tools

The proposed system was benchmarked against Snort and Wireshark to assess its overall 

effectiveness as a practical monitoring solution. Table 2 summarizes the main comparative 

metrics.

The integrated system achieves higher detection accuracy and a substantially lower false-pos-

itive rate than Snort, which relies on rule-based signatures. Compared with Wireshark, which 

is primarily a packet inspection tool, the proposed platform provides more targeted security 

analytics and requires less manual effort to interpret alerts.

Emirates International University Journal (EIUJ)  
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The usability rating of 4.7/5 reflects positive feedback from test users regarding the clarity 

of the interface and the convenience of having port scanning, traffic analysis and AI-based 

decisions in a single tool (“IBM: Cost of a Data Breach Report,” 2021).

The experimental results demonstrate the efficacy of the proposed system in addressing sev-

eral limitations of traditional network security tools. This section discusses the key achieve-

ments, compares the system with related work and outlines limitations and future directions. 

A. Key Achievements

1) Integrated Functionality: By unifying port scanning and traffic analysis within a single plat-

form, the system eliminates the need for multiple disjointed tools and manual correlation of 

outputs. This integration, illustrated in Table 1 and Table 2, reduces operational complexity 

and makes it easier for analysts to obtain a holistic view of network exposure and behavior.

2) AI-Driven Adaptability: The Random Forest classifier’s 95% accuracy in threat detection un-

derscores the advantage of machine learning over purely static rule-based methods, partic-

ularly in environments where attack patterns evolve over time. While the current model is 

trained on a finite dataset, the architecture supports retraining and updating as new labelled 

traffic becomes available, enabling adaptation to emerging threats.

3) Real-Time Efficiency: The system’s ability to process approximately 1,200 packets per sec-

ond with sub-50 ms detection latency on commodity hardware indicates that it can support 

real-time monitoring without requiring specialized appliances. This efficiency addresses scal-

ability gaps noted in prior work on network anomaly detection, such as Smith et al. (2022) 
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(Jakkani, 2024).

B. Comparison with Prior Studies

Compared with existing approaches, the proposed system advances the state of the art in 

several ways:

- Bridging Functional Gaps: Mirza, A. (2023), who focused solely on port scanning techniques, 

the present system explicitly correlates scan results with traffic patterns to detect multi-stage 

attacks that combine reconnaissance and exploitation. This makes it more suitable for re-

al-world intrusion detection scenarios  (Mirza, 2023).

- Enhancing Usability: The graphical interface, which received a 4.7/5 usability rating from test 

users, addresses the configuration complexity and steep learning curve often associated with 

tools like Wireshark (Al-Mhiqani et al., 2020). By abstracting low-level details and presenting 

high-level security indicators, the system lowers the barrier to effective monitoring.

- Reducing False Positives: With a 3% false-positive rate, the system outperforms Snort (15%) 

and aligns with the performance of more advanced hybrid models such as those proposed by 

Mashaleh et al. (2025). This reduction in false alarms is critical for preventing alert fatigue and 

ensuring that security teams can focus on genuinely suspicious events (Mashaleh et al., 2025).

C. Limitations and Challenges

Despite its strengths, the system has several limitations:

1) Data Dependency: The accuracy and robustness of the model depend heavily on the di-

versity and representativeness of the training data. Rare attack patterns, such as advanced 

persistent threats (APTs) or stealthy low-and-slow scans, may not be sufficiently captured in 

the current datasets and could therefore evade detection.

2) Protocol Support: The current implementation focuses primarily on TCP and UDP traffic and 

models encrypted flows only through coarse metadata. Extending support to additional pro-

tocols (e.g., ICMP) and incorporating richer encrypted-flow features (e.g., TLS handshake char-

acteristics) would increase the applicability of the system to modern, encrypted networks.

3) Scalability Testing: While the system performed well in the lab environment, comprehen-

sive scalability testing on ultra-large networks (e.g., enterprises with 10,000+ devices) has not 

yet been conducted. Such testing is necessary to validate the performance of the architecture 

under higher loads and more complex traffic mixes.
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D. Future Directions

Several avenues for future work emerge from the present study:

1) Deep Learning Integration: Replacing or augmenting the Random Forest classifier with deep 

learning models—such as convolutional neural networks (CNNs) or long short-term memory 

(LSTM) networks—could improve temporal pattern recognition and capture complex feature 

interactions, especially for multi-stage attacks.

2) Cloud-Native Deployment: Containerizing the system using technologies like Docker and 

orchestrating it with platforms such as Kubernetes would facilitate deployment in cloud and 

large-scale data center environments. This would also enable elastic scaling of the detection 

engine based on traffic volume.

3) Collaborative Threat Intelligence: Integrating external threat intelligence feeds (e.g., frame-

works aligned with MITRE ATT&CK) could enhance the system’s ability to recognize known 

attack techniques and share indicators of compromise with other security tools, enabling 

more proactive and coordinated defense strategies.

 Port Scanning And Traffic Analysis System
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This paper has presented an integrated system for port scanning and network traffic analysis 

that leverages a Random Forest-based machine learning engine to detect malicious activity 

in real time. By unifying active scans, passive flow monitoring and AI-driven classification 

within a single graphical interface, the approach simplifies day-to-day security monitoring 

while improving detection accuracy and reducing false positives compared with traditional 

tools such as Snort and Wireshark.

Experiments on a lab network and the CICIDS2017 dataset demonstrate that the system can 

sustain packet processing at around 1,200 packets per second with sub-50 ms detection laten-

cy, detect 98% of open ports, and achieve 95% classification accuracy with a 3% false-positive 

rate. These results suggest that the proposed architecture provides a practical basis for en-

hancing network visibility and threat detection on commodity hardware.

Nevertheless, the work is not without limitations. the dependence on labelled datasets, the 

focus on a subset of protocols and the lack of extensive scalability and adversarial robustness 

testing highlight the need for further research. Future efforts will concentrate on expanding 

protocol coverage, integrating deep learning models, supporting cloud-native deployments 

and incorporating richer threat intelligence to better address the evolving threat landscape.

Conclusion:
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Abstract:

Keyword:

Large Language Models (LLMs) have shown remarkable capabilities in reasoning and problem 

solving. However, one emerging phenomenon is overthinking—when a model spends unnec-

essary steps reasoning about problems that could be solved directly. While deeper reason-

ing can sometimes improve accuracy for complex tasks, excessive reasoning often increases 

computational costs without significant gains. This simulation aims to study the tradeoff be-

tween direct answering and overthinking in LLMs. This research builds on the idea that “less 

is more” when it comes to reasoning in LLMs. By developing adaptive and compressed reason-

ing strategies, we aim to optimize the balance between brevity and accuracy, making LLMs 

both smarter and more efficient. We will simulate the proposal idea (Adaptive + Compressed 

Reasoning for LLMs). Also this study proposed several strategies to mitigate overthinking, Self 

Braking Tuning (SBT), Certainty Guided Reflection Suppression, Long Short Chain of Thought 

Mixtures, and Framework Based Orchestration.

Adaptive Reasoning, Reasoning Compression, Chain-of-Thought, Overthinking Mitigation

, Computational Efficiency, LLM Reasoning Optimization
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INTRODUCTION:

Improving the reasoning capabilities of Large Language Models (LLMs) is pivotal in modern 

AI research. The most well-known framework for this is Chain-of-Thought (CoT) (Wei et al., 

2023), which elicits multi-step reasoning. A promising strategy to enhance CoT is “slow-think-

ing”(Shao et al., 2024; Zhao et al., 2025), which can be broadly categorized into external and 

internal methods. External methods, such as tree-based strategies (Shao et al., 2024)    and 

self-consistency (Wei et al., 2023), augment the model’s inference-time output via searching 

(Gan et al., 2025). In contrast, internal methods embed slow-thinking directly into the model 

via post-training, typically using supervised fine-tuning (SFT) or reinforcement learning (RL). 

Recent breakthroughs from models like DeepSeek’s R1 (DeepSeek-AI et al., 2026), OpenAI’s o1 

and o3 and Qwen’s QwQ  have spotlighted the power of using RL for internal slow thinking. 

This paradigm, often called zero-like training, involves applying RL directly to a pre-trained 

model, bypassing SFT. The results are compelling, showing that LLMs can learn sophisticated 

reasoning strategies through self-exploration. This aligns with a core tenet of RL: a high-level 

objective can guide a policy to discover an optimal strategy on its own.

As illustrated in Figure 1, RL for LLM reasoning is analogous to classical RL scenarios. In a classic

RL task like Bricks Breaker1 shown in subgraph (a), the agent’s goal is to break more bricks. 

Without

explicit instructions on specific strategies, the agent may discover a highly effective method, 

such

as hitting the ball behind the top row of bricks to achieve a higher score. This kind of emer-

gent

∗Corresponding Author. 1Bricks Breaker is a video game, the goal is to destroy the bricks by 

shooting a ball at them. 1 (Gan et al., 2025) [ cs.AI] 25 Sep 2025 Preprint Edition Bounce the ball 

and break more bricks to earn ! Hitting the ball behind the bricks is a good strategy. Apply-

ing suitable chain-ofthought is a good strategy. Give the correct answers for math problems 

to earn ! James writes a 3-page letter to 2 different friends twice a week. How many pages 

does he write a year? Step 1: He writes each friend 3*2=6 pages a week. Step 2: He writes 

6*2=12 pages every week. Step 3: He writes 12*52=624 pages a year. (a) Agent explores a good 

strategy in classical RL scenarios. (b) Policy explores a good strategy in RL for LLM reasoning 

scenarios.

Figure 1: Analogy between strategy discovery in classical RL and LLM reasoning. (a) In classical
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RL, an agent with a high-level goal (e.g., break more bricks) discovers an effective strategy 

through exploration to maximize its reward. (b) Similarly, an LLM policy with the goal of 

providing correct answers autonomously learns that generating a suitable CoT is an effective 

strategy.

behavior is a common outcome in classical RL. Similarly, in the context of LLM reasoning, as 

shown in sub graph (b), the policy model is given the broad goal of providing a correct answer. 

As RL training progresses, the model converges on an effective CoT pattern, demonstrating its 

ability to learn complex reasoning pathways from a simple, high-level reward signal. Building 

on this, a variety of RL-based methods have been developed to improve zero-like post train-

ing,  including GRPO (Shao et al., 2024; Yu et al., 2025; Yue et al., 2025), However, despite these 

empirical successes, our theoretical understanding of internal slow thinking remains shallow. 

For instance, the “overthinking” phenomenon (Su et al., 2025), which suggests an optimal CoT 

length exists, lacks a clear mechanistic explanation. Furthermore, the principles governing 

the generalization of LLM reasoning are not yet well understood. This chasm between empir-

ical success and theoretical understanding is alarming. It stands in stark contrast to classical 

machine learning, where decades of research have forged a robust theoretical bedrock. Foun-

dational principles like optimization theory and generalization bounds, the very cornerstones 

of traditional ML, appear to falter when applied to the complex, multi-step nature of LLM 

reasoning. This prompts the critical question that motivates our work: Are these time-tested 

theories truly obsolete in this new era, or do we merely lack the conceptual framework to 

bridge them to the unique dynamics of LLM reasoning? We argue for the latter, positing that 

by shifting our analytical perspective, we can revitalize these foundational theories and use 

them to build a principled understanding of LLM reasoning. The central barrier to this goal is 

twofold. First, a fundamental misalignment exists between token-level RL frameworks and 

the reasoning-level nature of CoT, where actions are complete thoughts rather than single to-

kens. Second, a conceptual gap separates the discrete world of language from the continuous 

mathematics underpinning classical learning theory, hindering the application of its powerful 

analytical tools. To resolve both challenges, we introduce CoT-Space, a novel reasoning-level 

theoretical framework for LLM reasoning via RL. Our framework first defines a reasoning-lev-

el state space to align RL with CoT’s structure. Subsequently, we prove this space converges 

to a continuous manifold, a key result that recasts reasoning as an optimization process. By 

leveraging this continuous perspective, we are then able to conduct analyses that explain the
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convergence of CoT length and the generalization of reasoning, revitalizing classical theory to 

address the key theoretical gaps previously identified.

The remainder of this paper is structured as follows. In Section 2, we provide a systematic 

analysis of the misalignment between the current token-level RL formulation and the reason-

ing-level CoT paradigm. Subsequently, we introduce our reasoning-level theoretical frame-

work, CoT-Space. We then leverage this framework in Section 3 to analyze the convergence 

of CoT length in the reasoning process from the perspective of noise and risk, demonstrating 

its potential theoretical value. Weperform empirical validation of our theoretical insights in 

Section 4. Following this, we briefly review related works in Section 5 and finally conclude the 

paper in Section 6. 

Large Language Models (LLMs) have demonstrated strong reasoning capabilities through the 

use of Chain of Thought (CoT) prompting. However, recent studies such as “Don’t Overthink 

it” highlight that shorter reasoning chains often lead to more accurate, efficient, and consis-

tent results compared to unnecessarily long reasoning sequences. While shorter CoTs reduce 

noise and improve computational efficiency, some complex tasks may still require longer rea-

soning chains. This research aims to bridge the gap by developing adaptive and compressed 

reasoning strategies that preserve accuracy while minimizing overthinking.

Overthinking and Under thinking in LLMs. Several recent works have analyzed the issues of 

both overthinking and under thinking in LLMs (Aggarwal et al., 2025; Su et al., 2025; Wei et 

al., 2023; Yu et al., 2025), Notably, these analyses span adversarial, tool-use, math (Su et al., 

2025; Yu et al., 2025; Zhao et al., 2025), Further, (Gan et al., 2025) shows that chain-of-thought 

can hurt performance in tasks where deliberation hurts performance in humans. Addition-

ally, a very recent concurrent blog post introduces a benchmark and discusses the problem 

of token efficiency in thinking models(Guo et al., 2026), Many of these studies have treated 

overthinking and under thinking in isolation, without unified   metrics, often on different and 

specialized benchmarks, which has hindered the ability to effectively track progress toward 

optimal thinking in LLMs. OptimalThinkingBench addresses this issue by providing a unified 

benchmark and metrics, thereby demonstrating that independently optimizing models for 

overthinking or under thinking results in improvements in only one of these at the expense 

of the other.

RelatedWork:
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convergence of CoT length and the generalization of reasoning, revitalizing classical theory to 

address the key theoretical gaps previously identified.

The remainder of this paper is structured as follows. In Section 2, we provide a systematic 

analysis of the misalignment between the current token-level RL formulation and the reason-

ing-level CoT paradigm. Subsequently, we introduce our reasoning-level theoretical frame-

work, CoT-Space. We then leverage this framework in Section 3 to analyze the convergence 

of CoT length in the reasoning process from the perspective of noise and risk, demonstrating 

its potential theoretical value. Weperform empirical validation of our theoretical insights in 

Section 4. Following this, we briefly review related works in Section 5 and finally conclude the 

paper in Section 6. 

Large Language Models (LLMs) have demonstrated strong reasoning capabilities through the 

use of Chain of Thought (CoT) prompting. However, recent studies such as “Don’t Overthink 

it” highlight that shorter reasoning chains often lead to more accurate, efficient, and consis-

tent results compared to unnecessarily long reasoning sequences. While shorter CoTs reduce 

noise and improve computational efficiency, some complex tasks may still require longer rea-

soning chains. This research aims to bridge the gap by developing adaptive and compressed 

reasoning strategies that preserve accuracy while minimizing overthinking.

Overthinking and Under thinking in LLMs. Several recent works have analyzed the issues of 

both overthinking and under thinking in LLMs (Aggarwal et al., 2025; Su et al., 2025; Wei et 

al., 2023; Yu et al., 2025), Notably, these analyses span adversarial, tool-use, math (Su et al., 

2025; Yu et al., 2025; Zhao et al., 2025), Further, (Gan et al., 2025) shows that chain-of-thought 

can hurt performance in tasks where deliberation hurts performance in humans. Addition-

ally, a very recent concurrent blog post introduces a benchmark and discusses the problem 

of token efficiency in thinking models(Guo et al., 2026), Many of these studies have treated 

overthinking and under thinking in isolation, without unified   metrics, often on different and 

specialized benchmarks, which has hindered the ability to effectively track progress toward 

optimal thinking in LLMs. OptimalThinkingBench addresses this issue by providing a unified 

benchmark and metrics, thereby demonstrating that independently optimizing models for 

overthinking or under thinking results in improvements in only one of these at the expense 

of the other.

RelatedWork:
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Methods for Addressing Overthinking and Under thinking. A large body of prior work has ex-

plored reducing overthinking in models with efficient reasoning methods (Chen et al., 2025; 

DeepSeek-AI et al., 2026). For instance, (Aggarwal et al., 2025), (DeepSeek-AI et al., 2026) 

modify reinforcement learning objectives, (Chen et al., 2025) trains models on overification 

tasks, (Qu et al., 2025; Yang et al., 2025), develop early exit methods, and (Chen et al., 2025) 

propose a simple inference time intervention. However, these methods have almost univer-

sally focused on math and code domains, neglecting the vast proportion of general user que-

ries. Similarly, past works have improved under thinking by forcefully adding tokens when 

the model is about to stop generation (Sui et al., 2025). Furthermore, they typically rely on 

disparate evaluation setups and use their own unique metrics to measure overthinking or 

under thinking, making fair comparison across approaches difficult and hindering system-

atic progress. Optimal Thinking Bench addresses this gap by providing a unified interface 

(with benchmarks and metrics) to study both overthinking and under thinking. This makes 

evaluation more standardized and enables fair comparison between these methods. Using 

this evaluation setup, we compare several of these past methods to show that while existing 

efficient reasoning methods improve overthinking, they often also degrade under thinking.

1. Adaptive CoT Generation: Develop a mechanism that dynamically adjusts reasoning length 

depending on task complexity.

2. Reasoning Compression: Design methods to compress long reasoning chains into concise, 

high-quality logical steps.

3. Evaluation Framework: Create metrics that evaluate reasoning quality beyond chain length 

(e.g., logical consistency, minimal redundancy).

4. Domain Applications: Test the approach in practical fields such as education, programming, 

and medical diagnosis.

1. Concept of Overthinking
Overthinking occurs when a model allocates too many reasoning steps relative to the com-

plexity of the task. For instance, simple arithmetic problems or factual questions do not re-

quire extended reasoning chains; however, LLMs may still produce long chains of intermedi-

ate steps (“ChainofThought”) that add no value. Impacts of Overthinking:

 Increased computation time: More steps consume more GPU/CPU resources.

Research Objectives:
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 Possible accuracy reduction: Excessive reasoning can sometimes introduce contradictions or 

errors.

 Inefficient resource usage: Wastes tokens and slows down applications that rely on real-time 

responses.

2. Main Approaches to Study Overthinking
2.1 Empirical Analysis

Researchers measure the relationship between reasoning step length and accuracy. By testing 

models on tasks of varying complexity (simple vs. complex arithmetic, logic, or commonsense 

reasoning), they observe how answer correctness and computation time vary as a function of 

the number of reasoning steps.

2.2 Benchmarks and Simulation

Specialized benchmarks like Optimal Thinking Bench have been developed to evaluate LLMs 

for both overthinking (unnecessarily long responses on simple problems) and under thinking 

(insufficient reasoning on complex problems). Simulations often involve: 

Varying task complexity

Controlling the number of reasoning steps

Measuring execution time and accuracy

Modeling reasoning errors probabilistically

2.3 Algorithmic Solutions

To mitigate overthinking, several strategies have been proposed:

1. Self Braking Tuning (SBT): Allows the model to autonomously detect when further reason-

ing steps are redundant.

2. Certainty Guided Reflection Suppression: Stops reasoning when the model exhibits high 

confidence, preventing unnecessary intermediate steps.

3. Long Short ChainofThought Mixtures: Fine-tuning on a combination of short and long rea-

soning examples to teach models when to reason minimally.

4. Framework Based Orchestration (e.g., 

Ember): Distributes tasks across AI agents with varying reasoning strengths, optimizing the 

overall reasoning depth and response time.
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2.4 Prompting Techniques

Chain of Thought (CoT) Prompts: Guide models to reason step-by-step for complex tasks. 

Overthinking can occur if CoT is applied indiscriminately to simple tasks.

 Step Limiting Prompts: Encourage the model to limit reasoning steps for straightforward 

problems.

3. Importance of Studying Overthinking

Efficiency: Reducing unnecessary reasoning saves time and computational resources.

Accuracy: Controlled reasoning can prevent errors introduced by excessive intermediate steps.

 Real-world Applications: In applications requiring fast responses (e.g., chatbots, tutoring sys-

tems, decision support), minimizing overthinking is critical.

Resource Management: Helps in token budgeting for LLM APIs and lowers operational costs.

Overthinking in LLMs is a critical problem that arises when models perform more reason-

ing than necessary. Researchers study it using empirical analysis, simulation, and benchmark 

frameworks, while mitigation strategies include adaptive reasoning techniques, prompt en-

gineering, and algorithmic approaches like Self Braking Tuning or Ember frameworks. Under-

standing and managing overthinking enhances both the efficiency and reliability of LLMs in 

practical applications.

Explanation of the Simulation: Overthinking in LLMs

1. Concept of Overthinking in LLMs

Overthinking happens when an LLM spends unnecessary steps reasoning about a problem 

that has a simple solution.

For example, instead of answering `2 + 3 = 5` directly, the model may generate a long rea-

soning chain:

   Step 1: Recall addition rules.

   Step 2: Verify digits.

   Step 3: Consider possible mistakes.

   … and only then give the answer.

 This increases time and computational cost without improving accuracy.

2. Purpose of the Simulation

The goal of the simulation is to compare:

Summary:
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The goal of the simulation is to compare:

1. Direct Answering → One step, quick, 

efficient.

2. Overthinking Answering → Multiple steps, slower, sometimes even less accurate.

We wanted to study:

 Execution time.

 Number of steps.

 Accuracy.

 Impact of task complexity (addition, subtraction, multiplication, division).

3. Research Questions

How can LLMs determine the optimal reasoning length for a given problem?

Can compressed reasoning chains retain the same accuracy as longer ones?

 Does adaptive reasoning improve both efficiency and reliability across diverse domains?

 What metrics best capture “quality of 

reasoning” instead of relying solely on step count?

4. Methodology

1. Dataset Construction

    Collect reasoning datasets with annotated short and long CoTs.

    Include tasks of varying complexity (math, logic, real-world decision-making).

2. Model Training & Adaptation

    Fine-tune LLMs with a preference for shorter CoTs.

    Introduce an adaptive controller that predicts whether a short or long reasoning chain is 

necessary.

3. Reasoning Compression Module

    Develop a secondary model that summarizes long CoTs into concise, essential reasoning 

steps.

    Compare performance before and after compression.

4. Evaluation

    Accuracy of final answers.

    Chain length reduction ratio.

    Logical consistency score (based on verifier models).

    Efficiency (time and computational cost).
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5. Expected Contributions

A novel adaptive reasoning framework for LLMs. A reasoning compression technique to re-

duce redundancy in CoTs. New evaluation metrics focusing on reasoning quality rather than 

length.  Demonstrated improvements in accuracy, efficiency, and interpretability across do-

mains.

6. Potential Applications

Education: Providing students with concise explanations rather than overwhelming details.

Healthcare: Delivering faster, reliable diagnostic suggestions with minimal unnecessary rea-

soning.

 Programming & Debugging: Offering shorter, actionable solutions instead of lengthy, con-

fusing analyses.

 Human-AI Collaboration: Improving trust by giving humans clear, short, and logically sound 

rationales.

1. Empirical Studies on Reasoning Length and Accuracy

4. Results

The simulation generated 20 unique plots, 5 for each task:

1. Line Plot → Time vs. Steps.

2. Bar Plot → Average time by complexity.

3. Scatter Plot → Accuracy vs. Steps.

4. Histogram → Distribution of times.

5. Boxplot → Spread of times across 

complexity levels.

The findings confirm that overthinking in LLMs leads to increased computational cost with-

out significant accuracy gains, especially in simple tasks. For more complex tasks, moderate 

reasoning improves reliability, but excessive steps remain wasteful. These results highlight 

the importance of adaptive reasoning control—allocating more steps only when the task 

justifies it.

“Between Under thinking and Overthinking: An Empirical Study of Reasoning Length and 

Correctness in LLMs” 

This study systematically investigates the relationship between reasoning length and answer 

correctness in LLMs. It finds that models often overthink simple problems, generating unnec-

essarily long outputs, and under think harder ones, failing to extend their reasoning when 

Emirates International University Journal (EIUJ)  
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needed. The research suggests that models might misjudge problem difficulty and fail to cal-

ibrate their response length appropriately. ([arXiv][1]).

2. Surveys on Efficient Reasoning Techniques

“Stop Overthinking: A Survey on Efficient Reasoning for Large Language Models”

  This comprehensive survey categorizes existing approaches to efficient reasoning in LLMs 

into three key directions: modelbased efficient reasoning, reasoning output based efficient 

reasoning, and input prompts based efficient reasoning. It also discusses the use of efficient 

data for training reasoning models and explores the reasoning capabilities of small language 

models. ([arXiv][2])

“A Survey of Efficient Reasoning for Large Reasoning Models”

Emirates International University Journal (EIUJ)  
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The results show distinct patterns across task types. Overthinking increases execution time 

linearly with steps, and accuracy tends to drop slightly as step counts rise due to simulat-

ed reasoning errors. Complexity amplifies time costs, with multiplication and division being 

more tolerant to extra reasoning than addition and subtraction.

Conclusion

This simulation demonstrates that overthinking raises computational cost without significant 

accuracy gains, especially for simple operations. Taskaware reasoning strategies are essential 

for efficient LLM usage.

Analysis:
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 Time grows linearly with steps (more reasoning = slower performance).

 Accuracy decreases slightly when the number of steps is too high (simulated confusion).

 Task complexity matters:

   Addition/Subtraction → More sensitive to overthinking (wasteful).

   Multiplication/Division → Extra reasoning less harmful, but still costly.

Analysis

 Overthinking increases computational cost without giving better results in simple tasks. For 

complex tasks, some reasoning helps, but too much still wastes resources. Efficiency requires 

controlling the reasoning budget (deciding how many steps are enough).

The results show distinct patterns across task types. Overthinking increases execution time 

linearly with steps, and accuracy tends to drop slightly as step counts rise due to simulat-

ed reasoning errors. Complexity amplifies time costs, with multiplication and division being 

more tolerant to extra reasoning than addition and subtraction.

Conclusion

This simulation demonstrates that overthinking raises computational cost without significant 

 gains, especially for simple operations. Taskaware reasoning strategies are essential for effi-

cient LLM usage.

 Key Findings:
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This simulation demonstrates that:

1. Direct answering is optimal for simple problems.

2. Overthinking increases execution time and can reduce accuracy.

3. Taskaware reasoning strategies are necessary to balance efficiency and correctness.

By modeling and visualizing overthinking, we emphasize the importance of designing LLMs 

that can dynamically adjust their reasoning depth according to task complexity.

Emirates International University Journal (EIUJ)  

1. Tasks

Four types of mathematical tasks were 

selected:

 Addition

 Subtraction

 Multiplication

 Division

These tasks represent increasing levels of complexity and serve as a simple testbed for mod-

eling LLM behavior.

2 .Experimental Setup

 Complexity Levels: Each task was tested at three levels of complexity (1, 2, and 3).

 Steps: The number of reasoning steps varied from 1 to 20.

 Error Modeling: Higher step counts increased the probability of simulated reasoning errors.

 Metrics Measured:

  Execution time (seconds)

  Accuracy (correct = 1, wrong = 0)

  Number of steps

3. Visualization

Twenty plots were generated, with five per task type

1. Line Plot: Time vs. Steps

2. Bar Plot: Average Time by Complexity

3. Scatter Plot: Accuracy vs. Steps

4. Histogram: Time Distribution

5. Boxplot: Time by Complexity

Methodology:
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Time vs. Steps: Execution time increases nearly linearly as the number of 

reasoning steps grows.

Accuracy vs. Steps: Accuracy slightly decreases at higher step counts, simulating confusion.

Complexity Impact:

Addition and subtraction are highly sensitive to overthinking, as extra steps provide no ben-

efit.

Multiplication and division tolerate more reasoning steps but still show diminishing returns.

Variability: Boxplots and histograms highlight greater time variability at higher complexity 

levels.

The findings confirm that overthinking in LLMs leads to increased computational cost with-

out significant accuracy gains, especially in simple tasks. For more complex tasks, moderate 

reasoning improves reliability, but excessive steps remain wasteful. These results highlight 

the importance of adaptive reasoning control—allocating more steps only when the task 

justifies it.Enhanced Simulation Report: Overthinking in LLMs . This enhanced simulation ex-

plores Overthinking in LLMs across multiple mathematical tasks: addition, subtraction, mul-

tiplication, and division.

For each task, we tested different complexity levels and numbers of steps. We measured time 

and accuracy, and generated 20 diverse plots for analysis.

Figure 1: Result of simulation plot 1.

Analysis

The results show distinct patterns across task types. Overthinking increases execution time 

linearly with steps, and accuracy tends to drop slightly as step counts rise due to simulat-

ed reasoning errors. Complexity amplifies time costs, with multiplication and division being 

more tolerant to extra reasoning than addition and subtraction.

Related Work on Overthinking and Efficient Reasoning in LLMs

 1. Empirical Studies on Reasoning Length and Accuracy “Between Underthinking and Over-

thinking: An Empirical Study of Reasoning Length and Correctness in LLMs”

Results:

Discussion:
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This study systematically investigates the relationship between reasoning length and answer 

correctness in LLMs. It finds that models often overthink simple problems, generating unnec-

essarily long outputs, and under think harder ones, failing to extend their reasoning when 

needed. The research suggests that models might misjudge problem difficulty and fail to cal-

ibrate their response length appropriately. ([arXiv][1])

 2. Surveys on Efficient Reasoning Techniques

 “Stop Overthinking: A Survey on Efficient Reasoning for Large Language Models”

  This comprehensive survey categorizes existing approaches to efficient reasoning in LLMs 

into three key directions: modelbased efficient reasoning, reasoning outputbased efficient 

reasoning, and input promptsbased efficient reasoning. It also discusses the use of efficient 

data for training reasoning models and explores the reasoning capabilities of small language 

models. ([arXiv][2])

 “A Survey of Efficient Reasoning for Large Reasoning Models”

  This survey extends the discussion to large reasoning models, covering language, 

multimodality, and beyond. It provides several promising future directions for efficient rea-

soning in large reasoning models. ([GitHub][3])

 3. Methods to Mitigate Overthinking

“Let LLMs Break Free from Overthinking via SelfBraking Tuning”

  This paper proposes a novel framework, SelfBraking Tuning (SBT), which allows the model 

to regulate its own reasoning process, thereby eliminating the reliance on external control 

mechanisms. The approach aims to mitigate overthinking by enabling models to adjust their 

reasoning depth dynamically. ([zjureal.github.io][4])  “Efficient Reasoning for Large Reason-

ing Language Models via Certainty Guided Reflection Suppression” This method mitigates 

overthinking by suppressing redundant reflection behaviors when the model exhibits high 

confidence in its current response. The approach is model agnostic and can be integrated 

seamlessly with existing autoregressive generation pipelines. ([arXiv][5])

 “Long Short ChainofThought Mixture Supervised Fine Tuning Eliciting Efficient Reasoning in 

Large Language Models” This work introduces a fine-tuning method that combines long and 

short chainofthought reasoning datasets, aiming to endow no reasoning models with reason-

ing capabilities while avoiding the inherent overthinking problems. ([arXiv][6])
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 4. Frameworks for Efficient Reasoning

 “Ember: A Framework for Efficient Reasoning in LLMs”

Direct answering is optimal for simple problems. Overthinking leads to higher time consump-

tion and sometimes even lower accuracy. Future LLM systems should adaptively balance be-

tween fast answers and deep reasoning, depending on task complexity.

This research builds on the idea that “less is more” when it comes to reasoning in LLMs. By de-

veloping adaptive and compressed reasoning strategies, we aim to optimize the balance be-

tween brevity and accuracy, making LLMs both smarter and more efficient. We will simulate 

the proposal idea (Adaptive + Compressed Reasoning for LLMs). Since this is about reasoning 

in LLMs, we can design a simulation workflow that compares:

1. Short Chain of Thought (CoT)

2. Long Chain of Thought (CoT)

3. Adaptive/Compressed CoT (our proposed method). Also this simulation demonstrates that 

overthinking raises computational cost without significant accuracy gains, especially for sim-

ple operations. Taskaware reasoning strategies are essential for efficient LLM usage.Direct 

answering is optimal 

2. Overthinking increases execution time and can reduce accuracy. Taskaware reasoning strat-

egies are necessary to balance efficiency and correctness.

By modeling and visualizing overthinking, we emphasize the importance of designing LLMs 

that can dynamically adjust their reasoning depth according to task complexity.
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